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- 2022, ano de comemoragdo dos 90 anos de existéncia ao servigo da populagdo de Olhdo -
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ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - José Alberto Floréncio
Barros

1° Secretdrio - Benedita Custédio
2° Secretdrio - Maria Flomena Caldo

ORGAOS SOCIAIS TRIENIO 2021-2024

DIRECAO CONSELHO FISCAL 74
Presidente - Anténio Francisco Presidente - Miguel Janudrio Dimas
Ventura Pina Vogal - Jodo Chardo %
Vice-presidente - Silvério Rosado Vogal - Nelson Farinha '

Andrade
Secretdrio - Jodo Caldo )[»J/’
Tesoureiro — Flora Ruivo
Vogal - Suzana Baptista d,
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PRINCIPIOS DE ACAO

A

Missao
A Associagdo Cultural e de Apoio Social de Olhdo, procura, de forma permanente e em
articulagdo com os parceiros sociais, contribuir para a valorizacdo e desenvolvimento da
sociedade, na regido algarvia, através de atividades socioculturadis e servicos de salde que
promovam o bem-estar, a capacitagdo e a integracdo dos sue utentes na sociedade de YW~
forma continua com o compromisso de prestar servicos de elevada qualidade e
profissionalismo. (“

Visdo £~
Ser a instituicdo de referéncia no sector do apoio social, da sadde e da cultura no algarve,
reconhecida pela sua forte ligagcdo & comunidade e exceléncia na sua capacidade de
intervencdo. -
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PROFISSIONALISMO -  Assegurar  um
desempenho profissional e competente.

SOLIDARIEDADE - Sempre presente nas nossas
infervencaoes.

HUMANISMO - As pessoas sempre primeiro.

CONFIDENCIALIDADE - A confidencialidade
vale por si prépria. O sigilo é parte essencial da
ética profissional.

INTEGRIDADE - A coeréncia da acdo que
desenvolvemos, na forma como os outros o
vém.

INOVAGCAO - Orientacdo que conduz o
autonomia, & independéncia e a liberdade
criativa e responsdvel.

PROATIVIDADE - Ser fonte de resolucdo de
problemas em vez obstdculo.

COOPERAGCAO - Forma de estar de que ndo abdicaremos.

VALORES

......
llllll

|||||

U
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POLITICAS

POLITICA DA QUALIDADE
Queremos ser melhores, de forma a garantir a satisfag@o dos nossos utentes, assegurando o
&

cumprimento dos requisitos legais, normativos e regulamentares, apostando numa equipa
motivada com competéncias adequadas, capaz de otimizar processos e gerir os recursos
disponiveis com eficiéncia e eficacia, potenciando o fortalecimento de parcerias e a

melhoria continua da eficdcia.

POLITICA DE RECRUTAMENTO

Esta definido um procedimento especifico para o recrutamento e selecdo de candidatos
sendo que o mesmo € definido em relagdo direta com a Visdo, Missdo e Valores, no sentido
de garantir a existéncia de um conjunto de insfrumentos que contribuam diretamente para
a melhoria dos processos e nos permita alcangar os objetivos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, assegurando o envolvimento de todos os colaboradores.

POLITICA DE CONDUTA E ETICA
A Instituigdo tem um cddigo de conduta e ética que enquadra os principios fundamentais
de conduta da organizacdo.
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As nossas Areas de intervencéo %

Area Area
CULTURAL PARTILHADA
, Area “
A Area SAUDE
INFANCIA E JUVENTUDE
Area
APOIO A FAMILIA E
) A COMUNIDADE
Area
APOIO A DEFICIENCIA .
Areda
SENIOR
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA DIRECAO

Prezados Associados

Se compararmos o deficit previsto de: -237 065,26 euros, com o realmente
ocorrido: -195 901,73 eurcs dir-se-d com uma sensacdo de dlivio, quanto a nés ==
erradaq, de que afinal ndo foi mau. S

Mas recordemos que os dois Ultimos défices rondaram também estes valores.

Ndo tivéssemos diminuido as obras de manutengdo, selecionando apenas as
estritamente necessdrias e negociado prazos e planos de pagamento com os
fornecedores o défice teria sido mais elevado.

;
7
;

Convém igualmente registar um apoio governativo de 80.000 euros por
alteragcdo positiva dos critérios de apoio que sé foi disponibilizado no final do ano, j@ depois de
apresentarmos o Plano e Orgamento para 2023 veio aiterar um pouco as expectativas.

A esperanca que colocdmos no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) ainda ndo se concretizou e
veremos o que vdi acontecer dada a disténcia que tem aumentado entre o vaior de construcdo
apoiado e o que realmente ocorrerd.

Iremos a jogo até ao fim e no momento final veremos.
Conclusdo: frabalho, rigor € nunca perder a esperanca.

Contdmos sempre com a compreensdo e empenho dos colaboradores e porque isso ndo nos faltard
havemos de chegar a melhores dias.

i '
y -
#

Obrigado, mais uma vez pela vossa compreensdo!l "/ 7+

./~ Anténio Pina

" Presidente da:Diregdo
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!.-;v-* o AREA SENIOR
'§ ol Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Eng.°. Francisco Leal”

E uma Resposta Social integrada no Centro Social Quinta do Brejo
da ACASO e é uma resposta social, destinada para alojamento

e
concedidos apoios psicossociais e sdio prestados cuidados

-
coletivo, de utilizagcdo tempordria ou permanente, onde sdo ;P\
médicos e de enfermagem. A ERPI “"Eng.°. Francisco Leal" tem J
capacidade para acolher 34 utentes. Esta resposta social em que _@;
o utente habita nas nossas instalagdes e o desafio é fazer com

que se sinta em casa dentiro das limitacodes fisicas e operacionais

de uma estrutura deste tipo. Sdo deste modo apresentados os

dados relativos as capacidades e frequéncias desta resposta social,

relativos ao ano de 2022.

ERPI £
MEDIA DE cAPACIDADE  UTENTES EM HORAS
(LAR DE IDOSOS) UTENTES ACORDO  FUNCIONAMENTO
e ERPI - 32 N 34 27 8 760h
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g _ &EI AREA SENIOR
.;:3,, . P Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Eng.°. Francisco Leal”

De seguida apresentamos um resumo estatistico dos utentes desta resposta social em 2022. E importante
poder demonstrar a faixa etdria dos utentes desta resposta social bem como as suas caracteristicas e

patologios. Todas estas questdes acarretam consequéncias diretas na forma de gestdo desta valéncia.

Grau de dependéncia dos Utentes’

i
14

i TN

1t

10

3 >
; a. 5
- . - . g - 1
- (=] (=
Cemsmmgmdbns i wa it ey Temer¥nle meta e e e 1] R R Tl

1 - Avaliads airavés do Indice de Barihe! que avala o nivel de independéncia do sujeito para a redlizagao de dez atvidades basicas de vida diarig
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ESCOLHIDA
PELA
EQUIPA

AREA SENIOR
Estrutura Residenclal para Pessoas Idosas “Eng.’. Francisco Leal”

RELATORIO E CONTAS 2022 | 1 0
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I AREA SENIOR
Contee de Dia Centro Social Dr. Ayres Mendonga (CD+SAD)

Neste CENTRO SOCIAL DR. AYRES MENDONCA estdo sedeadas as ¢
respostas sociais Centro de Dia (CD), Servico de Apoio Domicili@rio
(SAD). A gestdo destas respostas sociais comecou este ano a ser

distinta. Assim sendo estd agora uma equipa técnica em cada resposta JJ)\*‘_
social. Todas estas Respostas Sociais se destinam a pessoas, idosas, que

residaom na drea geogrdfica de Olh&o. Pretende-se inclusive ‘
deslocalizar o SAD para outras instalagdes mais centrais em termos WL

geogrdficos no concelho. No entanto até isso se concretizar tem

mantido a sede em conjunto com o centro de dia.

O Centro de Dia funciona durante o periodo diurno e presta um

conjunto de servigos que contribuem para a manutengdo das pessoas
idosas no seu meio social e familiar, através da prestagdo de servigos que
satisfagam as necessidades bésicas, de apoio psicossocial a do fomento das relacdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com
outros grupos etdrios a fim de evitar o isoclamento.
O SAD consiste na prestac&o de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo
de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente a satisfagdo das suas
necessidades bésicas e/ou atividades da vida didria. Esta é€ uma valéncia com forte necessidade na comunidade mas a capacidade

implementada € de apenas 40 utentes.

CENTRO DE DIA MEDIA UTENTES CAPACIDADE UTENTES EM ACORDO HORAS FUNCIONAMENTO
{Seg® a Sexta)
cD 32 120 52 2494h
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AREA SENIOR
CD- Centro de Dia

" ESCOLHIDA
PELA
EQUIPA

B
iy
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Esta valéncio opresenta um resultado positivo baixo e a estratégia passa pela moderizacao do SAD atual com a possibilidade de

aumentar a capacidade nas novas instalagdes (que se pretende executar no 2° semestre de 2023).

SERVICO DE APOIO . !
DOMICILIARIO  MEDIA UTENTES CAPACIDADE UTENTES EM ACORDO HORAS FUNCIONAMENTO
(Seg® a Sdbado)
- &t 2 ' 2496h
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O CEDI Porta-Mégica & um centro de inféncia,
que integra duas respostas sociais, creche e
jardim-de-infncia/pré-escolar. Vocacionado
para o desenvolvimento da crianca através da
promocdao de atividades educativas e de qpoio
& famflia, o CEDI "Porta Mdagica” tem como
objetivos primordicis a estreita colaboracdo com
as familias e ¢ equilibrado desenvolvimento da
crianga, tendo em vista a sua plena insercdo na
sociedade como um ser auténomo, livre e
soliddrio. Tem capacidade total para 96 utentes.
A Creche tem capacidade para 44 utentes e o

Pré-escolar tem capacidade para 50 utentes.

MEDIA UTENTES EM

CEDI PORTAMAGICA

2022
Creche 44
Pré-escolar 50

CAPACIDADE

46
50

UTENTES EM ACORDO

36

50

AREA INFANCIA E JUVENTUDE
Centro de Educacdo e Desenvolvimento Infantil "Porta Mdagica” E

HORAS
FUNCIONAMENTO
(Seg® a Sexta-feira)
das 7:30 &s 19:30
(Seg® a Sexta-feira)
das 7:30 as 19:30

RELATORIO E CONTAS 2022 | 1 4



] dblcncttcuoiu-luuuicau-bu#ndﬁéu-ul

AREA INFANCIA E JUVENTUDE
Centro de Educagdo e Desenvolvimento Infantil "Porta Mdagica”

[\n'in'ni.:qn
Atualmente, a valéncia de Creche tem capacidade para 46 criangas, distibuidas por quatro salas, Bercdrio “Amores Perfeitos’— 8
criangas; Sala “Pinguinhos de Gente"- 11 criangas; Sala “Gigantes Palmo e Meio” - 11 criangas; Sala “Troca Tintas” — 16 criangas;

com uma educadora e duas gjudantes de agdo educativa para cada sala. A educadora afeta & sala “Pinguinhos de Gente" estd /y

igualmente afeta ao bercadrio. /7

A
Pré-escolar ﬂL
2~

Meninas

B Meninos Meni
- eninos
¥ Meninas | -

A valéncia de Pré-escolar tem capacidade para 50 criangas, distribuidas por duas salas heterogéneas, a "Saidinhos da Casca” e

“Sabichdes”, ou seja com capacidade para 25 criangas cada {criancas entre os 3 e os 5 anos) e com uma educadora e duas

djudantes de a¢do educativa para cada sala.
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AREA INFANCIA E JUVENTUDE
Centro de EducacgGo e Desenvolvimento infantil "Porta Mdgica”

= Sy
- .
P { o s i

ESCOLHIDA
PELA
EQUIPA
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Pretende contribuir para a criagcdo de
condicoes que favorecam o
desenvolvimento e o bem-estar global
dos individuos, familias, grupos e

comunidade em geral. Estd disperso

pela zona anfiga de Olhdo, onde E.ﬁ

presta servicos de: Apoio social, banco
de roupaq, refeitdrio social, habitacdo
de emergéncia, lavandaria social e
atividades para a populagdo sénior da

drea geogrdfica de intervencao.

MEDIA UTENTES |

Cenfro Comunitario Al-
100
Hain

F g 4

AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
Centro Comunitéario "AL-HAIN"

CAPACIDADE

100

UTENTES EM ACORDO HORAS FUNCIONAMENTO

(Seg® a Sexta-feira)

100 .
Das 2h As 17h

RELATORIO E CONTAS 2022 | 1 7
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AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
Centro Comunitario "AL-HAIN"

Importa referir que no Centro Comunitdrio Al-hain enguadram-se outras atividades como:

FEAC/POAMC Fundo Europeu Alimentar a Carenciados — programa especifico para apoio alimentar a

pessoas carenciadas
BACFA - Banco Alimentar - 50 familias;

AT e

S.0.8. "Miminhos" — 50 criancgas;

PEA - Programa de emergéncia Social - Cantina Social que distribui diariamente 12 refeicdes

PEA BACFA @ POAPMC

12 25 A 50 299
UTENTES FAMILIAS UTENTES

RELATORIO E CONTAS 2022 | 1 8
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"

rio

Centro Comunita

AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE

ESCOLHIDA
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mar de
GERACEES
a

Obietivo
Beneficidrios Diretos

Objetivo
Beneficidrios
Indiretos

AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE v[

* 50% Beneficiarios
Diretos até ao dia
17/03/2023

1@ 1o

* 70% Voluntarios Ativos
e Participativos até ao
dia 17/03/2023

Mar de Geragoes 2.0

O projeto Mar de Geracdes 2.0
Tem sido executado conforme
previsto no acordo de
financiamento com a MissGo
Continente. No quadro &
direita apresentamos a
execugdo até marco de 2023
{que deste modo engloba os
valores correspondentes a
2022)

RELATORIO E CONTAS 2022 20
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AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE

Mar de Geragdes 2.0

ESCOLHIDA
PELA
EQUIPA

RELATORIO E CONTAS 2022 | 21



N B R N RN NN RN N N R E R R E E E Y Y

Pretende contribuir para a criagéo de
condicdes que favorecam o
desenvolvimento e o bem-estar global dos
individuos, familias, grupos e comunidade
que habita naquele local. Situado nag
freguesia de Pechdo, e a populagcdo alvo
apoiada, € maioritariomente de etnia

cigana. Esta resposta social é de exfrema

AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
Centro Comunitério "ACAMPAMENTO AZUL"

UTENTES EM ACORDO HORAS FUNCIONAMENTO

importéncia parg inclus@o desta
populacdo.
- ~ MEDIA UTENTES CAPACIDADE
Centro Comunitdrio | B
/0 70

Acampamento Azul |

(Seg® a Sexta-feira)
das $h as 17h

70

RELATORIO E CONTAS 2022 | 22
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* Capacidade mensal: 70 utentes
 Média mensal de utentes atendidos em 2022: 383

10

g
8 8
& 6
5 5
B 4 4 4
3 2
2 2 2
1
' L+ 0 a o .

P, AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
i Centro Comunitdrio "ACAMPAMENTO AZUL"

TOTAL : 70 vientes
M: 26
F: 50

{0-24}= 49

o

[e-2] [3-51 [6-20] [2a2-34] [15-27] [1B-24] [25-34] [35-491 [50-59] [60o-64] [65+
5F mM
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AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
Ceniro Comunitario "ACAMPAMENTO AZUL"

N N

ESCOLHIDA
PELA
EQUIPA
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CAAS AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
e o Servigos de Atendimento e Acompanhamento Social

Consiste em prestar atendimento, informagdo e orientagdo dos/as individuos/familias bem como atuagoes em situagdo g

de emergéncia e/ou crise social. Funciona de forma complementar e subsequente ao atendimento social e destina-se a

prestar apoio técnico, ndo pontual, a individuos/familias com problemas socigis complexos, implicando a defini¢cgo, '
contratualizagcdo e monitorizacdo de um plano de intervengdo.

Esta valéncia cessa funcdes em 2023 em virtude da descentralizagdo de fungdes entre o governo ceniral e as autarquias. é

RELATORIO E CONTAS 2022 | 25
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&7 AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE

";ﬂfﬁ Conirato Local de Desenvolvimento Social 4g (CLDS4g)

O CLDS 4G Olhdo em Rede atua ao nivel da Intervengdo Familiar e parental,
preventiva da pobreza infantil, sendo um instrumento de combate & exclusdo
social, caracterizado por uma intervengdo de proximidade, em cooperacdo
com a Rede Social de Olhdo.

A acdo do CLDS 4G Olhdo em Rede faz-se, prioritariamente, junto de
agregados familiares com criangas, em sitvag@o de vulnerabilidade,
apoiando-os em processos de qualificagdo familiar, mediagdo dos conflitos,
promovendo d proteg¢do e promocdo dos direitos das criangas e jovens, Junto
das criongas e jovens, pretende fomentar estilos de vida sauddveis e a sua
integracdo na comunidade, através de um trabalho em rede, nos dominios da

salde, desporto, cultura e educacgdo, para uma cidadania plena e ativa.

Cofinanciado por:

QEZ ALGARVE
S 20 &F

UNIAD EUROPEIA
Funde Socal Erropeu

Fy
i
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""ﬁ"cms- AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE :
e Contrato Llocal de Desenvolvimento Soclal 4g (CLDS4g) =1

.

ESCOLHIDA % \ 7z

, EQUIPA P"g
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-y AREA DE APOIO A DEFICIENCIA
ey ﬂ’;;:;_; Centro de Afividades e Capacitagdo para a Inclusdo + Lar Residencial "Luis Pacheco Figueiras” | e ll

11
I

O apoio & deficiéncia serd sem diuvida uma das dreas de intervencdo mais especiais da

ACASO.
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AREA APOIO A DEFICIENCIA

CACI

Lar Residencial (I e )

MEDIA UTENTES EM 2020

58

44

Lar Residencial

Realizacdo da AVD's

DRSS it | Saosnsenss )

Banho

W
WMobilicade
Alirmaniagon

Continércia

13
34
21
24
13
27

it]
24
P
9
L8]

14

AREA DE APOIO A DEFICIENCIA
Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo « Lar Residencial “Luis Pacheco Figueiras™ 1 e ll

CAPACIDADE UTENTES EM ACORDO HORAS FUNCIONAMENTO
60 &0 2080h *cada
44 40 8760h * cada

CACI

FERRLIS!R CIRTENAI
FEATURBACES DO FSREIND DO AN NIEMY
CrEONE BT POBN

2021

BOENLA D KIWTING ION
YINDRORE PL LSHIR
[ESV NS

FEACCTENE IR e TELLE TR

PIETURBACA: PC NUBDF

FERTURERCAS BR RNSIIEADY
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AREA DE APOIO A DEFICIENCIA
Centro de Atividades e Capacitacdo para alnclusdo l e I

ESCOLHIDA

PELA
EQUIPA

RELATORIO E CONTAS 2022 | 30



31

ESCOLHIDA

-
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AREA DE APOIO A DEFICIENCIA
Lar Residencial “Luis Pacheco Figueiras™ | e I
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= F . AREA DA SAUDE
vt Unidade de Cuidados Continuados de Media Duragao ¢ Reabilitfacdo de Olhao

A UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE MEDIA DURAGCAO E
REABILITACAC (UMDRO) é uma unidade de satde que faz parte
integrante da Rede Nacional de Cuidados Continuados cuja gestdo
pertence @ nossa instituigdo.

Fundamentalmente as unidades de reabilitagcdio comoe esta, visam um
conjunto de intervengbes de salde e de apeio social, baseada na
avaliagcdo de uma equipa mullidisciplinar com o objetivo da
recuperacgdo da autonomia da pessoa em situagdo de dependéncia,
independentemente da sua idade, promovendo a sua reabilitagdo,
readaptacdo e reinser¢do familiar e social, sendo que a duragdo de

internamento deverd ser até 90 dias, a contar desde a data de admissdo.

Tratando-se de uma unidade de sadde integrada em rede nacional

obedece aregras de funcionamento muito restritas e enquadradas pelo

ministério da sadde. Nesta resposta social a ACASO ndo tem em si a
gestdo dos processos de admissio de utentes para a sua Unidade, os mesmos sdo encaminhados pelos esfruturas da RNCCI do hospital ou do

cenfro de salde..

TAXA MEDIA DE 'CAPACIDADE MENSAL .
S N° DE UTENTES QUE USUFRUIRAM DOS
RNCCI - UMDRO OCUPAC,'.‘Azo MENSAL EM (INTERNAA[I)IIEAN;)OS ATE 90 e N Reio s HORAS FUNCIONAMENTO
UCCI Média de Duragido 74,08% 37 136 8740h

Olhdio
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AREA DA SAUDE
Unidade de Cuidados Continvados de Media Duragdo e Reabilitagéo de Olhdo (}

ESCOLHIDA
PELA
EQUIPA
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A Unidade Socio Ocupacional da ACASO Nasce de "uma express@o de vontade”
institucional, no contexto social da comunidade onde estd inserida, com forte
envolvimento de parcerias, face as necessidades percecionadas e reconhecidas,
tendo em conta os recursos existentes e inexistentes. constitui-se como uma resposta
no dmbito dos Cuidados Confinuados Integrados em Salde Mental, destinada a
adultos com doenga mental grave de que resulte incapacidade psicossocial e que se

encontrem em situagcdo de dependéncia.

g UTENTES
MEDIA HORAS
CAPACIDADE EM
UTENTES FUNCIONAMENTO
ACORDO
USO - Unidade Soclo- (Seg® a Sexta-feira)
Ocupacional 20 20 por dia 20 por dia Das $h As 17h
Equipa de Apoio
Domiciliarlo de Salde 3 8 visitas dias 8 visitas Todos os dias da
Mental dia semana

USO com uma ocupa¢do média em 2022 de 71,16%
EADSM com uma ocupacdo média em 2022 de 13,07%

AREA DA SAUDE

Unidade de Cuidados Continuados de Media Duracdo e Reabilitagdo de Olhdo
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AREA DA SAUDE
Unidade de Cuidados Continuados de Media Duragdo e Reabilitacdo de Olhao

ESCO LHIDA
PELA
EQUIPA '
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ﬁ‘? ad AREA PARTILHADA

SIGA — SERVICOS INTEGRADOS DE GESTAO E APOIO

«

Dire¢Go Administrativa e Financeira (DAF) e a Diregdo de Recursos Humanos (DRH) incluem toda a drea partilhada e por isso

abrangem todos os servicos de apoio as atividades das respostas socidis e unidade de sadde e restantes servicos da ACASO. o

Na orgdnica da instituig&o estas duas direcdes estdo iambém sob a coordenagdo da Diregdo de Servigos.

DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF)

Organiza-se por se¢des especificas que tém atividade definida e coordenada pela diretora administrativa e financeira. Assim sendo

apresentamos de seguida o resumo de dados (relativos a 2022} na algada do DAF.

DAF - SECGCAO DE ASSOCIADOS

Socios admitidos em 2022: 12 novos associados e sdo distribuidos Admissdo/Exoneragdo Socios

g o] 4,5
pelos meses conforme grafico que apresentamos ao lado direito. f
3,5
Verifica-se que nos meses de Fevereiro e Junho foram os meses 2:
que maior registos 1&@m em termos de admissdo de associados. 2
1,5
- 101 I i
0,5
0
N . _ & O o & O P o & © o ©
Constata-se que ndo houve pedidos de exoneragdo nem \é\e—“ AQ}?»“ “@*“ ¥ v&?‘} &" 0\;§° & : mﬁ
: - . 5, . @ < s f
requerimentos @ Diregdio pelos associados. E importante referir N
® Socios Admitidos B Sociados Exonerados Requerimentos Socios

que ano passado procedeu-se a atualizacdo de base de dados

de associados conforme exposto nos regulamentos da Instituicdo.
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DAF - SECCAO DE EXPEDIENTE E SECRETARIADO

Os servicos da Instituicdo processaram os documentos
mencionados na tabela e grdfico ao lado. E de reforcar que se
trata de oficios recebidos e oficios expedidos de toda a

Instituigdo, mas & notdrio o volume que os mesmos implicam
6671 documentos processados em 2022 pelos servicos da
ACASO.

Tivemos ainda a oportunidade de promover uma revisdo do
arguive de documentagdo da instituicdo. Os registos das
atividades de utentes nas vérias valéncias tém regras especificas
em termos de prazos de arquivo. Na maioria sGo 10 anos mas
ha outros prazos especialmente em termos de registos na drea
clinica. No caso da documentagdo contabilistica o prazo legal
para arquivo também sdo 10 anos, mas com © volume de
documentos e registos que geramos temos de ter uma politica
definida em termos de espaco de armazenamento e por isso,
confratamos empresa especidlizada na destruicdo de
documentagdo absoluta pds o prazo legal para aquivo ser
atingido. EM 2022 promovermos a destruicdo registada de uma

tonelada e quatrocentos e dezassete quilos de papel e cartdol

outubro | 486 | i
Movembro | 536 !
Deaemhm'i 432

AREA PARTILHADA

fatal o dorusentor

lan=ira T
Fimwon | 554

L, i
n
-y

Torai | 6&TY

RESIDUO

DADDS CRICINAIL
Uk ibe, A Papel wcaride
CUANTIDALE .
LIERGOLER
O RACAN

Papel & cormin
T fuery ouios? 7.0 duma loneisd @ guRITACenioy & Deranaers LAY
200901 - Papet o carido MM - Papal » cantlio

B12 - Troca de £25vu05 Com vy 2 3 Submetidos uma s R12 - Troon de residuas com visia 3 submasdos 2§
BERraGtes animeradas 4o R 4 R11 88 0peracies nuteradas o8 A1 A RIY

@P ransPORTADOR

1 SO47H070% Reithmoll - Tr Cont # Resic, de Dadoy @ Arquros, SA 43-PG-59 K2R

..
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DAF - APOIO NA COMUNICACAO

Apresentamos de seguida alguns graficos que resumem a
comunicagdo da Instifvicdo em 2022 junto das redes
sociais. A comunicagdo Institucional € muito importante e
deverd ganhar espaco na construgdo do orgamento da
ACASO,

Este ano em que se comemorou os 90 anos da instituico,
optou-se por dar clguma autonomia aos servicos pdara

poderem publicar diretamente nas redes sociais.

Rimavo te seguidoces novos
na pégina Focebook

Nivngio de pubiicogbies
na phging Facebook

I . - &

ANO X122 ANC A2 ANO 2020

AREA PARTILHADA l,

NOMERC DE PUBLICAGOES NAS REDES SOCTALS NO AND DE 2022

R OO AT VAR GAC O
CACH

FOR VALENCIA

- W
iullll

CRAANG  THam  CTasmus Tigfac HArT

TR R TP T O 3738 A e e

CLDS 4G CC AL-HAM

B —— = T — L2

e e S s m——

TSRS EEe—— e T = E -
(6 o B Lo LT R gl B B £ A & T L

DUTUBRO NOVEMBRO JAMERD
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DAF - SECGCAO DE TRANSPORTES

A InstituicBo teve ao seu servico um conjunto de 13

viaturas para suporte da sua atividade. Assim sendo, de

seguida apresentamos um resumo dos dados globais
relativos a secdo de transportes para melhor visualizac&o
desta dimensdo na ACASO. Houve oportunidade de adquirir

a viatura de fransporte de passageiros adaptada que muita

falta fazia na gestdo de transportes da ACASO.

b
'.,~4‘

ACASO s

e Provzoe e vl

| UTROS/VALORES |

K eni i et 2 ;?5!;.-‘.'1-‘

Deritana2s Ty o0t SIERLAN TS
el Eeyi Y] M T e e
Poug Parteor 116 WD M) e A, 8L 13
Povg Port XD M) e e {17
AP g (W) ] ——

Pt doue 14 Fay SRECEESTIEE IR ML L L oy
Vo Catkde 184 L1 XY W Lrene
Finrel Traomat {7 {-Ay- W] ERh-1

Wherteons 137 £ S8 Wm% 1tme
Men Maven 107-FG &3 m

TRl 0 Hhor i TR2-400 A9 e sens
Fort Vretus{8s Fis BN} et ik S
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Kia Shoric Feete il e S DL
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n? total de refei¢bes 2022 {milhares)

M Pequenos Almogos

» Meios da Manh3 100

90

Milhares

£ Almogo Crianca
80

Almaogo Adulto
70

M Lanche Crianga 60
®m Lanche Adulto 50

40
B Jantar

30
M Ceia

20
8 Ceia Pessoal 10

W Refeigdo Reforgada
Utentes SAD/C.C. Al-
Hain

35

3

91

50
2 36
| © .
12
i I o
il .=

DAF - SERVICO de TRATAMENTO DE ROUPA (LAVANDARIA E COSTURA)

AREA PARTILHADA

DAF- SECAO DE SERVICOS E
INFRAESTRUTURAS

Servico de Refeicdes e Nutricdio
A direcGo optou por manter a gestéio do servico de

refeicdes & empresa SERUNION, A confegdo é feita
nas instalagdes da ACASO, o pessoal aofeto a este
servico e o equipamento sdo responsabilidade da
Instituigdo. Apenas a escolha dos fornecedores e a
gestdo da despesa é que & promovida por esta
empresa especialista em gestdo de restauracdo
coletiva.

Entre pequenos almogos, meios da manhd, almocos,

lanches, jantes e ceias produziram-se 30.9002 refeicdes
em 2022.

A instituigdo tem um servigo de lavandaria social afeta ao funcionamento do Centro Comunitdrio Al-Hain. Para além desta, o centro

social quinta do brejo conta com um servico de fratamento de roupa que inclui a lavandaria e costura. Neste servico é tratada toda

a roupa pessoal de cada utente. No caso do servico de costura. E uma mais-valia para a Instituic@o pois todos estes produtos

confecionados na Instituicdo permitirom poupar vdérias dezenas de eurecs.

T

.
7

b
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AREA PARTILHADA -

Os servigos de vigiléncia e portaria do complexo social Quinta do Brejo continuam adjudicados & empresa RonSegur que todos os %

dias do ano disponibiliza um vigilante para o efeito. o~

DAF - SERVICO DE PORTARIA {i/
<

DAF - SERVICO de APOIOS e REPARACOES

O servigo interno de apoeio e reparagdes & um servico requisitado para todas as atividades que impliguem apoio adicional e que
nem sempre sdo relacionadas com manutengdo. Muitas vezes sdo apoios de condugdo, apoios de carregamento e distribuicdo de
alimentos ou até mesmo de apoio logistico. Deste modo, a equipa que constitui este servigo € sempre muito requisitada para os

mais diversos servigos de apcios e reparacdes.

No ano de 2022 temos registados 209 requisic;é’)es diretas para servicos de manutencéo nos vérios espacgos que a
Instituic@o detém ou ufiliza. Acresce a este dado mais 48 pedidos de apoio para redlizagcdo de fransportes de

alimentos no ambito da atividade dos centros comunitdrios varios pedidos de apoio para a conducdo de viaturas em

apoios a valéncias ou servicos da Instituicdo.
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DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS {DRH)

Os Recursos Humanos de uma Instituig@o que trabalha com pessoas & para pessoas, séio de facto um fator chave.. Durante o ano de 2022 a

insfituic@o contou com uma €QUIPA humana de 269 colaboradores. o panorama do capital humano da ACASO em

2022 foi o seguinte: { 3 !
N° Funciondrios Ativos (com contrato de trabalho) 189
N° Funciondrios Baixa Médica + Inativos 35 ;
10

CEls ou oufros contratos com o IEFP 2
Estagios 2 ﬁ'?/
Prestadores de Servigo LY

Assim, podemos constatar que 70% desta forca humana, séio colaboradores contratados, sendo que 15% sa@o prestadores

de servigcos e os restantes estagidrios e colaboradores disponibilizados através de programas com o IEFP ou voluntariado.

ACIDENTES DE TRABALHO E OCORRENCIAS

Numa instituig@o com muitos colaboradores o acompanhamento e dados estatisticos sobre acidentes de trabalho € um fator importante para
compreender a din@mica da Insfifuicdo. Em anexo a este documento estd o relatério dos RH sobre os acidentes de trabatho e ocorréncics. De
qualquer modo, apresentamos de seguida um resumo do ocorrido nesta rdbrica.

No ano de 2022 foram registados 20 Acidentes de Trabalho. Comparando com 2021 que foram registados 21, houve uma diminuigdo pouco
significativa. De qualguer modo tem havido um esforgo dos RH para atenuar e melhorar condugdes para evitar acidentes de frabalho. O quadro

abaixo apresenta o resumo de acidentes de trabalho por resposta socidl/servico.
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N.2 de acidentes por resposta social: Apesar de ndo ter havido um aumento de Acidentes de 6/
Trabalho em 2022, o nimero de dias perdidos por
N.2 Incopacidade Tempordria Absoluta aumentou para 310
Lar Residenclal 6 dias, comparando com 2021 que foram 261 dias. No que diz
DAF — Transportes 1 respeito & Incapacidade Tempordria Parcial diminuiv para /
DAF — Manutencio 1 19 dias, comparativamente a 2021 que foram 64 dios. f
DAF - Cozinha 3 Em 2022 a dire¢do ndo suportou aproximadamente 8 mil
CACH 1 euros de baixas por seguro e em 2021 o valor fixou-se nos 6 <LV‘
C.C Al-Haln 1 mil euros, com sequéncia no aumento do numero total de
C.C Acampamento Azul 1 dias perdidos.
ERP1 2 O total assegurado pela seguradora por Incopacidade
SAD 1 Tempordria quer Absoluta, quer Parcial, em 2021 foi de
UMDRO 1 aproximadamente de 6 mil euros, em 2022 o valor subiu
Uso 2 para os 8 mil euros. Este aumento resulta da subida do
TOTAL 20 numero total de dias por incapacidade.

Relativamente ao total de Ocorréncias Registadas que por

opgdo do colaborador, ndo foram consideradas Acidentes de Trabalho, verifica-se um decréscimo de 5 Oconréncias, face ao ano de 2021,

Em 2022, 29% dos Acidentes de Trabalho ocoreram no Lar Residencial | e ll. Comparando com 2021, houve uma guebra de 19% de Acidentes de

Trabalho no Lar Residencial [ e 11,
Ao longo dos anos, tem-se verificade que o Lar Residencial | e |l € a resposta social da Instituicdo com maior taxa de Acidentes de Trabalho.

Numa tentativa de diminuir no nimero de Acidentes de Trabalho no Lar Residencial | e Il em 2022, foram ministradas as seguintes formagdes:
* Aplicacdo de Injetdveis e Administracdo de SOS's;
¢ Ergonomia "On Job" - redlizada pela K-MED XXI;
s Comunicagdo com Pessod com Deficiéncia;

» Posicionamentos e Transferéncias;
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Indicadores - RH

Em termos de assiduidade, podemos referir que todos os j

meses existem em médio 35 colaboradores de baixa médica,
' que representam 15% da forga humana da instituicdo.
W Este aspeto torna desafiante qualquer operacionalidade,

4 seja em servicos de front-office ou mesmo back-office e

Y e

', ,,r'l "J’lrfl I -* -
IFQgER B |
| - =

'

nem sempre € considerado nas avaliagdes que se fazem J\»&//
dos servicos da instifuigdo. )@

Foram conduzidas 211 entrevistas de seleco e

recrutamento de novos colaboradores e ocorreram 7.5

| i

! L

— oy
- =

— e OVQS admMissoes e 49 saidas.

Taxa de redimensionamento

Compara a capacidade de recuperar as auséncias € porisso compara o nUmero de trabalhadores no inicio do exercicio econdmico
e no final. No caso em concreto da ACASO em 2022 o numero de trabalhadores ativos em 31/01/2022 era de 191 e em 31/12/2022

situou-se nos 194. Neste caso, A taxa de redimensionamento &€ de 1,57%. ou seja, houve uma alteracéo na

dimensdo do quadro de pessoal e esse racio positivo pelos seguintes motivos:

1) Criacdo do projeto Mar de Geragdes 2.0 (que originou contratagdes)

2) Divis&lo das respostas de Centro de Dia e Servico de Apcio Domicilidrio.
3) Aumento do ntmero de utentes em Centro de Dia [ que obrigou a rever o quadro de pessoal daquela resposta social)
4) Reforco da equipa do CACI, motivado pela alteracdioc da legislag@o desta resposta social
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5) Aumento do nimero de utentes na Unidade Sécio Ocupacional e Equipa Apoio DomiciliGrio Sadde Mental, que levou ao é/

refor¢o da equipa de acordo com a legislagdo em vigor neste tipo de unidades de sadde.

Ra&cio de trabalhadores a termo

Nemédio de FTEs a termo £ 100 B B AT 2 - oy
Y e I ermo La 2rmoc Hnc (2]
N® méidio de FTEs total IS =~ O
/N2 de Fundonarios a termo | 54 17 51
Total
Taxa de Trabalhadores a termo; 22

g,
/
g

7

H& uma tendéncia de aumento deste récio. Em 2021 foi de 20%, €m 2022, aumentou para 22%. Ejustificada a subida

devido aos seguintes fatores:

1) Aumento de baixas médicas, que motiva a contratagdo a termo incerto.

2) Saida de colaboradores para reforma por invalidez e velhice. A substituicdo destes elementos foi realizada a termo certo.

3} Termo de estagios emprego. Contratagdo de alguns estagidrios a termo.
4) DemissGo de trabalhadores com contratos sem termo.

Divisdo por niveis de qualificacdo

i T .‘;. o
N¢de FTEs licenciados 00 -~ AR L) F’“ LSt Newad:
N¥totol de FTEs 7] 1 ” n 2 5

Tossl

Taxa de Licenclados: 21%

Taxa de Mestres: 2%

Em 2021 cerca de 51% dos trabalhadores tinha a escolaridade minima Taxa de Ensino Secundério 30%
obrigatéria em Portugal. Com a tendéncia crescente de Taxa de 32 COdo 25%
. . . Taxa ce 2@ Cleln 9%
rejuvenescimento das equipas, €m 2022, a percem‘ogem TS e

aumentou pard 53%. Euma evolugdo que apesar de ser Taxa de analfabeto 0.86%

pouco significativa, evidencia uma tendéncia de aumento da escolaridade no seio dos colaboradores
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An’riguidode médid - Este racio compara a soma das antiguidade com o numero total de colaboradores. Neste caso em %

2021 este rdcio apresenta uma anfiguidade média de 8 ANOS. Na giobalidade a Instituicdo consegue reter os funciondrios pelo

menos em media 8 anos. Tal como em 2021 a antiguidade média em 2022 fixou-se nos 8 anos. A grande parte de trabalhadores que%

tém saido da ACASO sdo recém-admitidos.

Remuneracdo média por empregado

De 2021 para 2022, a remuneragdo média por empregado aumentou 35,18 euros.

) Soma Total das Remuneracio { Pelo 22224871€F|

Este aumento resultou de dois fatores: total de meses  —
Remuneracio total bruta / Ne médio de 1176,96€ |

e Atudlizagc@o das tabelas salaricis da CNIS com a FNE FTE's no periodo i

* Aumento da remuneracdo minima mensal garantida.

Custo médio por empregado em 2022 & de 1375,18 euros. Representa o valor médio de custo que a Instituicéio

assume em meédia com cada colaborador.

Peso Salarial da Gestdo éde 15,2 %, ou seja, dos custos salariais, sdo canalizados para a equipa de gestdo da Instituicdo

apenas 15,2%. Neste caso, dire¢cdo de servigos, direcdo de recursos humanos, direcdo financeira, diretor clinico e direcdes técnicas

O valor de 2021 fixa-se em 14,6%. Este acréscimo € motivado pelos seguintes fatores:
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» DivisGo da gestdo do Centro de Dia e do SAD, que anteriormente era gerido pela mesma diregdo técnica (a preparar (&’
transferéncia do SAD para outras instalagdes conforme previsto no PAO2023)
* Divisdo da direcdo técnica e pedagédgica do Ceniro de Educagdo e Desenvolvimento Infantil “Porta Magica™.

« Criagdo de novo projeto — Mar de Geragdo 2.0
Acresce ainda gue andlise da estrutura hierérguica, duma instituic@o com esta dimensdo, também convém analisar se O racio %

W

de chefia para o ano de 2022. Deste modo apresentamos o vaior deste racio 14,65 ou seja, em média cada chefe tem

15 colaboradores, ou seja 1/15. Na prética este valor significa algum dinamismo e agilidade na gestdo de pessoal de um

quadro de recursos humanos complexo.

Necessitando também de comparar ¢ desempenho na retencdo e admissGo de pessoal podemos constatar que houve uma
manutencdo da Taxa de saida global no valor de 25%. No caso dos recém-admitidos, houve um ligeiro decréscimo de 2
pontos percentuais para uma Taxa de saida de recém-admitidos de 34%. uma Em 2021 a taxa de saida de recém-

admitidos foi de 36%. A Institui¢do para 2022 tentou melhorar este indicador, adeotando algumas medidas:

. Reforco e simplificagdo do processo de acolhimento e integragdio;
. Melhoria na comunicagdo interng;
. Reavaliagdo do processo de avdaliacdo de satisfagcdo dos colaboradores;

No caso concreto de colaboradores que sairam voluntariomente da ACASO, este indicador denomina-se de Taxa de abandono

e foi de 22%. Em 2021 a percentagem foi de 20%.
Acreditamos que o aumento desta taxa estd baseado nos seguintes fatores:

* Perda de competitividade do setor social ne mercado de trabalho. Hd uma constante perda de recebimentos por parte

das familias, que ndo conseguem assumir as mensalidades dos servicos prestados, e as verbas recebidas por parte das
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enfidades com acordos de cooperagdo, apesar de aumentarem, ndo sdo suficientes para fazer face & presséo sentida no%
mercado de frabalho para aumento dos saldrios.

* Carga de impostos sobre os titulares de rendimentos.
Apesar das constantes atualizagdes das taxas de IRS, continuamos a ter taxas elevadas. Por muito que a Instituicdo queira ]
aumentar as retribuicdes, a liquidez para o trabalhador € minima. %

Este aumento da taxa de abandono dos trabalhadores teve consequéncias significativas na estrutura da instituicdo tais como: 7}/"

» Rejuvenescimento acentuado ,@//
Este rejuvenescimento acelerado provoca, principalmente nas chefias e colegas mais anfigos, a necessidade de reforgar
procedimentos. Se ndo existir um acompanhamento de perto destes novos elementos, perdem-se procedimentos e

qualidade nos servicos. Quando hd auséncias nas equipas, estes elementos, ndo t&m conhecimentos e freinamento para

assegurar os servicos minimos.

e  Compromisso
E um valor base do profissional da ACASO. Este valor &€ construido ao longo do tempo e em equipa. As oscilagdes de
recursos, adlinhado ao cansago geral, faz com que ndo se consiga criar um sentimento de perten¢a. No primeiro embate

com uma dificuldade, tem sido mais facil denunciar o contrato de irabalho ou colocar baixa médica.

No que diz respeito a saidas involuntdrias, ou seja, saidas que foram promovidas pela Direcdio da Instituicdo, a Taxa de Demissoes

foi de 3%.

Taxa de Reposig:(jo de pessool =~ Em 2021 o valor foi de 92%, o gue signiftcava que conseguimos substituir apenas 92% das saidas de 2021. No entanto

para 2022 o valor foi de | 36%, o que significa que o niimero de safdas foi reposto e ainda admitimos mais 36%. A justificacio para este aumento & a seguinte:
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¢ Aumento de baixas médicas prolongadas. Estas baixas médicas superiores a 30 dias carecem de substituicdo, o que faz com é
gue o nUmero de admissGes aumente.
s Aumento do nUmero de trabalhadoras em licenca de maternidade. esta situagdo carece também de substituigdo de posto

de frabalho, aumentando o nimero de admissoes.
e Também houve um refor¢o das equipas da USO, Centro de Dia, SAD e CACI, o que fez também aumentar as admissGes

¢ Criagdo do projeto Mar de Geragdes.

Avaliaremos agora os Indicadores de Formagdo e desenvolvimento com o a andlise do Plano de formagdo 2022,

Ao abrigo do artigo 1319 e seguintes, do Cédigo de Trabalho, o trabalhador tem direito a 40 horas de formagdo continua minima
anual ou, sendo contratado a termo por periodo igual ou superior a 3 meses, a um nimero minimo de horas proporcional a duragdo

do conirato nesse ano.

Temos em anexo o Plano de Formagdio 2022 que andlisa as expectativas e execucdo do planeamento de agdes de formagdo na
Insfituic@o. Em termos gerais foram registadas 354 agdes (internas e exiernas), que perfizeram um total de 9.852 horas em agdes

de formagdo.

Globalmente, obtivemos 2270 participantes no universo de colaboradores na ACASO & data de 31 de dezembro, com uma taxa

de participagdo de 88% sendo suportado em agdes 3.123,80 euros. Reforcamos que a maioria das agoes de formagdo

sdio promovidas pelos colaboradores num sistema de formag¢do que aproveita a multidiversidade de habilitagdes que

existem nos quadros da Instituicdo.
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Nos grdficos seguintes apresentamos um resumo dos gréficos de avaliagcdo da satisfacdo dos colaboradores para cada respostas|

social/servigo.

AVALIACAO SATISFACAO COLABORADORES

As equipas da ACASO tém demonstrado nos Ultimos anos o crescente interesse em registar e avaliar a satisfacdo dos utentes e

também dos colaboradores. Apresentamos de seguida alguns grdficos resumo da avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores.
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Em 2022 foram avaliados e processados 30 candidaturas e oportunidades,

em dreas especificas conforme imagem em anexo.

Fd

Destas candidaturas & importante recdlgar as apresentadas no dmbito do PRR- Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia para a criagdio de nova Creche para 76 criangas e 1 Residéncia
de Autonomizagdo e Inclusdo (RAI) para 4 utentes que estdo em processo de andlise & data

da elaboragdo deste relatério.

A instituic@o tem ainda interesse no refor¢o dos Cuidados Confinuados com a criagcdo de
uma Unidade de Dia e Autonomia {reconvertendo o espago do tanque terapéutico existente
no Brejo) bem como a construgcdo e raiz de unidade e cuidados continuados de saude
mental internamento - RAMO Residéncia de Apoio Moderado, também a ser construido no

Complexo Social do Quinta do Brejo.
Houve também a dotacdo de recursos na apresentacdo de candidaturas para a eficiéncia energética
dos edificios, nomeadamente o edificio do CEDI Porta Mdgica para a instalagd@o de painéis solares

para auvtoconsumo de energia elétrica (SIC Esperanga) que ainda estéio em processe de andlise.,

Verificou-se que houve vdrias candidaturas a fundos privados, mas também a programas do Estado

para o incenfivo ao investimento na drea da salde e drea social.

No capitulo seguinte serd apresentada a Andlise Financeira para ¢ ano 2022,

2022 dpoio criacac artistica
2022 Ative Ageing UALG_ABC
2022 AUCHAN

2022 Barahus NEB LEARNING
2022 baraus

2087 BR CAPATITAR

2022 BPF1 SENIORES

3
2022 BPI Solidario Q);yw
2022 Canva ONG
2022 Comunidade de insercap '@
2022 Fundugao Sulbenkizn Social Digital Shift

2022 gulbenkian Grupos ABL

2022 INTEGRAR~+

2022 Lid Mais Ajuda

2022 MObilidade solidaris EDP

2022 WHOVO infantario PRE 2 candidaturs

2022 PAAACA divern

2022 BARTS Guibenkian

2022 FEDEPE programa expansap pre escolar

CANDIDATURAS E PROJETOS

2022 premio caixa social 2022

2022 Prermnio Fundagio CEPSL

2022 Prémio Manuel da bota

2022 PROCDOR apartamientos de autonomizagio
2022 PROCOCOP CAFAP

2022 PROCOOR IP

2022 PRF. Eficiencia energética edificios sersigos
2022 PRR ®&]

2022 PRRE UTIPA

2022 SIC ESPERANCA Edificios sustentaveis

2022 Teangicao dights! das PR3
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ANALISE FINANCEIRA

Nesfe capitulo é apresentada a situagdoe financeira da instituicdo relativa ao exercicio econdmico de 2022.

RECEITAS

A instifuic@o em 2022 recebeu de matriculas e mensalidades o montante de 1 111 019,80 € que representa um acréscimo

de 99 876,50 € relativamente ao ano anterior. Por outras palavras, houve um aumento do valor pago pelas matriculas e mensalidades
em comparacdo com © ano anterior, sendo que das varias atividades sociqis que a instituicdo promoveu, as familias e os utentes
comparticiparam com este valor total em matriculas € mensalidades. Verificou-se também uma diminuico de suspenséo de
atividades por forca de enceramentos a pedido das autoridades de saude dado que de momento estamos numa fase mais

descontraida em termos de pandemia.

Mensalidades/matriculas pagas pelos utentes (2022)

Area sénior | 556 861,77 €
Area Saude [ 125 146,48 €
Area Deficiencia | 261 615,28 €

Area de Apoio & Familia e Comunidade 471,00 €

Area nfancia N 159 331,82 €

0,00€ 160 000,00 € 200000,00€ 300000,00€ 400 000,00 € 500 000,00 € 600 000,00 €
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Matriculas e Mensalifades (2022) por drea de
intervengdo Podemos constatar que na drea Sénior é onde a

comparticipacdo dos utentes e familiares {(51% de todas as
matriculas e mensdlidades) & por isso a mais relevanie em
Area de Apoio &

Famillate particular com a ERPI, seguindo-se ¢ SAD e CD.

Comunrdade
0%

A area da deficiéncia representa 24% das matriculas e
mensalidades em 2022, fotal que que inclui os lares Residenciais e W

o CACI, @

No caso da Area da Saude verificase que o impacio nas
receitas provenientes dos utentes é de apenas 11% do total desta
rGbrica. No caso da Infé@ncia tem 14% de todas as receitas
provenientes de pagamentos de utentes e os ceniros

comunitdrios representam apenas 0,03% desta rdbrica de
receitas, porque efetivamente os utentes ndo pagam
mensalidades, apenas custeiam algumaos atividades que possam
ter custos associados.

Area Satide
11%

Praticamente todas as atividades da Instituicdo tém acordos com o Estado quer seja na modalidade da Sadde, Seguranca Social e
Emprego bem como na drea da Educagdo, neste sentfido, os acordos de cooperacdo ou confratos programa assinados com o
Estado pressupde o apoio ou pagamento por atividades que a instituicdo promove junto dos seus vtentes com o compromisso de

aplicar fatores socioecondmicos na determinagcdo das respetivas matriculas € mensalidades de cada utente.
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Apresentamos de seguida as origens de fundos provenientes dos referidos acordos que a instituicdo detém com o Estado, quer seja

-~

em forma de Acordos de Cooperacgdo (Seguranga Social), quer seja em Contratos Programa (Salde) ou outras modalidades como

o IEFP.

A instituic@o em 2022 recebeu de Subsidios ou Contratos Programa o montante de 3 521 961,73 €que representa um W
acréscimo de 197 677,32 € relativamente ao ano anterior, registando por isso um aumento da atividade da Instituicdo comparando Jg/

com o registado em 2021. é

Receitas provenientes de Acordos de Coopera¢do ou Contrato programa celebrados com o Estado
(2022).

Area senior [N 377 506,46 €
Area de Apoio 4 Familia e Comunidade — 542 069,71 €
Areanfancia || G 2z1765.00¢

0,00€ 200 000,00 € 400000,00€ 600000,00€ 800000,00€ 1000 000,00 € 1200 000,00€

Podemos constatar que a drea da deficiéncia foi a valéncia que mais receita obteve, seguindo-se da drea da sadde, da drea de

apoio & familia e & comunidade, depois a drea sénior e por Ultimo a drea da infancia. Importa referir que na Unidade de Cuidados
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Continuados de media duragdo, durante o ano de 2022 tivemos a crise de contratacdo de pessoal e enfermagem e por esse motivo d\

ainda tivemos varios meses apenas com 1 piso em funcionamento, o que originou uma diminuigdo de receita. O impacto nas receitas

por parte da USO ou da EADSM & pouco visivel e por isso &€ por este motivo é que a drea da sadde foi ulfrapassada pela drea da

deficiéncia em termos de receita proveniente de acordos ou contratos com o Estado & semelhanga do que aconteceu em 2021.

Deste modo constata-se que as valéncias mais relevantes em termos
de obtencgdo de receitas através de acordos com o Estado, s&o a Area
de Apoio & deficiéncia com 29,68% s@o a Area da Saude com 27,52%
(mesmo com o primeiro frimestre sem um piso ativo), a drea de apoio
& familic e comunidade com 15,39 %. A area Sénior representa apenas
10,72%. A drea de intervengdo que obtém menos receita por parte do

Estado & a drea da inféncia com apenas 8%.

Efetivamente as Areas da Saldde e da Deficiéncia representam 57,2%
das receitas oriundas de acordos de cooperagdo ou contratos
programa com o Estado. Estas séo valéncias da ACASO que assumem
uma preponderdincia muito grande a nivel das receitas provenientes
do Estado.

Contrariomente ao que é percecdo na comunidade o drea sénior ndo
tem um investimento por parte do ESTADO muito relevante em termos
dos seus custos operaciondais. O suporte da atividade na drea sénior é

maioritariomente suportada pelo utente e seus familiares, embora por

Relevancia das areas de intervencdo em

termos de receitas provenientes de acordos com

o Estado /fru/
s

Area de Apoio 3

Familia e
Comunidage;
15,39%
Area Sadde;
27,52%
Area
Deficiéncia;
29,68%
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vezes a ACASO tenha de suportar despesas por incapacidade dos utentes.

No que diz respeito a receitas provenientes do pagamento de QUOTCIS dos associados, em 2022 houve uma valor total de
receita de 4 875,75 € que representa uma diminuic@o de -1 117,75 € relative ao ano anterior.

Reforcamos que a quota mensal [que tem o valor minimo

mensal de 1,25 euros, embora ¢ associade possa propor um

valor superior) € emitido um recibo e registada a respetiva receita.

Apesar dos esforcos para a angariogdo e admissdo de novos
associados (em 2022 sé tivemos a admiss@o de 12 novos associados
e ndo tivemos exoneragdes), 0 impacto que este tipo de receita tem
nas receitas da Instituicdo € pouco relevante. Se compararmos com

o valor total de matriculas e mensalidades, representa 0,04% do

mesmao.

Apresentamos ao lado direito grdficos relativos & comparacdo entre
2017-2022 do total de quotas pagas pelos associados, da relagdo
entre os meses € 0s pagamentos e quotas ([normalmente nos meses
em que se realizam as Assembleias Gerais hd maior fluxos financeiros
relativos as quotas) e também a relagcdo dos meses € ds novas

admissdes.

8000,00 €
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6 000,00 €
5000,00 €
4000,00€
3000,00€
2000,00€
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DONATIVOS
No que dizrespeito a donativos, sendo a ACASO uma Instfituicdo

sem fins lucrativos com intervenc@o em tantos sectores, por norma
tem a capacidade de angariar apoios e donativos para a ajudar

a desempenhar a sua Missdo.

Todos os donativos sGo devidamente contabilizados e podem ser
efetuados em espécie ou em dinheiro. A presentamos de seguida

um gréfico comparativo entre estas duas formas de donativo.

No gréfico do lado direito apresentamos os donativos efetuados

em dinheiro e em espécie durante o ano de 2022.

Donativos (2022)

100%
90% i
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

H Donativos em Dinheiro ¥ Donativos em Espécie

Donativos (2022)

Donativos em Dinheiro

Assim podemos constatar que este exercicio econdémico a
instituic@io angariou um total de 36 793,76 € apesar de ter uma

diminvicto desta fonte de receita comparando com o ano

anterior.

O gréfico apresentado no lado esquerdo consegue demonstrar a
variagdo dos donativos (em espécie e em dinheiro) no periodo
enfre 2017-2022.

A

A

)
z
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Resumindo, no exercicio econdmico de 2022 o fotal de receitas foi de:

o matriculas e mensalidades o montante de 1 111 019,60 € /{
o Subsidios ou Confratos Programa o montante de 3 521 961,73 €

o quotas dos associados, o montante de 4 875,75 € %
o donativos 0 montante de 36 793,76 €

Valor total de receitas: 4.674.650,84 € ?LLW

DESPESAS

Apresentamos de seguida um resumo das principais despesas na rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos da instituic@o em 2022,

de modo a avaliar as despesas decorrentes de servigos contratualizados necessarios para o dia a dia da ACASO.

Devemos referir que neste ano mantivemos a estratégia de arendar apartamentos e disponibilizar aos enfermeiros que ndo sdo de
Olh&o e dos concelhos limitrofes. Continuamos a sentir gue a Instituicdo gasta recursos para a o recrutamento, mas depois dos
candidatos aceitarem as condigdes contratuais verificam que no mercado de arrendamento em Clhdo nGo encontram habitagdes
com valores aceit@veis. A ACASO ndo teve outra solugcdo sendio manter o alugar dois apartamentos para permitir que a instalagdo e
acolhimento destes profissionais (na maioria enfermeiros) pudesse ocorrer. Partiham assim quarto até se estabelecerem e deste modo

& um apoio & contratagdo.
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Dascrigio 2020 2021 2022
Trabalhos especializados 17095253 € 15154304¢€ 13133578 ¢€ 18,25 € * .
Publicidade e propaganda 183,30 ¢ 115122 € 2 582,44 € i aqe (No guadioffglie e gpreseniada @
Vigiléncia e seguranga S8377 53¢ G LI i€ 8217381 ¢ 23640 € W comparacdo enifre 2020 a 2022 é
Honordrios 139842,45 ¢ 132 33 € 180380,25€  ATsREs e g
Conssrvacio & mpsracio 33578524 37 £€ snes7o2€  zoos2sef  Qpresentada com uma seta verde,
Ferrementas e utansillos de Jesgasts récido 1931547 € il E8LE3€ 23025824 113332564 .

i ' vuando a mesma permite haver,
Livros a documentacde téonice 8024 € 203€ 2352 ¢€ zo2ed a P
Materizl de escritdric 13720.358¢ 088254 1358328¢  773972¢®  redugdo de custos ou comumaseta de 2154
Artlgos pare oferte 432,42 ¢ 0270¢€ 20s0s¢ T o
Materia dicético Boaza2¢ 969439¢  147s5001€ se5542¢4 cor  vermelha  quando  houve 4@
Combustiveis iodizsed 12203 58 € 232313524¢ A03LTEICW
Agus 32208.34¢ 23R7AIRE 21257244 s08s254 ¥ nessa rUbrica. Deve ainda ser referido
Guteos 2492558 € 3B 367.82 € 638882¢ anmaioed Ue no primeiro trimestre d
Deslocz;des, estadas ¢ transportes 1273.25¢€ 22R232¢€ 209823 € £ Ri503 €=‘ q eitlils Sh(eleelilerge,
Rendss 2 glugleres 3 38547 4€ P 332074 22025.37€ 18 31520€W UMDRO ainda tfinha a atividade
Comunicagio 810,828 28787 € 1292847 ¢ 23080 € 9 ‘ul _
Seguros 13 833,724 25208 € 33370524 z31¢# reduzida ficando apenas com um piso
Contencioso & notariado 183,34 € 23 ¢ 338,43 € 22044

" Py ’ tfrabalhar e com meta
Despesas de representacdo a0 e D€ o000 € DoE a fra de da sua
Limpeza, higiene e conforto 7418838 € € 35 E3507€ 32 ¢ : capacidade.
Outros servigos 1483378 ¢ € i02oERIE 15 €
¥ e119p815¢ 891151,96€ 1003452864¢€ 11230068¢ %

Houve ainda a necessidade de gjustar os valores para os honordrios do pessoal de enfermagem de modo a igualar ac hospital e
assim conseguirmos que estejam disponiveis para prestar servico na ACASO. Neste caso em concreto permitiv retirar despesas de
pessoal e encaminhar as mesmas para rubrica de honorarios. Mantivemos as rendas dos apartamentos para quartos aos enfermeiros

e o aumenio de custos com o arrendamento destes apartamentos, neste relatéric e contas contempla os 12 meses do ano (em 2021

ndo estava a totalidade dos meses).
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Consumo de dgua ﬁ/

Apresentamos abaixo os gréficos de comparagdo dos custos com dgua nas instalagdes da ACASO. Como é natural o centro social %

quinta do brejo {que agrega varias valéncias que trabalham 24/24) tem o maior consumo e no caso do Porta Mdgica, que tem um
espago exterior gjardinado tem efetivamente um consumo grande de dgua por essa via.

Comparacdo Resumo Anual 2021/2022 Comparacgdo Resumo Anual 2021/2022 - Brejo
7 000,00€ 36 000,00 €
6 000,00 € 35 000,00 €
5 000,00 € 34.000,00 €
4.000,00€ 33 000,00 €
3000,00€ 32 000,00 €
2000,00 € 31 000,00 €
1000,00€ w0 ' 30 000,00 €
0,00€ ' SR = - = e 29000,00€
Centrode  C.C. Al CI-Ica:-': I i . Porta Hain- | 28000,00€
rode | e °  Hainloja Hain Loja o uso CLDS4G Lavandaria 27 000,00 €
Dia Hain Lavandaria . . Magica . !
- Social Social Social
Social 26 000,00 € .
NOVO Quinta do Brejo
2021 671,42€ 116397€ 15686€ 127,16€ 170,65€ 5976,02€ 360,53€ 13891€  0,00¢€ = 2021 29536,30 €
[2022 810,39€  440,77€ 257,86€ 134,33€ 157,62€ 5283,25€ 468,31€ 15679€ 175,83 € 12022 34 693,25 €
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Consumo de eletricidade
O custo da eletricidade, como € do conhecimento generalizado tem aumentado, mas comparando o quadro dos Fornecimentos e
Servigos Externos que apresentamos acima, verificamos que hd efetivamente uma redugdo significativa do custo da eletricidade de

33 210, 33 euros! E uma redugdo muito significativa que é originada pela utilizagcdo dos painéis solares e pela conclusdo do processo
de substituicdo das ldmpadas para LED no centro social quinta do brejo. Apresentamos abaixo os gréficos de comparagdo dos

custos com eletricidade onde € visivel esta redugdo. /

Comparac3o eletricidade Comparacdo eletricidade - Resumo Anual - 2021/2022
Resumo Anual - 2021/2022 10000,00 € _,@
60 000,00 € 9 000,00 €
8 000,00 €
50 000,00 € 7 000,00 €
6000,00 €
40 000,00 € 5 000,00 €
4000,00€
30 000,00 €
3000,00€
20 000,00 € 2000,00€
1 000,00 € I
0,00 € B . [ | = =
10000,00 € ' C.C. Al c.C c.C
e C.C.A- C.C A
Centrode C.C.Al- Hain - . . ) . Acampa Acampa Porta
. . . HainLoja Hain Loja . uso CLDS 4G
0,00 € Dia Hain Llavandari Social Social mento  mento  Mégica
Quinta do _Bre_jo a Social Azul Azul
2021 52052,61€ m2021 3389,22 1661,26 750,21 306,64 413,81 560258 9026,26 5132,14 2082,00 309,11
2022 35274,71€ 2022 2369,47 144593 175699 350,60 27,95€ 3863,59 537966 3812,35 1539,31 450,21

Neste dmbito da energia apresentamos de seguida o gréfico comprativo no que dizrespeito & produgdo de energia pelos painéis
solares instalados no centro social quinta do brejo. De realgar que a instituicdo jé utiliza neste complexo os painéis solares para

aquecimento das dguas e outros painéis solares para a produgdo e autoconsumo de energia.
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Attt

Showr all

Grafico comparativo do consumo/autoconsumo relativo aos painéis solares
instalados no Centro Social Quinta do Brejo (1/01/2022 a 31/12/2022).
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O consumo de gdés no Centro de Dia € apenas para o aguecimento de dguas para os banhos de utentes que ndo tem condigdes

em casda ou que ja ndo o devem fazer sem supervisdo. No caso do Porta Mdgica sdo apenas para a confecdo de refeicdes e no

Centro Social Quinta do Brejo o gds é utilizado na Lavandaria, Cozinha e aquecimento (quando os painéis solares ndo sdo suficientes).

Comparagdo Resumo Anual 2021/2022

1.000,00 €
900,00 £
800,00 €
700,00 €
600,00 €
500,00 €
400,00 €
300,00 €
200,00 €
100,00 €

0,00 €

®2021
12022

37500,00€
= 37 000,00 €
36 500,00 €
36 000,00€

35 500,00 €

i I'l‘ 35 000,00 €
34 500,00 €

:

34 000,00 €

- 33500,00€

Centro de Dia Porta Magica

100,73 € 637,64 € m 2021
155,06 € 900,84 € #2022

Comparagdo Resumo Anual 2021/2022

Quinta do Brejo
37289,79€
34982,35€
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Custos com as Comunicacoes

Nesta rubrica gpresentamos o grafico com o detalhe dos 22 928,47 euros inscritos na conta de comunicagdes. Assim sendo,

verificamos que a maioria desse valor & suportado pelas comunicagdes méveis, seguidas das comunicagdes por telefone fixo, custos

com infternet e ligagdes digitais e por ultimo os custos suportados com o envio de correspondéncia (CTT).

Custos com Comunicacgdes (2022)
l)ﬁ_!/\,
Internet -
Comunicactes FIXAS _

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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CUSTOS COM PESSOAL

Em 2022 a instituic&o suportou, para a sua atividade o Custo com Pessoal

no valorde 3 111 894,76 €que representam aproximadamente 65%
de todas as receitas. Esta percentagem é no fundo o peso dos Recursos
Humanos nas receitas da instituicdo.

Na tabela ao lado, apresentamos a comparacdo entre os cusfos com
pessoal de 2021 a 2022,

Verifica-se que houve um acréscimo de custos com pessoal no valor de

62 051,53 €.

Foi um ano totalmente dedicado & manutengdio dos servicos e a
Instituic&o ainda conseguiu tirar partido de apoios do IEFP com os MAREES
e estdgios de modo a colmatar auséncias de pessoal, embora com um

valor muito menor do que em 2021,

Reforgamos que houve aumentos da Remuneragdo Minima Garantida e
esse efeito acarretou uma alteragdo nos valores que constam nas tabelas

salariqis

Descrigio

Ordenados

Ordenados

Subsidio de Férias

Subsidio de Férias

Subsidio de Natal

Subsidio de Natal
Diuturnidades

Diuturnidades

Bolsa Estagio

Bolsa MAREESS

Horas Suplementares

Abono para Falhas

Subsidio Alimentac¢io

Isengdo de Hordrio de Trabatho
Gratificagio Extra

Gratificagdo Extra

Gratificagdo Extra

Subsidio de Turno

Subsidio de Turno

Subsidio de Turno

Subsidic de Turno - Isento
Outras Remuneragdes adicionais
Subsldio de Transporte
Subsidio de Lavagem auto
Prémic de produtividade
Comp. Crédito Formagdo P/Cessacio
Cartdo Oferta

Qutros

Beneficios pés-emprego
Prémios para pensdes

Qutros beneficios
Indemnizacdes

Encargos sobre remuneragtes
Seguranga Social

Seguranga Social

Seguranga Social

Caixa Geral de aposentagfes
FCT/FGCT

Seguros de acidentes no trabal
Fardamento

Medicina no trabalho
Formagdo Profissional
IndeminizagBes/Processos Judic
Pré- Reformas

Complementos de Reforma
Compensagdo para Cessagdo de F
Correc¢do de estimativas para
Outros

2021 2022

1728545,98 € 1833 320,64 €

0,00€ 0,00 €
16591%,26 € 189340,76 €
0,00€ 0.00 €

145 761,76 € 155 064,15 €
0,00€ 0,00 €
70297,67€ 7307823€
0,00€ 0,00€
26959,01€ 14609,34 €
121165,77€  17903,37€
10271,07€ 12374,00 €
1803,54€ 1721,40€
117,00 € 0,00 €
31536,63€ 3234191 €
0,00€ 0,00 €
75824 68€ 7161899€
0,00€ 0,00€

0,00 € 0,00€
10520542 € 10399757 €
0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00 €
0,00€ 0,00€

0,00 € 0,00€
0,00€ 0,00€
0,00& 0,00 €
1039,31€ 2 149,59 €
1200,00€ 150,00 €
0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00 €

0,00 € 0,00€
0,00€ 0,00 €

9 136,47 € 2257,18 €
0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€

524 204,13 € 555553,95€
0,00 € 0,00€
0,00€ 0,00€
712,53 € 959,83 €
24478,18€ 2996793 &
106521 € 5622,72 €
0,00 € 6 400,55 €
138591 € 3 462,65 €
000€ 0,00 €
000€ 000€
0,00€ 0,00 €
0,00€ 0,00€

0,00 € 0,00€
3209,70€ 0,00 €

4

104 770,66 €

0,00 €
2342150 €F

0.00€
9302,39¢49

0,00 €
278056 £49
0,00 €
12 349,67 €
-103 262,40 €
2102,93€
82,14€
117,00 €
805,28 € U

0,00 €
-4 205,69 € ¥

0,00 €

0,00 €
1207,85¢¥

0,00€

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
111028 €4
-1050,00€ ¥

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00 €
£879,20 €%

0,00 €

0,00¢€
31349826 %

0,00 €

0,00 €
u730¢H

5489,75 €

455751 €
6 400,55 €
207674 €%

0,00¢€

0,00€

0,00 €

0,00 €

0,00 €
320970¢%
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Apresentamos a Demonsiracdo de Resultados relativos a 2022;

Vendzs e servigos prestados

Subsidios, daagBes e legados 3 exploragso

Custos das mertadorias vendidas e das matertas consumidas
IFomecImentus e servigos externos

Gastos com o pesscal

Outros rendimentos

IOutros gastos

Resultado zntes de deprecia¢Ses, gastos de financlamentos e Impostos
Gastos/freversdes de depreciacio e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos}{

Juros e rendimentos similares obtidos
Huros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos]

Imposto sobre o rendimento do perfodo

UNIDADE MONETARIA {Euros)

1.011.143,10
3.324.284,41

1.111.019,60
3.521.961,73
-532.137,68 -538.703,76
-1.003.452,64 -851.151,96 VIA
-3.111.894,76 -3.049.843,23
214.885,37 219.021,84 ‘é
-172.342,87 -65.430,01
28.038,75 9.320,39
-162.651,63 -162.716,85
-134.612,88 -153.396,46
38,00 30,78
61.326,85 -66.060,67
-195.901,73 -219,426,35

Resultado liguido do periodo
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FUNDCS FATRIMONIALS £ PASSIVD

Apresentamos o Balango com a comparagao de 2021 com 2022:

UNIDADE MONETARIA (Evsos)

5497 32403

£502,40
53.339.07 4244
SI97.387,52 S50 76851
IS 3a483,51
155.051 01 212.0m5.95|

s6.70070 55.796,70
1E9E7 A 184937 49
Tamas2AC 71605358
16584692 1559,048.97
2083006 2193.675,37
195,961, 74 21942635
PreeTeTn =TT
5.526,14 ‘
1_.@% 24175423
19279407, r Z.117.542. 24
m.mn 202 861,28
148, 335.30 132.97,1%)
362.907,27 202 337,44}
26579797 15,8
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Indicadores Econémico-Financeiros

De seguida apresentamos alguns indicadores econdmicos e financeiros que consideramos relevantes. Reforcamos que a analise
financeira, patrimonial e econémica ndo pode ser comparada ipsis verbis com o sector empresarial/comercial embora possam servir

para obter infformagdo técnica muito Util para os processos de decisdo.

RESULTADO
Nome | Resultado REFERENCIA (2022) VV’
Récios Financeiros
Récio de hquidez Disponibilidade + contas a receber / Passivo CP >0,5 26,76%
Récio de Endividamento Passivo/CP <1 1,30%

o rdcio de Liquidez, mede o nivel de liquidez imediata, ou seja, a capacidade de fazer face aos compromissos no curto prazo

(menos de um ano). O valor de referencia deve ser superior a 0,50, a ACASO em 2022 apresenta Um valor de 0,2676 o que

representa algumos dificuldades de tesouraria para fazer face &s obrigacdes de curto prazo.

Réacio de endividamento ¢ utiizado para avaliar o peso que o endividamento tem nos capitais préprios da Instituicdo e de

certa forma medir a dependéncia da Instituicdo do financiamento externo. O valor de referéncia deve ser inferiora 1.

A ACASO, em 2022 apresenta um valor ligeiramente superior a 1. Em qualquer caso, o resultado desta relagéio ndio pode ser
andlisado por si s6. A situagdo econdmica e o setor em que a ACASO opera sGo igualmente importantes porque efetivamente o
sector social tem caracteristicas muito préprias que ndo permitem recomer a comparagdes com o sector empresarial sem o devido
ajustamento. Ainda assim, optamos por apresentar este indicador para reforgar que existe uma dependéncia considerdvel sobre o

financiamento externo que deve ser tido em conta em processos de investimento que constam no PAO2023.
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. RESULTADO
Nome Resultado REFERENCIA (2022)
Récios Patrimoniarts
Solvabilidade CP/Passivo >0,5 77,16%
Autonomia financeira CP/Atvo >20% 43,55%

J
1
"

o racio da solvabilidade traduz a capacidade financeira de pagar os compromissos, deve apresentar um valor superior a

50%. No caso do exercicio econémico em analise, verifica-se que o valor apresentado é 77,16%.

A autonomia financeira corresponde ao rdcio entre o capital préprio e o ativo e reflete a proporgdo dos ativos da instituicGo

que sdo financiados por capitais proprios {por exemplo através de capital social, reservas, resultados transitados ou do resultado

fiquido do pericdo). Quanto maior for o seu valor maior € a probabilidade de que os atfivos da Instituicdo consigam, em caso de

liquidagdo, cobrir a fotalidade das responsabilidades da mesma. Quanto menor for o seu valor maior serd a dependéncia da

entidade de capitais alheios para financiar os seus ativos. E por isso um indicador que as entidades bancdrias costumam avaliar com

a devida atencdo.

A interpretagdo da autonomia financeira depende muito da findlidade para a qual esta estd a ser calculada. O valor ideal de

Autonomia Financeira depende de vdrios fatores, nomeadamente: o objetivo de quem faz a andlise, o setor de atividade da

empresa, a fipologio de financiaomento efetivo, e da expetativa dos sécios ou acionistas em termos de rentabilidade financeira {lucro).

Estes niveis minimos podem depender de sector para sector, de pafs para pais. No caso em concreto do sector social o valor de

referéncia deve ser um valor superior a 20% e no exercicio de 2022, a ACASO apresenta um valor de 43,55%.
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Para complementar a analise dos indicadores socioecondmicos apresentamos de seguida os Racios patrimoniais.

RESULTADO
Nome Resultado REFERENCIA (2022)

Margem EBIDA EBITDA/Receitas totais >0 0,61%

A Dependéncia de financiamento publico ¢ apresentada para reforcar que a Instituicdo depende em 72,65% de
subsidios ou outras receitas com origem no setor publico. O valor de referencia & de 50%, mas a ACASO na sua atividade depende
muito das atividades e financiamento do ESTADO (como seria de esperar tendo em conta o tipo de sector de atividade). Deste modo
o efeito desta dependéncia fica atenuada, dado gue a maioria das atividades sdo derivadas de atividade que o ESTADO SOCIAL
deveria praticar, mas com ndo tem capacidade para o fazer, faz acordos e contratos programa com entidades como a ACASO
para que essas atividades sociais sejam desempenhadas. O Estado é por isso o maior cliente da Instituicdo mas a Instituicdio deve

buscar receitas cuja origem ndo dependa inteiramente do ESTADO.

Na se¢do de Custos com pessoal ja foi apresentada a percentagem de “aproximadamente” 65% de Peso dos gasfos com

pessodl. Este rGcio que define o peso dos custos de pessoal no total dos gastos, ou seja, o custo da manutengdo dos colaboradores
tem um peso que consume 65% de todos os gastos que a Instituicdo detém. O quadro de pessoal é vasto e as atividades que a
ACASO pratica sdo suportadas em muita m&o de obra para as realizar, mas os processos de decis@io deverdo ter em conta que hd

a necessidade de suportar outro tipo de gastos e para isso deverd haver um maior equilibrio no peso do pessoal nessa andlise.
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Rdcios Patrimoniais
- . 0
Bependandaldelinanciamentolpabiico Peso dos subsidios publicos / total dos ganhos <50% 72,65%
Peso dos gastos com pessoal Total dos gastos com pessoal / Total dos gastos N/A 64,56%
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Neste tipo de atividade econdmica que € marcada por uma dependéncia muito grande do ESTADO, onde apesar da Instituicéo
saber qual o custo real da atividade, muitas vezes, pelas normas que é obrigada a seguir (por via de deter acordos de cooperacédo

e contratos programa com ao ESTADO com regras de determinagcdo dos pregdrios muito especificas e ser uma entidade sem fins

5 '
lucrativos} nem sempre consegue cobrar o custo real pelos seus servigos junto dos seus utentes e bensficidrios. %

Fica assim muitas vezes dependente de afividades ndo operacionais para financiar atividades de substituicdio de equipamento,
investimentos e processos de melhoria, pois efefivamente ndo é gerado margem nas cobrancas das mensalidades para custear esse wjk,
mesmo reinvestimento. Por isso as atividades com as propriedades de investimento, candidaturas para apoios ao investimento sdo

cada vez mais importantes de serem consideradas.

Na realidade com estas caracteristicas muito especificas, € muito importante apresentar um indicador socioecondmico que permita
expurgar efeitos contabilisticos como as amortizagdes e depreciagdo, bem como os juros da divida na andlise da copacidade

operacional da ACASO. Nesse sentido o EBITDA e o cdlcuio da sua margem € um indicador por exceléncia para este tipo de andlise.

Assim sendo, em 2022, a Margem EBIDA, que define a sustentabilidade operacional da Instituicdio, ou seja, a capacidade de

gerar recursos na sua atividade operacional {atividades sociais, sadde e culturais) & de 0,61. O valor de referencia no sector deve

ser superior a zero e depende muito do tipo de atividade e valéncias que a Instituicdo tenha em funcicnamento. Deste modo, a
atividade dainstituicdo (sem considerar outras atividades financeiras que estdo registadas na contabilidade) consegue gerar recursos

na sua atividade operacional.

Apresentamos de seguida um gréfico comparativo sobre o Resultado Liquide no periodo de 2007 a 2022,
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EVOLUCAO DOS RESULTADOS LIQUIDOS (2007-2022)

Evolugado dos Resultados Liquidos (2007-2022) :
100000 7 594,82 L«F%
35748,18

50000

W

/
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20,&6 2017 20(8 2019 2020 2021 2022 '@

o

; -$1,751,92
. 540,37 N\

-130 210,81 23 703,41
-100000
fom 124 759,17 \

-150000 +152'643,51 493 194,25

-200000 oa72583 > \ \ 22%.603,31

"230478,36 ——___ \-264 744,74 N

-250000 "

=195 501,73

: - 426,35
-194 526,04 .

-300000

Podemos constatar gue a tendéncia tendencialmente crescente e em 2022 o resultado liquido do exercicio foi de -195 901,73 euros.

FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

Apesar de se verificar um dlivio gradual das medidas excecionais decretadas pelo governo com vista & retoma integral das atividades
e regresso d normalidade, ainda se verificou que durante o ano de 2022 o normal funcionamento da Institvic@o cinda teve uma

interferéncia grande.
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E igualmente expectavel que o conflito militar enfre a Russia e a Ucrénia confinue a provocar um impacto na economia & escala

global. As consequéncios e a duracdo do conflito s&o incertas, no entanto é esperado um agravomento dos precos de energia, e

dos bens alimentares.

DIVIDAS A ADMINISTRACAO FISCAL E AO CENTRO REGIONAL DE SEGURANCA SOCIAL

A Direcgo informa que a Instituic&o Nao Gpresen’ro dividas ao Estado em situacao de mora, e que a situacdo e
perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O resultado liquido do exercicio foi — 195.901,73 €.
A Diregdo propde que ao resuttado liquido do exercicio, a seja dada a seguinte aplicago:

- Deverd ser transferido para a conta de Resultados Transitados.
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