ACASO

Associagao Cultural e
de Apoio Social de Olhao

Raizes fortes da vida

RELATORIO E CONTAS 2019

SETEMBRO DE 2020 "

ASSOCIACAO CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAQ
Rua das Lavadeiras n226, 8700 Olhdo
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Orgdos Sociais -
Triénio 2017-2020

Assembleia Geral:
Presidente - José Alberto Floréncio Barros
12 Secretario - Benedita Custodio
20 Secretario - Maria Filomena Caldo
Direcao:

Presidente - Antdnio Francisco Ventura Pina

Vice-presidente -Fernando José da Costa Graga |

Secretario - Francisco Lopes Patrao
Tesoureiro - Silvério Rosado Andrade
Vogal - Suzana Baptista

Conselho Fiscal:
Presidente - Miguel Januario Dimas

Vogal - Jodo Charrao
Vogal - Nelson Farinha
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Principios de acao

Missao

A Associaglo Cultural e de Apoio Social de Olhdo, procura, de
forma permanente e em articulagdo com os parceiros sociais,
contribuir para a valorizaglo e desenvolvimento da sociedude,
em geral, no concetho de Olhdo, através de atividades socio-
culturais, que promovam o bem-estar dos seus utentes de forma
continua, sempre com o objetivo de prestar servigos de elevada
qualidade e profissionalismo.

Visao

Ser a instituicdo de referéncia no sector da cultura, sadde e
apoio social do concelho de Olhdo, com prestigio regional,
reconhecida pela sua forte ligagao a comunidade e exceléncia
na sua capacidade de interveng3o.

Politica de conduta e ética a instituicao tem um cddigo de
conduta e ética que enquadra os principios fundamentais de
conduta da organizagao.

&=
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Valores

« RESPONSABILIDADE

Para com os Clientes é 0 nosso dever central
+ PROFISSIONALISMO

Assegurar um desempenho profissional e
competente

+ COMPROMISSO
Caminhar em direcdo & exceléncia

* SOLIDARIEDADE
Sempre presente nas nossas intervencdes

* HUMANISMO
As pessoas sempre primeiro

+ CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade vale por si propria. O sigilo é
parte essencial da ética profissional
* INTEGRIDADE

A coeréncia da acdo que desenvolvemos, na forma
€OmMo 05 OUtros a véem

* MODERNIZACAQ/INOVACAO
Orientagdo que condyz & autonomia, d
independéncia e a liberdade criativa e responsdvel.

* PROACTIVIDADE

Ser fonte de resolucGo de problemas em vez de
obstaculo

« TRABALHO EM EQUIPA/COOPERACAQ
Forma de estar que ndio abdicaremos
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Politica da Qualidade

Queremos ser methores, de forma a garantir a satisfagdo dos nossos utentes, assegurando o cymprimento dos requisitos legais, normativos e regulamentares, apostando
numa equipa motivada com competéncias adequadas, capaz de otimizar processos e gerir os recursos disponiveis com eficiéncia e eficacia, potenciando o fortalecimento de
parcerias e a methoria continua da eficacia.

Politica de recrutamento

Esta definido um procedimento especifico para o recrutamento e selegdo de candidatos sendo que o mesmo é definido em relagdo direta com a Visao, Missdo e Valores, no
sentidc de garantir a existéncia de um conjunto de instrumentos que contribuam diretamente para a melhoria dos processoes e nos permita alcangar s objetivos do Sistema
de Gestao da Qualidade, assegurando o envolvimento de todos os colaboradores.

As nossas Areas de intervencao

Area Area
CULTURAL PARTILHADA
, Area
~ Area SAUDE
INFANCIA E JUVENTUDE
" Area

APOIO A FAMILIA E

, A COMUNIDADE
Areq

APOIO A DEFICIENCIA 5 ,
Areq
SENIOR
vy A
%// %2,. . .\‘\u’j}y
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Mensagem do Presidente da Dire¢ao

I/ /
Escrevemos estas linhas num ano totalmente atipico, mas e nosso objetivo /4
transmitir a todos os associados e demais interessados que os documentos que ! )
o

colocamos a vossa apreciacdo refletem o exercicio econdmico da Instituicao
durante todo 0 ano de 2019.

o sy e __

O deficit cronico de algumas valéncias, nomeadamente O Centro de Dia manteve-se e perdurara se ndao encontramos outra ‘T‘J)
solugdo que rentabilize os recursos humanos de que dispomos de forma a promover uma viabilidade econémica e financeira |

daquela resposta social. Precisaremos escolher a melhor op¢do para a ACASO e estdo em curso varias diligéncias no sentido‘;'fl?
de inverter a situacdo dominante. O mais provave! é o encerramento do Centro de Dia mas com o reforco da capacidade de -
resposta em Servico de Apoio Domicilidrio mas ainda teremos de rever toda a estrategia.

~7

Como se verifica o deficit € um pouco superior ao desejado, mas resulta dos investimentos que come¢camos a executar ainda
no ultimo trimestre de 2019 e que se prolongaram por 2020. Referimo-nos, por exemplo, a Unidade Socio-Ocupacional e

Equipa de Apoio Domicilidrio de Salde Mental e ainda a toda a implementagdo do Contrato Local de Desenvolvimento Social
42 geracdo que arrancou no final de 2019.

Note-se que o resultado final de -61 751,92 euros numa gestao que envolve mais prestagdo de servigos de quatro milhdes de
euros ndo é preocupante. Porém o ano que corre depois de Margo tornou- se um caso preocupante cujo fim ndo sabemos
onde vai chegar. Como seria saudavel para as contas da ACASO terminar 2020 de igual modo. Infelizmente todos os dados
anunciam o contrario. Havemos de vencer!

Mais uma vez, obrigado pela vossa confianca.
Em nome de toda a Diregdo.

A A /1P
Ao

“Anténio Pina _
Presidente da Dire¢do
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Eng®. Francisco Leal”

)

(mafs conhecida por Lar de idosos). / //
/.
E uma Respaosta Social integrada no Centro Social Quinta do Brejo da ACASO e é uma resposta social, destinada para alojamento coletivo, de utilizagdo % d

tempordria ou permanente, onde sdo concedidos apoios psicossociais e sdo prestados cuidados médicos e de enfermagem. A ERPI “Eng?. Francisco Leal” tem
capacidade para acolher 34 utentes. Esta resposta social em que o utente habita nas nossas instalagdes e o desafio é fazer com que se sinta em casa dentro

das limitagdes fisicas e operacionais de uma estrutura deste tipo. Sdo deste modo apresentados os dados relativos as capacidades e frequéncias desta resposta |

social, relativos ao ano de 2019, Ol

ERPI
Media de Capacidad Utent d Horas funci t
(Lar dE utentes apacl ade entes em acordag 2ras runcionamento
Idosos)
ERPI 34 34 28 8 640h '
\
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Centro Social Dr. Ayres Mendonga (CD+SAD+ADI)

Centro de Dia (CD); Servico de Apoio Domicilidrio (SAD); Apoio Domiciliario Integrado {(AD1)

ok
Neste CENTRO SOCIAL DR. AYRES MENDONCA estdo sedeadas as respostas soclais Centro de Dia (CD), Servico de Apofo Domicilidrio (SAD) e ¢ Apoio
Domicilidrio Integrado (ADI}. A gestd3o destas respostas sociais esta ao cargo de equipa técnica comum. Todas estas Respostas Sociais se destinam a pessoas,

idosas, gue residam na area geogréfica de Olhdo.

O Centro de Dia funciona durante o periodo diurno e presta um conjunto de servigos gue contribuem para a manutencdo das pessoas idosas no seu meio

social e familiar, através da prestagdc de servicos gue satisfagam as necessidades basicas, de apoio psicossocial a do fomento das relagBes interpessoais ao

745&/

nivel dos idosos e destes com outros grupos etdrios a fim de evitar ¢ isolamento.
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O SAD consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e famitias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar tempardria ou permanentemente a satisfagdo das suas necessidades basicas efou atividades da vida didria. Esta é

uma valéncia com forte necessidade na comunidade mas a capacidade implementada é de apenas 40 utentes.

O ADI baseia-se na prestacdo de cuidados individualizados pluridisciplinares abrangentes, de apoio social e de saude a prestar no domicilio a pessoas que, por
motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente as atividades da vida didria e/ou carecem de

tratamento na doenca. Visa ainda criar condi¢8es para a promog¢ao da autonomia no domicilio e no ambiente sociofamiliar. Esta valéncia foi antecessora da

Rede nacional de Cuidados Continuados e na realidade atual do pais estd em descontinuidade. Atualmente a RNCCI tem apoio domicilidrio com 1/
17 4 ('
: e : : . . L 1AL
acompanhamento de equipa multidisciplinar e por isso este tipo de servico estd a ser substituido. .f ﬁ’
c socal D Py - Resultados Liguidos do Centro Social Dr.Ayres Mendonga \
entro Social Dr. meaa . oras
Capacidade utentes em acordo ) 2014-2018) \
Ayres Mendonga | utentes funcionamento — A7

=

{

(Seg? a “¥

cD 29 120 52 Sibado) i :il,/'
2456h A0000,00 ¢
{Seg? a S hon T

SAD 39 40 40 Sabado)
2912h #2000.00€
{Seg? a 100000,004 {

ADI 1 10 10 Domingo) N /
2912h B

140 000,00 ¢
No capitulo da area financeira sera abordada a questdo dos resultados liquidos de todas as

160000,00 ¢

valéncias mas apresentamos ao lado direito um resumo grafico dos Ultimos 5 anos relative ao centro Social Dr. Ayres de Mendonga. Este Centro social tem um

deficit acumulado no periodo em analise de -577 mil euros! e
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Area Infancia e Juventude

O CEDI - Centro de Educagéo e Desenvolvimento
Infantil "Porta Mdgica"

O CEDi PortaMagica é um centro de infancia, que integra duas respostas sociais,

4 . creche e jardim-de-infancia/pré-escolar. Vocacionado para o desenvolvimento da crianga através da promocio de
pel la magica

atividades educativas e de apoio a familia, o CEDI “Porta Magica” tem como objetivos primordiais a estreita

CENTRO DE EDUCACAD E
DESENVOLVIMENTO INFANTIL

colaboracdo com as familias e o equilibrado desenvolvimento da crianga, tendo em vista a sua plena insergdo na
sociedade como um ser auténomo, livre e soliddrio. Tem capacidade total para 96 utentes. A Creche tem capacidade para 46 utentes e o Pré-escolar

tem capacidade para 50 utentes.

CEDI Média Capacidad Uterr:es Horas funcionament
PORTAMAGICA | utentes | -oPoc@ade | € ras funcionamento
acordo
2 —
Creche a4 45 28 {Seg? a Sexta-feira)
, S0 (5eg? a Sexta-feira)
Pré-escolar 48 S0 4140h 4140h
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Area de Apoio a familia e 3 comunidade

O CENTRO COMUNITARIO “AL-HAIN”

Pretende contribuir para a criacdo de condigdes que favoregam o desenvolvimento e o bem-estar global dos individuos, familias, grupos e comunidade em

geral. Esta disperso pela zona antiga de Qlhdo, onde presta servi¢os de: Apoio social, banco de roupa, refeitdrio social, habitagdo de emergéncia, lavandaria

social e atividades para a populagdo sénior da area geografica de intervengao.

- CENTRO
COMUNITARIO

ACASO

utentes
meédia horas
Capacidade| em
utentes funcionamento
acordo
Centro 1
{Seg? a Sexta-feira) -
Comunitario 100 100 100
1920h
Al-Hain

10
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CENTRO COMUNITARIO ACAMPAMENTO AZUL

Pretende contribuir para a criagdo de condigdes que favoregam o desenvolvimento e o bem-estar global dos individuos, familias, grupos e comunidade que
habita naquele local. Situado na freguesia de Pechdo, e a populagdo alvo apoiada, é maioritariamente de etnia cigana. Esta resposta social é de extrema

importancia para inclusdo desta populagao.

wer R
N

enbo"z"\

média utentes em
Capacidade horas funcionamento
utentes acordo
Centro Comunitério (Seg? a Sexta-feira)
70 70 70

Acampamento Azul

1920h

11
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Area de Apoio & Deficiéncia

sem duvida uma das areas de intervengdo mais especiais da ACASO.

Area apoio 2 deficiéncia Médias utentes Capacidade Utentes em acordo Horas funcionamento
CA.O.{leh) 60 60 60 1920 *cada
2 al(lel) 44 44 40 8760 * cada

-

Centro de
Atividades
Ocupacionais |

{ell

™ {ar Residencial /
/,/(/

“Luis Pacheco
Figueiras” I e ll

0 apoio a deficiéncia sera

J ‘L@M

o

12
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Area da Saude

Unidade de Cuidados Continuados de Media Duragao e Reabilitagao de Olhao.

A UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE MEDIA DURAGAO E REABILITACAO (UMDRO) é uma unidade de salde que faz parte integrante da Rede Nacional de Cuidados

Continuados cuja gestdo pertence a nossa instituicdo.

Fundamentalmente as unidades de reabilitacdo como esta, visam
um conjunto de intervengBes de salde e de apoio social, baseada
na avaliagdo de uma eqguipa muiltidisciplinar com o objetivo da
recuperacdo da autonomia da pessca em situagdo de
dependéncia, independentemente da sua idade, promovendo a
sua reabilitagdo, readaptagio e reinsergdo famitiar e social, sendo
que a duragdo de internamento deverd ser até 90 dias, a contar

desde a data de admissao.

Tratando-se de uma unidade de satide integrada em rede nacional
obedece a regras de funcionamento muito restritas e enquadradas

pelo ministério da satide.

Nesta resposta social a ACASO ndo tem em si a gestdo dos

processos de admissdo de utentes para a sua Unidade, os mesmos—

sdo encaminhados pelas estruturas da RNCCI do hospital ou do

centro de saude.

—— g

RNCCI - UMDRO

Taxa média de
acupacdo mensal

Capacidade mensal
{internamentos até 90 dias)

N2 de utentes que usufruiram dos
cuidados na UMDRO em 2019

Horas funcionamento

UCC! Média de Duragdo Othdo

92,42%

37

551

8760h
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AREA PARTILHADA

Direcdo Administrativa e Financeira (DAF) e a Direcdio de Recursos Humanos (DRH)

incluem toda a area partilhada e por isso abrangem todos os servigos de apoio as atividades das

respostas sociais e unidade de satide e restantes servigos da ACASO.

RECURSOS HUMANOS

DIRECAO

Na orgéanica da instituicdo estas duas direcdo estdo também sob a coordenagdo da Direcdo de

ADMINISTRATIVA
Servicos. E FINANCEIRA
A DIRECAQ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF) organiza-se por secBes especificas que tém atividade definida =
e coordenada pela diretora administrativa e financeira. Assim sendo apresentamos de seguida ¢ resumo de dados (relativos a 2019) da DAF: /f// //

DAF - SECCAQ DE ASSOCIADOS

. . . Admissio de Associados em 2019;: 45 NOVOS associados que representa um acréscimo 3x mais admissdes

Saida de

—— . Associados 2019:4
2019 | -

ESF;A(;O

ssociado

Oocumentos Finalizados - 2019 Periodo Total

|
|
Janeiro 732 L‘

Feverelro 694 ||

SECCAQ DE EXPEDIENTE E Marco | 1095 | SECRETARIADO /
Abrll 449 | [
Maio 633 |
Os servigos da Instituicdo Junho | 427 |

processaram 0s

|
=]
Juho | 636 || ]
Agosto | 308 || tabela e grafico abaixo. £ ‘
1 L
setembro | 308 | recebidos e oficios ;} Léﬁ‘
Outubro | 663 | | %
Novembro | 856 [

documentos mencionados na 4

de reforgar que se trata de oficios

expedidos. e

Dezembro | 454 |
Total 7543 ||

14
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\Q}_

DAF - Apoio na Comunicacdo

NUMERO DE PUBLICAGOES NAS REDES SOCIAIS
EM CADA VALENCIA (JANEIRO A DEZEMBRO 2019

Apresentamos de seguida alguns gréficos que resumem a comunicagao da 50
Instituigao em 2019 junto das redes sociais. A comunicagdo Institucionat é muito 38
importante e deverd ganhar espage na construcac do orgamento da ACASO. 28
15
1 I

Nimero de publicagdes

na pagina Facebook ) )
Nimero de seguidores novos
161 na pagtna Facebaok

NUMERO DE PUBLICAGDES NAS REDES SOCIAIS
EM TODAS VALENCIAS - MENSAIS
Ano 2019

339

Ano 2018

155

Ny O

422

ANO 2018 ANO 2019

Jameirn  Fevernica Margo Andil KMale Lurha Iuthg dgonte Setombre Oulubre Howembre Doiomibro

15
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DAF — Secc¢do de Transportes

A Instituicdo tem ao seu servico um conjunto de 12 viaturas para

suporte da sua atividade. Assim sendo, de seguida apresentamos um
resumo dos dados globais relativos a secdc de transportes para melhor
visualizagdo desta dimensdo na ACASQO. Mantem-se ainda a necessidade
de aguisicdo de viatura adaptada para transporte de utentes com
deficiéncia motora no entanto em 2019 ndo foi possivel concretizar o

pretendido.

ANALISE E ESTATISTICAS DE COMBUSTIVEIS E VIATURAS 2019

CONTA-QUILOMETROS

5000 10000 15 000 20460 30

OFEL {OMBD (79-GM-B6| 920 KM's

FORD TRANSIT(29-98-EM) 2220 KM's

PEUG. PARTNER {86-¥D-78) 4887 KM's

GPEL CORSA [29.TX-48) 6391 KM's

CITR. BERLINGO [96-11.20) 7648 KM's

OPEL COMBO (73-GM-87} 8766 KM's

FIAT SCUDO {14-G1-01) 9227 KM’

VOLK CADDY (6-11-X0) 9264 KM’'s

TOYOTA HIACE (82-03-RR) 12069 KM's

REN. MASTER (01.FG-63) 13280 KM's

FORD MINIBUS{94-PM-60} 14437 KM's

FORD TRANSIT (71-AV-98)

ANALISE E ESTATISTICAS OE COMBUSTIVEIS E VIATURAS 2019

QPEL COMBD (79.GM-B6) |

FORD TRAM5IT{29-98-EM)

DPELCORSA (29-TK-29} |
PEUG, PARTHER {86-XD-78) |
CITA. BERUNGO {$6-11-20) |
OPEL COMBD (73-GM-87)
FATSCUDO (14-GLoL) |
YOLE.CADDY {66-11-%C)) |
REN. MASTER [D1-FG-53)
TOYOTA HIACE {87-03-RR)
FORD MINIBUS(34-PM.60)

21820 KM's TS
FORD TAANSIT (71-4v-96) | -

QUILOMETRAGEM

LITROS / VALORES

2912¢€

16
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DAF- Segdo de Servigos e Infraestruturas

Servico de RefeicSes e Nutricdo

A direcdo optou por manter a gestdo do servico de refeigbes a empresa
SERUNION.

A confecdo é feita nas instalagdes da ACASQ, o pessoal afeto a este servigo e
o equipamento sdo responsabilidade da Instituicdo. Apenas a escolha dos
fornecedores e a gest3o da despesa é que é promovida por esta empresa

especialista em gestdo de restauragdo coletiva,

Resumo da atividade do Service de Tratamento de Roupa (Costura)

TRANSFORMACAD COLOCACAQ ELASTICOS
TOALHOES BARHO EM LENGOIS
TOALHAS &%

4%

ARRAMNIOS
TOALHAS MESA
1%

TRANSFORMAGAO DE LENCOIS
12%
ARRAN)O COLCHAS 2 )
2%
ARRANOS
CORTINADOS
%

1%

ALMOFAOAS /
CAPAS
IMPERMENVE]

5
% ALMOFADAS
3%
SACOS AOUPA IRDIVIDUAIS
4%

SACOS ROUPA GRANDES
Fe

Os servigos de vigilancia e portaria do complexo social Quinta do Brejo foram adjudicados a empresa RonSegur tendo em conta a apresentagdo de melhores

condicdes de mercado que foram consideradas mais vantajosas para a Instituigao.

100000
C00C
80000
70000

93520
60000
50000

36621
320000
Q II

Resumo Global de Refei¢Bes 2019
36984 37782
13851

50333
18399
I . 3250
=

Almoce  Jantar  Almoco Meio da Pequeno Lanche Lanche  Ceia Cela
Adulto  Adulte  infantil Manha almoco  Adulto

40000

20018
20000
1C000

Infantil Pessoal

Servico de Tratamento de Roupa (Lavandaria e costura)

A instituicdo tem um servigo de lavandaria social afeta ao funcicnamento do

Centro Comunitério Al-Hain. Para além desta, o centro social quinta do brejo
conta com um servigo de tratamento de roupa que inclui a lavandaria e
costura. Neste servigo é tratada toda a roupa pessoal de cada utente, sendo /
gue as toalhas e lengdis sdo tratados por empresa externa com instalagdes

na zona Industrial de olhdo.

Servico de Portaria

17
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DIRECAQ DE RECURSQS HUMANQS (DRH)

Durante o ano de 2019 a instituicio contou com uma equipa humana ¢e 253 colaboradores. a componente humana duma organizacdo como esta

IPSS, é uma base essencial para a sua atividade. De seguida apresentaremos alguns dados, respeitantes aos recursos-humanos da instituicao para que se

possa ter uma nogdo da realidade desta instituicdo em termos da equipa humana. G panorama do capital humano da ACASO em 2019 é o seguinte:

Ne Funcionarios Ativos 193 /
N2 Funcionarios Baixa Médica + Inativos 19 f"' ‘
CEls cu outros contratos com o IEFP 1 f !
Estagios 1 p }-.‘
Prestadores de Servico 41 ,//}l}

Assim, podemos constatar que 83% desta forca humana, sdo colaboradores contratados, sendo que 16% sao prestadores de servigos.

ASSIDUIDADE

N.2 de acidentes por resposta social: ! N
Em termos de assiduidade, podemos referir que todos os meses existem em oy f .1_!;5),'—
média 19 colaboradores de baixa médica, que representam 8,9% da forga humana da Lar Residencial E ,}“
instituicdo. Este aspeto torna desafiante qualquer operacionalidade, seja em DAF — 551 - Cozinha 4

DAF -~ 55§ ~ Apoios e Reparagdes a
servicos de front ofice ou mesmo back-office. Durante 0 ano 2019 tivemos um Centro de Atlvidades Ocupatlonals 3

. o DAF-T rt

total de 30 acidentes de trabalho distribuidos conforme tabela lateral. ransportes 2

DAF - Tratamento de Roupa 1

CEDI - Porta Mdgica 1

UMDRO 1
Apresentamos de seguida alguns dados relevantes sobre a analise dos acidentes de Centro Soclal Or. Ayres de Mendonga 1
trabalho e restantes auséncias. ERP| 1

TOTAL 30

18
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¢

Total de dias trabalhados por colaboradores com incapacidade parcial em 2019: ou 222 dias seja, houve alguns colaboradores que trabalharam com
limitagdes derivadas dos acidentes de trabalho.

Total de valor assegurado pela seguradora por incapacidades em 2019; 18.824,40 Euros Valor pago pela seguradora aos colaboradores ausentes
por motivos associados a acidentes de trabalho.

Foram registadas 23 ocorréncias gue por op¢do do colaborador ndo foram consideradas acidentes de trabalho. As mesmas sdo distribuidas da seguinte forma:

Em conclusdo podemos referir que em 2019, 50% dos acidentes de trabatho ocorreram na area da N.2 de ocorréncias por resposta social: N.2

deficiéncia, cerca de 40% em Lar Residencial e 10% em Centro de Atividades Ocupacionais. Lar Residencial 14
Centro de Atividades Ocupacionais 8

A taxa elevada de acidentes de trabalho na &rea da deficiéncia pode ser motivada por diversos fatores, ERPI 1

dos quais podemos destacar os seguintes: . : TOTAL 23

- A populag¢do-alvo desta resposta social devido as suas patologias apresentam comportamentos de agressividade, e devido as limitagbes cognitivas, ndo

cooperam nos cuidados diretos, exigindo um acréscimo de esforgo nos ajudantes de agdo direta.

- Os colaboradores ndo utilizam os EPI’s disponibilizados pela Institui¢do. -
- As condicdes fisicas do Lar Residencial, nomeadamente das casas de banho, no escoamento de dgua, podem conduzir a acidentes de trabalho

Nas vérias dreas de interven¢do da ACASO, a area da deficiéncia é uma das areas mais exigentes a nivel emocional, provocando desgaste nos colaboradores, o

. - o . a . . e
gue se pode traduzir numa menor concentragdo na execugdo das tarefas, que podera ter como consequéncia acidentes de trabalho. [vi g
Ao longo do ano de 2019 foram tomadas medidas de forma a evitar ocorréncias gue levem a lesBes nos colaboradores:

a) Apostamos na formacdo interna, com o apoio das Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas, Psicologa, e Equipa Técnica, com formagdes que capacitassem

os ajudantes de competéncias para realizacdo de posicionamentos e transfer@ncias de forma correta, gestdo de stress e emocgdes, patologias e /

comportamentos dos utentes, primeiros socorros, entre outros temas considerados essenciais para a dindmica e exigéncia da érea.
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b) Foi contratualizada formagdo externa a empresa de Higiene e Seguranca no Trabalho, exclusivamente para a area da deficiéncia, subordinada ac tema

“como evitar acidentes de trabalho”.

c) Analise constante por parte da equipa técnica das funges das ajudantes de acdo direta de forma a promover a eficacia e eficiéncia da execugdo das

tarefas.

Ha ainda a necessidade de registar que o DAF — SSI- Cozinha, representam 13% dos acidentes da ACASO em 2019, 0s mesmos parecem naturais de acontecer
nestas fungdes, no entanto metade dos acidentes foram motivados pelo carrinho de transportes de alimentos, pelo que devera ser analisada a sua

operacionalidade.

trabalho entre 01/01/2019 (206) e 31/12/2019(216). Este efeito de acréscimo, é justificado pela criagdo do CLDS 4G e a rotagdo de pessoal de varias valéncias

motiva pela abertura da USO e EADSM gque se efetivara em 2020.

Muitas vezes ha nogdo que a instituigdo tem uma equipa humana muito diversificada mas que, muitos desses colaboradores sdo funciondrios para areas ndo
operacionais e por isso de back-office. Deste modo, entendemaos apresentar o racio de operacionalidade que cruzara os funciondrios operacionais com 0s ndo
operacionais de modo a demonstrar a dimensao real deste tema. Iremos considerar que todos os funcionarios do DAF, por ndo terem atendimente direto

com os utentes, s30 ndo operacionais (tendo em conta que existimos para os utentes e por isso aqueles que tém maior proximidade e relagdo os utentes, sao

aqgui, e apenas neste contexto, considerados operacionais).

=

Deste modo, usando o racio de operacionalidade com as premissas expostas acima, destacamos: o racio de 3,47, ou seja, €M meédia existe 1
&

empregado de bGCk~OffiC€ para cada 3 operacionais e este indicador manteve-se em comparac¢ao com 2018.

Existe também o interesse de avaliar o peso que a area administrativa tem tido no dia-a-dia da institui¢do e por isso analisar com rigor o peso que os

administrativos tém na estrutura da Instituigdo. Consideraremos todos os técnicos administrativos e respetivos responsdveis nessa analise. Ha sempre a ideia

que ha muitos administrativos na equipa da ACASO, apesar de cada vez mais surgirem exigéncias administrativas que carregam nos servicos, & importante
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avaliar que peso tém os administrativos na estrutura da instituicdio. Aplicando este racio, determinou-se o valor de 21,25 ou seja por cada técnico

administrativo ha 22 colaboradores, numa relacio de 1/22.

Se usarmos a mesma metodologia para avaliar o peso/carga para os colaboradores afetos aos recursos Humanos com a gestdo de uma equipa humana de 255
pessoas, temos de referir que a relagdo é de 1/63, sendo que ainda se devera acrescer a gestdo da formacdo, voluntariado para estar reduzida equipa.
/
¥ /
. 2y — . . T . o . . . 2o H LY
Acresce ainda que andlise da estrutura hierarquica, duma instituicdo com esta dimensdo, também convém analisar se O raclio de chefia para o ano de / //

U
A

2019. Deste modo apresentamos o valor deste racio 19,6, ou seja, em média cada chefe tem 19 colaboradores, ou seja 1/19. Na pratica este

valor significa algum dinamismo e agilidade na gestdo de pessoal. Apesar de tudo este rdcio sofreu alteragSes porque a Diregdo promoveu algumas aIteragGesﬁ":.--j(/ 3
i
na orgdnica da ACASO nomeadamente na cisao da gestdo da area da deficiéncia, com a separagao da diregdo técnica do CAO e LR e ainda a criagdo do CLDS

4G,

Ao nivel do recrutamento e em particular nos indicadores de atragéo, recrutamento e integragéo da ACASO par ao ano de 2019. Podemas

referir o seguinte:
&

. T . o i :
Foram conduzidas 182 entrevistas individuais, para 34 processos de recrutamento e selegao e destes colaboradores admitidos em |

2019 houve uma taxa de saida de 17,5%.

Avaliaremos agora os Indicadores de Formac¢do e desenvolvimento com o a andlise do Plano de formacado 2019

Taxa Global de volume de formagdo:

Previsto  Realizado /

e e - —~ P - 3 e
N.2 de agdes de formagéo 48] 304 7\

Considerando o numero de formagdes realizadas/frequentadas, podemos verificar que a taxa global de volume de formac3o foi de 142%.
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1) Numero médio de horas de formacdo por colaborador

Considerando também as horas de formagdo externa, concluimos que o nimero médio de horas de formacgdo por colaborador foi de 14,03 horas.

Niamero médio de horas de formacdo por colaborador 14,03

No que diz respeito ao nimero de formagdes realizadas na Instituicdo, no ano de 2018, foi de 304 (das quais 227 internas e 77 externas)

com um total de 3663,5 horas.

Ano 2019
Indicadores Formacao Interna Formagao Externa Total
N.2 de a¢des de formagdo 227 77 304
N.2 de horas de formagao 3112 551,5 3663,5
N.2 horas totais frequentadas pelos 4151 2974,5 4445,5

colaboradores

1) Analisando a formagdo interna e dispensa para frequéncia de formagdo externa, considerando o artigo n.2 131, alinea 5, do Cédige do Trabalho, o
empregador deve assegurar, em cada ano, formagao continua a pefo menos 10% dos trabalhadores da empresa.

2) Considerando uma média de 212 colaboradores (ndo contabilizamos pessoas de baixa prolongada e de licenca de maternidade), ao longo do ano 2019,
conseguimos cumprir com a obrigatoriedade legal minima.

3} A média de horas anuais por colaborador é de 14,03, incluindo, horas de dispensa de formacdo externa.

/

X
/ |

4} Foram abrangidos cerca de 194 colaboradores com formacgao.
Nos graficos seguintes apresentamos um resumo dos graficos de avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores para cada respostas social/servigo.
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AVALIACAO SATISFACAO COLABORADORES

as equipas da ACASO tém demonstrado nos dltimos anos o crescente interesse em registar e avaliar a satisfagdo dos utentes e também dos colaboradores.

Apresentamos de seguida alguns graficos resumo da avaliagdo da satisfagao dos colaboradores.

SUPERIORES E DIRECAQ
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CANDIDATURAS E PROJETOS

A ACASO tem apresentado nos Ultimos tempos um dinamismo crescente na vertente de analise e apresentacdo de candidaturas a apoios ou reconhecimento
do mérito das nossas atividades. Neste tipo de atividade & importante procurar apoios para melhorar as condigbes ou promover a melhoria da prestagdo de
servigos. Assim, na tentativa de dota a ACASO de melhores condigGes financeiras, logisticas ou de 2019 BPI SENIORES 2019

2019 CLDS4G

2019 Efciencia energética 2020
sendo que algumas cuiminaram em candidaturas especificas conforme imagem em anexo. 2019 Fundagao Altice

equipamento, foram avaliados e processados 16 novos projetos e oportunidades,

2019 Fundacao Manuel da Mota
2019 GIP .
2019 INCORPORA ! \

E de realcar que se mantiveram em curso as diligencias para as candidaturas apresentadas ao CRESC ALGARVE

2020 que foram apresentadas em ano transato nomeadamente: aimplementagdo de respostas sociais nas ‘

2019 Inovagao

sreas da satide mental com a implementacio da USQ — Unidade Socio-Ocupacional com uma 2019 Nova Partaria no Brejo /v

2019 Premio AGIR da REN

2019 Premic EDP Solidaria 2019
2019, mas s0 se vieram a concretizar ja em 2020. Funcionam perto das Piscinas Municipais de Olhdo apds 2019 Premio Mota Engil

Equipa de ApOiO Domiciliario de Salde Mental, que tiveram tudo pronto para abertura em

remodelacio de espago alugado para o efeito. Nesta matéria, também foi apresentada candidatura para a 2019 PROCOOP CRESCHE
. . . . 2019 Programa Cidadaos Ativos EEE Grants

construgdo de raiz, no Centro Social Quinta do Brejo de uma Unidade Residencial de Apoio I . _

2019 Regulamento Municipal Apoio entidades

Moderado para pessoas na area da Saade Mental com capacidade para 15 utentes. 2019 UDPA RNCCI

Foi ainda apresentada e implementada o projeto do Contrato Local de Intervengdo Social 4 geragdo “Olhdo em rede” que trabalhara a problematica da pobreza infantil e a

parentalidade junto da comunidade de OlhJo. Este projeto j& esta implementado e em funcionamento pleno.

/
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ANALISE FINANCEIRA @)

Neste capftulo é apresentada a situacdo financeira da instituicdo relativa ac exercicio econdmico de 2019.

RECEITAS:
A instituicio em 2018 recebeu de matriculas e mensalidades o montante de 1.101.804,45 euros que representa um acréscimo de 23 mil euros

em relagcdo ao ano anterior. Por outras palavras, houve um aumento das matricutas e mensalidades em comparagdao com o ano anterior, sendo gue das varias

atividades sociais que a instituicdo promoveu, as familias e os utentes comparticiparam com este valor total em matriculas e mensalidades.

o
Matriculas e Mensalidades pagas pelos utentes /)

Areasénior [N - o7
) LA
Area saude [ 126258003

Area Deficiencia [N 5 :0238

Areade Apoic 3 Familia e Comunidade 1 195,95

drea Infancia [ I 150074,17

0,00 100000,00 200000,0G  300000,00 400000,00 500000,00 60O CCO,00

Podemaos constatar que na area Sénior é onde a comparticipagdo dos utentes e familiares é mais relevante em particular com a ERPI. Segue-se a dreas da
deficiéncia que inclui valéncias em regime residencial.

Apresentamos de seguida as origens de fundos provenientes dos acordos que a instituigdo detém com o Estado, quer seja em forma de Acordos de
Cooperagdo {Seguranca Social), quer seja em Contratos Programa (Salide) ou outras modalidades como o IEFP,

TAAAAAAAAAAAAAAAAANNANANNNNANNNVNTY
R
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Relevancia das areas de intervencdo em termos
de receitas provenientes de acordos com o
Estado

O guadro abaixo representa a comparagdo das receitas oriundas de
= Area Infincia e o
acordos ou contratos programa com ¢ Estado nos altimoes trés anos.

Area de Apoio a Familia e

Potifridade Deste modo constata-se que as valéncias mais relevantes em termos

15,7% de obtencdo de receitas através de acordos com o Estado, seja

Area Deficiéncia

através do Ministério da Seguranga Social seja com o Ministério da

Salde sdo a Area da Salde com 34,7%, Area de Apoio & deficiéncia

TAAAAAAAAANAAAAAAAAAAANANANNNNNNNNNNY

34,7% Area Saude .
com 28,9% e a area de apoio a familia e comunidade com 15,7 %.
28,9%
= Area Sénior
A area Sénior representa apenas 11,2% e drea da infincia representa
6,7%
Efetivamente as Areas da Saide e da Deficiéncia representam
Descricao 2017 20138 2019
Area \nfancia 189 230,90 € 206 236,63 € 208 634,15 £ mais do que 50% das receitas ortundas de acordos de
ﬁ’\rea de Apoio d Familia e Comunidade 490 896,36 € 467 564,34 € 487 429,50 € cooperacio ou contratos programa com o Estado.
Area Deficiéncia 82233034 € 850 310,81 € 896969,27 £
Area Salide 1008 200,60 € 101872547€ 1076794,16€
Area Sénior 327532,86 € 342 795,96 £ 349 074,10 €
283819106 € 2885633,21€ 3018901,18€

IEFP 22 080,57 € 6 883,48 € 208175
Programa Estagios Emprego 0,00 € 27 207,32 € 2677.5
Autarquias 1 000,00 € 175
BA 55423,33 € 49710,98 € 34575,85
Entrajuda 94,50 € 15,00 € 65,5
POAPMC 4584903 £ 47060,85
Total 75 2915789,46€ 3016299,02€ 3105537,43¢€
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A ACASO é uma associagdo e por isso todos os anos sdo registadas as i
Receitas provenientes de Quotas de Associados

quotas dos associados, sendo que sempre que é paga uma (2017-2019)

quota mensal (que tem o valor minimo mensal de 1,25 euros,

embora a pessoa possa propor um valor superior) é emitido um reciboe 2019 5668,75€
registada a respetiva receita. Apesar dos esforgos para a angariagdo e

admissdo de novos associados, o impacto que este tipo de receita tem

: o e 2018 5337,75€
nas receitas da Instituicdo é pouco relevante. Se compararmos com o
valor total de matriculas e mensalidades, representa 0,485% do
mesmo. De seguida apresentamos no grafico ao lado uma comparagdo 2017 ’ 379'75,3%'" '

entre 2017 e 2019 em termos de valor angariado por via de gquotizagdo

dos associados.

. . No que diz respeito a donativos, sendo a ACASO uma Instituicio sem fins
Donativos angariados (2018-2019) a P ¢ ;

60000,00 € lucrativos com intervengdo em tantos sectores, por norma tem a capacidade
de angariar apoios e donativos para a ajudar a desempenhar a Missdo.
$0000,00 € & P P e a P sua s .
40000,00 € (variagao ano de 2019 comparado com 2018)
Donativos em Dinheiro -15947 91 €
3 - ..
30000,00€ Donativos em Espécie -10 873,72 €
20000,00€
Podemos constatar que este exercicio econdmico a instituigdo angariou um
10 000,00 €
0.00¢ - total de 41.659,19 E€Uuros apesar de ter uma diminuigdo desta fonte
' e |
Donativos em Dinheirc Donativos em E&pecie

de receita comparando com © ano anterior,
m 2019 = 2018
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DESPESAS

Descricao

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios

Conservagao e reparagio
Servigos Bancarios
Ferramentas e utensflios de desgaste rapid
Livros e documentacio técnica
Material de escritorio

Artigos para oferta

Material didatico

Electricidade

Combustiveis

Agua

Outros

DeslocagOes, estadas e transportes
Rendas e alugueres
Comunicacio

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagdo
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

TAALAAAAAAAAAANAAAAAANANANNNAANANTY

2017

139 682,48 €
967,59 €

53 369,06 €
304 711,23 €
34 601,67 €
101,28 €

12 385,59 €
31,52 €

11 977,09 €
213,44 €
4748,02 €
96 983,02 €
16 001,12 €
3713472 €
25 501,97 €
4 610,37 €
28 448,12 €
19 593,41 €
15 295,53 €
4975 €
852,45 €
47 620,00 €
12 505,99 €

867 385,42 €

2018

141 162,51 €
830,25 €

56 493,91 €
293 181,86 €
34 338,92 €
0,00 €

15 215,38 €
35,07 €

7 186,97 €
87,57 €

7 078,78 €
94 784,27 €
15 957,12 €
27 558,46 €
29 848,92 €
477753 €
27 620,55 €
21742,49 €
21 304,84 €
310,15 €
0,00 €

60 120,93 €
12 534,31 €

872170,79 €

2019

183 619,39 €
1220,10 €
69 673,54 €
278776,12 €
39 859,21 €
0,00 €

26 095,54 €
500,65 €

7 154,64 €
161,70 €
9307,13 €
101 153,23 €
14 674,00 €
35313,27 €
22 018,48 €
2 515,62 €
41 457,90 €
22 553,54 €
18 538,88 €
189,72 €
0,00 €

70 858,39 €
23 520,23 €

969 161,28 €

De seguida apresentamas um resumo das principais despesas na rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos da instituigdo em 2019.

42 456,88 €4
389,85 € 4
1317963 € ¥
-14 405,74 € ¥
5520,29€ 49
0,00 €
10 880,16 € 4
465,58 €9
32,33€W
74,13 €9
222835 €%
6 368,96 €@
-1283,12 €W
775481 €4
783044 €W
226191 €
13 837,35 €9
811,05 €9
-2 765,96 € ¥
120,43 £
0,00 €
1073746 €4
10 985,92 € ¢

96 990,49 €

Devemos referir que neste ano foi promovido um aumento significativo do custo da vigildncia humana (que promoveu uma prospec¢io de mercado e
alteracdo do fornecedor deste servigo. Para alem disso foram asseguradas rendas das instalagdes onde irdo funcionar a unidade Socio Ccupacional e
Equipa de Apoio Domicilidrio de Saude Mental bem como as respetivas remodelagdes destas instalacdes.
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Custos com PESSOAL

Em 2019 a instituicdo suportou, para a sua atividade o Custo com Pessoal no valor de 2.841.752,32 euros que representam 66% de todas as receitas.
Esta percentagem é no fundo o peso dos Recursos Humanos nas receitas da instituigdo.

Na tabela abaixo, apresentamos a comparagdo entre os custos com pessoal de 2017-2019. Verifica-se que houve um acréscime significativo de custos com
pessoal. O valor de 156 598,07 euros de diferencial é facilmente percetivel tendo em conta que ha efetivamente um aumento de atividade da Instituigdo com
a criagdo do CLDS 4G e a iminente abertura da USO e EADSM (que 56 se efetivard no 12 semestre de 2020) mas que promoveu rotagdo interna para
rejuvenescimento e criagdo de projetos novos e motivadores para os recursos humanos da instituicdo. Reforga-se que hd interesse em promover

transferéncias internas para as valéncias novas mas alguns dos recrutamentos de substituigdo ja se efetivaram.

2017 2018 2019 2019-2018
Total Custos com Pessoal 2497 970,39 | 2685 154,25 |2 841 752,32| 156 598,07

Apenas algumas das principais rubricas de custos com pesoal:

Ordenados 1486 182,56 | 1615001,33 (169076450 7576317
Indemnizagdes 32 252,52 15 105,46 10 767,12 -4 338,34
Seguranga Social 439 647,01 478 664 24 506 495,72 | 27 831,48

Seguros de acidentes no

19 500,14 17 042 67 26 871,95 9829,28
trabaiho

Medicina no trabalho 4 §25,00 5 100,00 6 472,20 1 372,20
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Apresentamos a Demonstrogéo de Resultados refativos a 2019:

PERIODO PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018
— —

Venda: e cervigos prestade: 21 1101 804.85 1078 060.03
Subricios. doagde: e legados 3 expioragia 22 3105537.43 3016 299.02
Custos da: mercadonas vend:igd3: ¢ d21 mileniy: consumida: 23 -525 508.79 -537 723.12
Fornecimentos e servigos externos 24 969 161.28 -§72 170.7%
Gasto: com o peszoal 25 -284175232 -2 685 154.25
Impardade de dividsz 3 receder (perdaz/reversoe:) 26 -46 023,77
Outro: rendimentos 27 33431649 373 563,53
QOutros gasto: 28 -26 166,45 -32 64595
Rezultedo antes de deprecingoes, gastos de financiamentos ¢ impoatos 179 069,53 254 004 69
Gaitosfreversdes ce Cepreciagio ¢ de amortizNio 29 -183 235 97 -LEG Q30 TO
Reruhado sperucional [antes de gastos de finrandiamemo ¢ impostos] -4 170,44 107 973,99
Jure: € gastol nmilare: tuponaos 30 -37581.48 =72 23581
Resultado ante: de impostos -61 751,92 35 748,18

Impozio zobre © rendimento do pensdo 31
Resultado hquido do periedo 6175192 7: ]
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Apresentamos o Balango com a comporocdo de 2018 com 2018:

PERIODO
RUBRICAS NOTAS FTOR o
ATNO

Athrd 230 cOTente
At o3 Fxot tangheeis E 5712362891
AINGL Intang vels 5
INveLmentos Financeros [ 33 0Q7.7TE)

5 761 636.59
Athro Corrente
inventa s 7 el 2372214
Craditos 3 roaober g 16 48458 199 74163
E58300 ¢ OWron erked pudbio: 4 377366 13 341,76
Ciferimentos 1 17 74337 19 835,02
OUAres 3CINOS CONMentes i0 156 888 99
Caey ¢ deplutes DANCAes 12 106 342 90

546 303,20
Todal do ativo 4 408 145 59
FUNDOS PATRIMONLLS | PAS YD

Fundo Patnimonish
Fundos 33 56 798,70 56 798,70
Retervan H LB 937,49
ReLuRIdos 1ranstacos L5 |46 67818 462 453, 7§
Excedentes de reva'onzacio 16 165904592 1 659 06,9
Apatamentod Outy 3t varagsos nod hunded pITrimon 7 2 282 79301 7 29% B56,07
Resutado lauds o perkado 6175192 35 748,18
Totad dos tundes patrineondaiy 3 359 1. 3 603 533,39
Patuvg
Pa1ihed N30 Corremte
Fidnciamentes obudas 15 1 359973,76 126703641

123597576, 1267 036,41
Pritheg comente
For peadores 0 a4l 365 146,22
s & outros entes pudicos 9 1£0 35253 26 4:Fn,lrj
Findaiamentss obTHIGS 18 981937
Ciferinentas 11 %1902
Outrts Dassvos commentes is £55323.71

1659024.08
Total do pxtive 2 918 995,84
Totad do1 hundat pRrUmaenial £ 80 pisshee G&Il—
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EVOLUGAD DOS RESULTADOS LIQUIDOS

Evolucdo dos Resultados Liquidos
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FACTQS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

Apés a data de encerramento das contas, a Instituicdo foi afetada pela crise global provocada pela PANDEMIA do novo virus COVID-19, cujo surto teve origem
na China nos finais de 2019 mas gue rapidamente se espalhou por todo o mundo. Em Portugal os primeiros casos surgiram em fevereiro mas de forma tao
rapida, gue levou o Governo da Republica Portuguesa tomar medidas de imposigdo de encerramento de estabelecimentos comerciais e devido as proporgdes
decretar o Estado de Emergéncia em 18 de margo, que foi renovado por trés periodos sucessivos.

Alnstituicdo adotou logo de inicio medidas internas de protegdo complementares em todas as respostas sociais e servigos, elaborando um Plano de Contingéncia
com base nas informacgdes e orientacdes apresentadas pela DGS {Dire¢do Geral de Saude) e OMS {Organizagdo Mundial de Saude).

DIVIDAS A ADMINISTRACAQ FISCAL € AQ CENTRO REGIONAL DE SEGURANCA SOCIA

A Direcdo informa que a Instituicdo nao apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de
Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n? 411/91, de 17 de Qutubro, a Diregdo informa que a situagio da Instituicdo perante a Seguranga Social
encontra-se regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

PROPOSTA DE APLICACAQ DE RESULTADOS / /
: S !
O resultado liquido do exercicio foi— 61 751,92 £, //7;7 A
A Diregao propde que ao resultado liquido do exercicio, a seja dada a seguinte aplicagao: f:'.‘ ’/
(

-Deverd ser transferido para a conta de Resultados Transitados.
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