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ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - José Alberto Floréncio Barros
1° Secretdrio - Benedita Custodio

2° Secrefdrio - Maria Filomena Cal&o

DIRECAO

Presidente - Antonio Francisco Ventura Pina
Vice-presidente — Silvério Rosado Andrade
Secretdrio ~ Jodo Pedro Oliveira de Barras Caldo
Tesoureiro — Flora Maria da Palma Ruivo do Vale

Vogal - Suzana Baptista

CONSELHO FISCAL

Presidente - Miguel Janudrio Dimas
Vogal - JoGo Charréo

Vogal - Nelson Farinha

ASSOCIACAD CULTURAL € DE APOIO SOCIAL DE OLHAG | 2



RELATORIO E CONTAS 2020

Principios de agdo
Missao

A Associaco Cultural e de Apoio Social de Olhdo, procura,
de forma permanente e em articulacdo com os parceiros
sociqis, contribuir para a valorizacdo e desenvolvimento da
sociedade, em geral, no concelho de Olhdo, afraves de
atividades socio-culturais, que promovam o bem-estar dos
| seus utentes de forma continua, sempre com o objetivo de
prestar servicos de elevada qualidade e profissionalismo.

Visdo

Ser a instituicdo de referéncia no sector da cultura, sadde e

apoio social do concelho de Olhdo, com prestigio regional,
reconhecida pela sua forte ligagdo & comunidade e ,{J
exceléncia na sua capacidade de inferven¢do.

A instituicdo tem um codigo de condula e éfica que
enguadra os principios fundamentais de conduta da
organizacao.

il

A

Polifica de Conduta e Etica =
A

[ W
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Valores

RESPONSABILIDADE

Para com ¢s clientes & o nosso dever cenfrof

PROFISSIONALISMO

Assegurar um desempenho profissional e competente

COMPROMISSO

Caminhar em direcdo @ exceléncia

SOLIDARIEDADE

Sempre presenfe nas nossas instituigcdes

HUMANISMO

A3 pessoas sempre primeiro

CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade vale por si prépria, o sigifo é parte essencial da
éfica profissional

INTEGRIDADE

A coeréncia da acdo que desenvolvemos, na forma como os outros
aveem

MODERNIZACAO/INOVACAO

Orientacdo que conduz g autonomia, & independéncia e d
liberdade criativa e responsdvel

PROACTIVIDADE

Ser fonte de resolucdo de problemas em vez de obstdculo

TRABALHO EM EQUIPA/COOPERAGAO

Forma de estar que ndo abdicaremaos

RELATORIO E CONTAS 2020
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Politica da Qualidade

o
Queremos ser melhores, de forma a garantir a satistagde dos nossos utenies, assegurando o cumprimento dos requisitos legais, hormativos e ) _
regulamentares. apostando numa equipa motivada com compeféncias adequadas, capaz de ofimizar processos e gerir 0s recursos disponiveis f
com eficiéncia e eficacia, potenciando o fortalecimento de parcerias e a melhoria continua da eficacia. |
1. e, |
Politica de recrutamento el
Esta definido um procedimento especifico para o recrutamento e selecdo de candidatos sendo que ¢ mesmao & definido em relacdo direta com _1:;,

a Vis@o, Missao e Valores, no sentido de garantir a existéncia de um conjunto de instrumentos que contribuam diretamente para a melhoria dos =
processos e nos permita alcangar os objetivos do Sistema de Gestdo do Qualidade, assegurando o envolvimento de todos os colaboradores. -

As nossas Areas de intervencdo

Area Area
CULTURAL PARTILHADA
) Area
i Area SAUDE
INFANCIA E JUVENTUDE
. Area
S S APOIO A FAMILIA E
, . A COMUNIDADE
Areq
APOIO A DEFICIENCIA ,
Areq
SENIOR
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Mensagem do Presidente da Direcao

Prezados socios
Nunca fol mais facil mas igualmente mais doloroso alinhavar um fexto
para vos dar conta do gue ocorreu ao longo de 2020. Se revisitarmos o

texto que apresentava o respetivo plano verificaremos que nada do

~

-
que estava previsto aconteceu. A pandemia substitui-nos os sonhos das Z"f
mudancas pelo pesadelo de gerir as consequéncias didrias das varias | $
vagas da Covid. | IT ‘
Foi este o Unico objefivo de 2020: sobreviver & pandemia. Em perigo constante a saude, quando ndo a |
vida, dos utentes e dos colaboradores. Para estes nunca e demais uma palavra de agradecimenio! /
Em fermos financeiros tfudo se resume a duas areas: /"“L"'ﬂf
Menos receitas - derivadas do encerramento total ou parcial da Porta Magica, Centro de Dia e dos !
CAQ’s. Suspensdo de entrada de novos utentes, logo de novas receitas.

L —

Mais despesas- que dispararam sdo claramente as ligadas & prevencdo e protecéo contra o Sar-Cov-2. ;
Mas em tempo de guerra ndo se limpam armas! Vence-se o inimigo! fw’""‘”

Hoje, 4 de Margo de 2021,quando este texto foi produzido parece gue vencemaos!
Veremos, sem baixar a guarda!

Obrigado pela vossa compreensdo!
A At

Anténio Pina

Presidente da Dire¢do

o
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AREA SENIOR
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Eng.°. Francisco Leal”

(mais conhecida por Lar de idosos)

E uma Resposta Social integrada no Centro Social Quinta do Brejo da ACASO e é uma resposta social, destinada para alojamento
coletivo, de utilizagdo tempordria ou permanente, onde sao concedidos apoios psicosscciais e sao prestados cuidados médicos e
de enfermagem. A ERPI “Eng.®. Francisco Leal” tem capacidade para acolher 34 utentes. Esta resposta social em que o utente habita
nas nessas instalagdes e o desafio é fazer com que se sinta em casa dentro das limitagdes fisicas e operacionais de uma estrutura
deste tipo. S4o deste modo apresentados os dados relativos s capacidades e frequéncias desta resposta social, relativos ac ano de
2020.

ERPI
Media de utentes Capacidade Utentes em TH

{Lar de Idosos) acordo

L ERPI J 34 34 B 28 8 740h

oras funcionamento
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AREA SENIOR

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Eng.’. Francisco Leal”

(rnais conhecida por Lar de idosos)

De seguida apresentamos um resumo estatistico dos utentes desta resposta social. E importante poder demonstrar a faixa etaria que
esta valéncia lida diariamente dado eu isso acarreta consequéncias diretas na forma de gestdo desta valéncia.

identificagdo da Resposta Social: ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS “ENG. FRANCISCO LEAL”

N.° DE UTENTES
QUE FREQUENTARAM DURANTE O ANO 2020

Mulheres ®Homens

¢ 2 4 [ 8 10

1
. 1

K 4
To-Taancs i 2

60-64 anos
65-69 anos

75-79 anos 2

- 1
80-84 anos _ 2
85-89 anos . 10
90-94 anos - 2

95-99 anos . 2

12

60-84 anos

65-69 anos

70-74 anos

75-79 anes

N.” DE UTENTES
QUE SAIRAM DURANTE O ANO 2020

Mulheres ®wHomeans

0 2 q 6 8 10

o0

oo

-

0
0

B0-84 anas h 2

85-89 anos

90-94 anos

N 2

o

. ' 1
95-99 anos - 1
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AREA SENIOR
Gentro Social Dr. Ryres Mendonca (CD+SRD+ADI)

Ceniro de Dia (CD), Servigo de Apoio Domicilidric {SAD) Apoio Domiciliario Integrado (ADH)

Neste CENTRO SOCIAL DR. AYRES MENDONCA est@o sedeadas as respostas sociais Centro de Dia {CD), Servico de Apoio Domicilidrio
(SAD] e 0 Apoio Domicilidrio Integrado {ADI). A gestao destas respostas sociais estd go cargo de equipa téchnica comum. Todas estas

Respostas Sociais se destinam a pessoas, idosas, que residam na darea geogrdfica de Olhdo.

O Centro de Dia funciona durante o pericdo
diurno e presta um conjunto de servigos que
contribuem para a manutengdo das pessoas
idosas no seu meio social & familiar, atraves
da prestacdo de servigos que satisfagam as
necessidades bdsicas, de apoio psicossocial
a do fomento das relagdes interpessoais ao
nivel dos idosos e destes com outros grupos

etdrios a fim de evitar o isolamento.

O SAD consiste na prestagdo de cuidados

individualizados e  persondlizados no

domicilic, a individuos e familias quando, por

motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente a satisfagdo das
suas necessidades bdsicas e/ou atividades da vida didria. Esta € uma valéncia com forte necessidade na comunidade mas

a \
' Jr_.l"__\____
capacidade implementada é de apenas 40 utentes. / ,
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by
O Apoio Domicilidrio integrado [ADI) baseia-se na prestag@o de cuidados individualizados pluridisciplinares abrangentes, de apoio ‘:f'x.-" {]

" . . . e . . - L Lo
social e de saude a prestar no domicilio a pessoas que, por motive de doenca, deficiéncia ou cutro impedimento, ndo possam 7)’
assegurar tempordria ou permanentemente as atividades da vida diaria e/ou carecem de tratamento na doenga. Visa ainda criar L
condigdes para a promo¢do da autonomia no domicilio & no ambiente sociofamiliar. Esta valéncia foi antecessora da Rede nacional ;

de Cuidados Continuados e na realidade atual do pais esta em descontinuidade (sendo gue o da ACASO & oficialments encerrado Z .
no decurso de 2020). Atualmente a RNCCI tem apoio domicilidric com acompanhamento de equipa muitidisciplinar e por isso este

tipo de servigo findou em 2020. £

!
Ly 1A Vw0
Rasultado wuidos do Cantra Socia! Drhyres Mendenca r} g
Centro Social . i B it i
media : haoras ‘
Dr. Ayres Capacidade | utentes em acordo .
utentes funcionamento Pt
Mendonga ] ik
B (Seg® a —_—
CD 10 120 52 Séabado)
2496h
[Segu a Y O o
SAD 39 40 40 Sabado) =
o ] 2912h h
— o — (Seg“o PO B
ADI ] i 10 Domingo} bl
L desconlinuado 2912h s

Este conjunto de valéncias continua a apresentar resultados negativos acumulados e a estratégia de modernizagdo do SAD com o
respetivo aumento de capacidade ndo tem sido possivel por condicionalismos do edificio onde se insere. A proposta serd criar um
apcio domiciliario privado, localizado na freguesia de Queifes. No caso em concreto do centro de dia, a capacidade de angariacdo
de mais utentes estd arevelar-se muito dificil e a pandemia ndo veio ajudar em nada. Atualmente o interesse por este tipo de valéncia

prende-se mais com utentes a aguardar vaga nurma ERPl e o centro de dia & uma ocupagdo até conseguirem faze-io.
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AREA SENIOR
Centro Social Dr. Ayres Mendonga (CD+SAD]

ldentificagao da Resposta Social: CENTHO DE DA

H.° DE UTENTES
QUE SAIRANM DURANTE O ANC 2020

‘MWlhare @ Hoameea

N DEUTENTES
QUE FREQUENTARAM DURANTE O ANO 2020

sMthervy @ FRsany

L3 1 E a - G 3 T L [} 1 k4 a a4
atdsanes casanes
a9 ane 5059 snos ]
6064 mnea h 3 60-64 @nos h 2
U359 arms e 1 0892005 ]

TOTA R 4 TO-Tdannn 1

6. 79anns e | 5 5. TRanon e q 4
B - BA anot ey & -0 om0t s §
L | l HS-HO aN08 e 7
90-84 3nos d 3 90-94 anea * 2
Mo Y ? 95 -0 anae g 2
Malc 100 anes 8 ma 100 pnos H

Centro de Dia {CD), Servico de Apoio Domicilidrio [SAD}

N*DE UTENTES

QUE FREQUENTARAM DURANTE O ANO 2020

s Weras B -

14 ) “ 4
1549 anos gl 4
oM mmon |
Apgd enne [
a5 S anen ol
-Fdanne 5
Th-Tasnox g
B B e —
B a0 e ——— 1

0 B0 gy 5

8- —( 4

s Wlancs

Identific ag30 4a Resposia Socal SO8VIC0 DF 22000 DOMIE L AT

N." DE UTERTES
QUE SAlRAM DURANTE D AND 2070

Buferes  BEmmans

astganes
S0-anvs L
(LS PrISes I——
@5 HDwmon [ |
O TA Y e & f
5 xe TO A

10 LY T T

i

1 REEAAnc) —
B0 3IN0T — 1
M oca9Bance

wha 0w ]
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AREA INFANCIA E JUVENTUDE
CEDI - Centro de Educacao e Desenvolvimento Infantil "Porta Magica"

O CEDI Porta-Magica € um centro de infancia, gue integra duas respostas sociais, creche e

jardim-de-inféncia/pré-escolar. Vocacionado para o desenvolvimento da crianga atraves da T

promoc¢do de atividades educativas e de apoio a familia, o CEDI “Porta Magica" tem como f
objetivos primordiais a estreita colaboractio com as familias e o equilibrado desenvolvimento ’)

2
) : . - . . . )0
da crianga, tendo em vista a sua plena insergao na sociedade como um ser autdnomo, livre >é

]C’Oﬂa magica

LENTRO DE EDUCACADE

CESENTOLYIMENTO Wefurmd e o Pré-escolar tem capacidade para 50 utentes.

e soliddrio, Tem capacidade total para 96 utentes. A Creche tem capacidade para 44 utentes

CEDI PORTAMAGICA Média utentes em 2020 Capacidade W Utentes em acordo Horas funcionamento

(Seg® a Sexta-feira)
Creche 44 46 28 das 7:30 &s 19:30
J 2530h
EE——— -~ ;
50 [Seg® a Sexta-teira)
Pré-escolar 48 50 das 7:30 as 19:30

T L 2530h

ASSOCIACAQ CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAQ | 12



Identificagde da Resposta Seclal =0 BOHTL LAniLaT CHE

N." DE UTENTES
QUE FREQUENTARAM DURANTE O AND 2020

cMuParee @ Sprany

N." DEUTENTES
QUE SAIRAM DURANTE O ANO 2020

Wb B Homers

o

13

12 "
L1 1

hl:]

a
v
6 T
5 H
n
4 4
>
1
(U 1] 0@ ]
Mt umsderes 1 Aris 2 nnos 3 onars 4 Menosymang t o LL ] e

N." DE GENEROS
QUE FREQUENTARAM DURANTE O ANO 2020

Mg 4 MomBns

Itentificag 3o da Resposta Social:

N, DE UTENTES
OUE FREQUENTARAM DURANTE O AMD 2020

S MaPres Edoraty

12
™
4 4
2
4 l
4 pnos 5 anos § ancy

Area de intervenc3o: N FLNTIA E JUVE

N.” DE GENERDS
QUE SAIRAM DURANTE O ANO 2020

- Munerez  * Homers

RELATORI0 E CONTAS 2020

MNEDEUTENTES

QUE SAIRAM DURANTE O ANG 2020

L Rugren B e

n

5 arox [E LTSN
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" CENTRO
COMUNITARIO
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AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
CENTRO COMUNITARIO “AL-HAIN”

presta servicos de: Apoio social, banco de roupa, refeitdrio social, habitacdo de emergéncia, lavandaria / yd
P

Pretende contribuir para a criagdo de condigdes que favoregcam o desenvolvimento e o bem-estar global f

dos individuos, familias, grupos e comunidade em geral. Estd disperso pela zona antiga de Olhdo, onde -

ACASO F
- . N . - ra . e ’ - » - .-'r
social e atividades para a populacao senior da drea geogrdafica de intervengdo. | e
P
o mmimam
1 média utentes Capacidade vtentes em acordo horas funcionamento
[Seqg® a Sexta-feira)
Centro Comunitdrio Al-Hain 100 100 100 Das 9h As 17h
2080h

| "“ |

b ]
[

e
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N.° DE UTENTES

QUE FREQUENTARAM DURANTE O ANO 2020

' Mutheres = Homens

a 5 10

3 anos

20 anos

o0 oo oo

22 anos

25 aos 34 anos 9

=’

e ——

§0 aos 59 anos _- - "
60aos B4anos 2
65 aos 69 anos __ 3 8

8

70 a0s 74 ancs — 4

75 aos B4 anos |

Mais de B5 anos 0

15

16

Identificag3o da Resposta Social: CENTRO COMUNITARIO "AL-HAIN"

20

13

3 anos

20 anos

22 anos

25 a0s 34 anos

35 aos 49 anos

50 aos 59 anos

60 aos 64 anos

65 aas 69 anos

70 aos 74 anos

75 aos 84 anos

Mais de 85 anos

_ N.°DE UTENTES
QUE SAIRAM DURANTE O ANO 2020

Mulheres = Homeng

0 1

2 3 4 5
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O
N
S

) O

a populagdo alvo apoiada, € maicritariamente de etnia cigana. Esta resposta social € de extrema /

AREA DE APOIO A FAMILIA EA COMUNIDADE

M‘mﬂﬁ importancia para inclus@o desta populagdo.

CENTRO COMUNITARIO “ACAMPAMENTO AZUL

LY
9 Pretende contribuir para a criagde de condigdes que favorecam o desenvolvimento e o bem-estar global

B dos individuos, familias, grupos e comunidade que habita naguele local. Situado na freguesia de Pechdo, e

média utentes T Capacidade utentes em acordo horas funcionamento
{Seg® a Sexta-feira)
Centro Comunitario
70 70 70 das 9n as 17h
Acampamento Azul
20800
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Dos 0 aos 2

Dos 3aos 5

Dos 6 aas 10

Dos 11 ags 14

Dos 1530817

Dos 18 aos 24

Dos 25 aos 34

Dos 35 acs 49

Dos 50 aos 59

Dos 60 aos 64

65 Qu mais

Identificagdc da Resposta Social: CENTRO COMUNITARIO “ACAMPAMENTO AZUL"

N.° DE UTENTES
QUE FREQRUENTARAM DURANTE O ANO 2020

Mulheres = Homens

0 2 4

B 2
B 2

—————] ]

16

*7

e
e ——
e, 4

-

S

10

12

Dos3ao0s 5

Dos 6 aos 10

Dos 11 aps 14

Doz 15a0s 17

Dos 18 acs 24

Dos 25 aos 34

35 Ou mais

N.° DE UTENTES

QUE SAIRAM DURANTE O ANO 2020

Mulheres = Homens

0 1

2 3 4 5
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AREA DE APOIO A FAMILIA EA COMUNIDADE
Servicos e Atendimento e Acompanhamento Social

Consiste em prestar atendimento, infformagdo e orientacdo dos/as individuos/familias bem como actuagdes em situagdo de
emergéncia efou crise social. Funciona de forma complementar e subsequente ao atendimento social e destina-se a prestar apoio
a individuos/familias com problemas sociais complexos,

técnico, ndao pontual,
monitorizagdo de um plana de intervengdo.

N DE
ACCGMPANHAMENTO DOS UTILIZADGRES

[
s7
:asan ar
34
1
Iz 1. | '
.-a L et El '?. ln- r
b dgpialo Smhmine  Ookiwo  Hoserbro Deiomibie

domeve  Fawvergru U-‘l(\v Al L] Jurta

=
&

|
. -~

N.* DE
TOTAL DE BENEFICIARIOS POR {DADES

ER B2

N.°DE
ATENDIMENTOS

implicando a definigdo, contratualizagdo ek
/

e

Ty

| 51,2‘:'\.##‘

57 57
45 45
42 42 ||
sembirg

Oubixru N

WA etalosdos W& reqladon
L (]
45 45
28 38 3 a0 v ar
28 z2u

23 28

Fevergin  Mrqu Al Waic Junke Juto 1 I
N-* DE

TOTAL DE MENORES 7 BENEFICIARIOS

o «
. _m_,. 1 g o _—
| il = 1 = L] bt T
(5] H
- i 0 . = ] o 2
k. - | |
A% - !
| = =
»n | I L] = =
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%jilp&

Olhao em Rede

AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
Contrato Local ile Desenvolvimento Social 4g [CLDSA4g)

QO CLDS 4G Olhéo em Rede atua ao nivel da Intervencdo Familiar e parental, preventiva da pobreza infantil,

sendo uminstrumento de combate 4 exclusdo social, caracterizado por uma intervengdo de proximidade,

em cooperagdio com a Rede Social de Olhdo.

A agdo do CLDS 4G Olhdo em Rede faz-se, prioritariamente, junto de agregados famiiiares com criangas,

em situacdo de vulnerabilidade, apoiando-os em processos de qualificagdo familiar, mediagdo dos conflitos, promovendo a

profecdo e promogdo dos direitos das criangas e jovens. Junto das criangas e jovens, pretende fomentar estilos de vida saudaveis e

asua integragdo na comunidade, através de um trabalho emrede, nos dominios da sadde, desporto, cultura e educagdo, para uma

cidadania plena e ativa..

Cofinanciado por:

o
NI ALGARVE

f

-
=

g

PORTUGAL

2020

UNIAQ EURDPEIA
Eundn Bocin) o,

T i o 1 5 i, Cl.D - 4 t'lDS‘
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AREA DE APOIO A DEFICIENCIA
Centro de Atividades Ocupacionaislell /

Lar Residencial “Luis Pacheco Figueiras”lell

O apoio a deficiéncia sera sem duvida uma das areas de intervengcdo mais especiais da ACASO. .
f7
7
/,.f"' !
Area apoio a deficiéncia Médio utentas em 20207 Copacidade Uientes em acordo Horas funcionamento v | o
C.A.O.(lel) 58 60 60 2080h *cada {
Lar Residencial (1 e 11) 44 44 40 8760h * cada

ASSOCIACAQ CULTURAL E DE APQIO SOCIAL DE OLHAQ | 20



RELATORIO E CONTAS 2020

Idoniitic agdo da Respesta Social: CERTRD DE ATIVIDADES DEUPATIONLS |

H." DE UTENTES
QUE FREQUENTARAMW D URANTE Q AND 2020
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Y o Sy 7
10emiticacdo da Respesta Social LAE HE S DTN AL “LUS PALHEL FInlfmanT T
N."OE UTENTES H“DE JIENTES
QUE FREGUENTARAM DURANTE O ANO 2070 GUE SAKRAM DURANTE O ANG 2020
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Unidade de Cuidados Continuados de Media Duracao e Reahilitacao de 0lhdo

RELATORIO E CONTAS 2020 % !

AREA DA SAUDE

A UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE MEDIA DURACAO E REABILITACAO {UMDRQ) € uma unidade de saude que faz parte integrante da f_
Rede Nacional de Cuidados Continuados cuja gestdo pertence & nossa instituicdo. :
Fundamentalmente as unidades de reabilitagdo comeo esta, visam um conjunto de intervengdes de salde e de apoio social, baseada na avaliagdo .'f o
de uma equipa multidiscipfinar com o objetivo da recuperagdo da autonomia da pessoa em situagdo de dependéncia, independentemente da /
- = Lt
suaidade, promovendo a sua reabilitagdo, readaptacdo e reinsergcdo __,.e’ s
- . ~ . A - ™
familiar e social, sendo que a duragdo de internamento deverd ser até |
90 dias, a contar desde a data de admissdo. }{a"i‘ T,
L4

Tratando-se de uma unidade de salde integrada em rede nacional

obedece a regras de funcionamento muito restritas e enquadradas

pelo ministéerio da salde.

Nesta resposta social a ACASO ndo tem em si a gestdo dos processos
de admissdo de utentes para a sua Unidade, 05 mesmos sao

encaminhados pelas estruturas da RNCCI do hospital ou do centro de

saude.
Taxo media de . N° de utentes que usufruiram dos
~ Capacidade mensal ) .
RNCCI - UMDRO ocupm;oz%zrgenscl M | intemamentos olé 90 dios) cuidados na UMBRO em 2020 Horas funcionamenio
UCC! Meédia de Duragéo
¢ 92,42% 37 521 8760h

Olhgo
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Diagndstico de Entrada na UMDRO Proveniéncia

Espondilodiscite L2

Melanoma

Glioblastoma

Esclerose Muttipla

Guillain Barré

Polineuropatia Cronica desmielinizante

Chogque seplico parte pulmonar

LPOC

1 a 1
CHUA DOMICILIO U.CLOULE HOSPITALDE UCAL-VITA u.c

V. FRANCA DE PORTIMAQ
XIRA,

Miastenia Gravis
Encefalopatia andxica
Ulceras de Pressdo
Politraumatizada
Trombose Basilar . ’
Fratura Lombar T'po de Salda
Laringectemia Total
Canat estendtice Lombar
PT)

TCe

Fraturas Membro Infector
Amputacdo Ml

AV{ Hemorragico

AVC Isquémice

|||I|II-.-I.-.----
-
|»
la..
=
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Sindrome Imobilismo
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AREA DA SAUDE ~ //
gﬁUSO USO - Unidade Socio-Ocupacional com /‘/[L/

st i uma Equipa de Apoio Domiciliario de Saide Mental

M A Unidade Socic ocupacional da ACASO Nasce de "uma expressd@o de vontade” institucional, no contexto P
o USO social da comunidade onde estd inserida, com forte envolvimento de parcerias, face &s necessidades é{/’f

Liwdide fo dppacony]

percecionadas e reconhecidas, tendo em conta os S I [ L2
recursos existentes e inexistentes, constitui-se como uma resposta no dmbito ,‘ //
dos Cuidados Continuados Integrados em Saude Mental, destinada a adultos | l ;

com doenga mental grave de que resulte incapacidade psicossocial e que se

encontrem em situagdo de dependéncia.

o utentes
meédia horas
Capacidade em
utentes funcionamento
acordo
] {Sey® a Sexta-
USO - Unidade Socio-
feira)
Qcupacional 7 20 20 .
Das ?h As 17h
Equipa de Apoio
Domicilidrio de Salde 0 8 visitas dias 8 visitas
Todos os dias da
Mental dia
semand
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AREA PARTILHADA

Direcdo Administrativa e Financeira {DAF) e a Dire¢&o de Recursos Humanos [DRH)

@72, incluem toda a drea partihada e por isso abrangem todos os servigos de apoio as atividades
:-: :r-:\i .. N . .
1, das respostas sociais € unidade de saude e restantes servigos da ACASO.
DIRECAO \S R )
ADMINISTRATIVA - T | !
BERSRRILEIRA N pmegko Na orgdnica da instituicéio estas duas diregdo estdo também sob a coordenagdo da
| Direcdo de Servigos.

A DIRECAOQ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF) organiza-se por secdes especificas que tém atividade definida e

coordenada pela diretora administrativa e financeira. Assim sendo apresentamos de seguida o resumo de dados (relativos a 2020)

da DAF:
DAF - SECCAO DE ASSOCIADOS ol
s TV N
Sécios admitidos em 2020: 23 e de desisténcias foram contabilizados 5 por desisténcia e 7 por falecimento. }'
p

I X |
P

ESDA%;?}-:M::{Q
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SECCAQ DE EXPEDIENTE E SECRETARIADO

Os servigos da Instituicdo processaram os documentos
mencionados na tabela e gréfico ao lado. E de reforcar que
se trata de oficios recebidos e oficios expedidos de toda a

Instituig@o mas & notdrio o volume gue os mesmos implicam

6679 documentos processados em 2020.

DAF - APOIO NA COMUNICACAO

Apresentamos de seguida alguns grdficos que resumem a
comunicag@io da Instituicio em 2020 junto das redes socicis. A
cormunicagdo Institucional € muito importante & deverd ganhar
espago na construcdo do orgamento da ACASO. Este ano optou-

se por dar algurna autonomia aos servigos para poderem publicar

diretamente nas redes sociais.

17

pubicaghey

capay

BUAMPATIL

CCaL-mam

- |

..
]
4
|
£
W
b
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volos e (3 a7
S k

\ ACASD

tlesefa n Lol

5 Festo

BEE - Arasg - Othig

FACEBOOK
B acQsCipsioihan
4250 Seguidores

@acasoipssolhac
20 Seguidores

@ e et 1 e

INSTAGRAM
BipLs. acasoerpi
110 Seguigores

INSTAGRAM
Fipss acasoarteseculturg
138 Seguidares

NUmero de seguidores novos
na paging Facebook

ANC 2018

ANO 2079

ANG 2020

/7
Ve

& '
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DAF - SECGAO DE TRANSPORTES

A Instituic@o tem ao seu servico um conjunio de 12 viaturas para

suporte da sua atividade. Assim sendo, de seguida apresentamaos um

resume dos dados globais relatives G segdo de tfransportes para

£ :
melhor visualizagdo desta dimensdo na ACASO. Mantem-se ainda a [ vaion \
¥ | I
necessidade de aquisictic de viatura adaptada para transporte de | | | [
utentes com deficiéncia motora no entanto em 2020 ndo foi possivel \, 4 b

concretizar o pretendido.

ANALISE E ESTATISTICAS DE COMBUSTIVEIS E ViATURAS 2020

CONTA-QUILOMETROS AMNALISE E ESTATISTICAS DE COMBUSTIVEIS E VIATURAS 2020

o 2000 2900 6000 000 e 1 L4000 LITROS / VALORES

OPEL COMBO (79-GM-87} |
COPEL COMBO 75-GM-87 1774 km's ( '

OPEL CORSA {29-TH-49) |

DFEL CORSA 29-TX-49 3028 km's

PEUG. PAATNER {84-XD-34) [
REN. MASTER (:1-FG-63

GERRDCRES
PEUG, PARTNER 84-XD-34 5397 km's

REN. MASTER [01-FG-63}
TOYOTA HIACE 82-03-RR 7025 km's

PEUG. PARTNER (36-%D-78)

FIAT SCUDO 14-G1-01 73594 km s

FAT SCUDQ (14-GI-01)

VOLK. CADDY 66-11-XQ 7445 5m's CITR BERLINGD (96-U-20) |

CITR. BERLING( 36-L1-20 B131 bm's YOLK CADDY (B6-11-%Q) |

PEUG. FARTHER B5-XD-78 9232 4m TOVOTA HIACE (82-03-7R]
FORD MINIBUS 94-PM-60 11159 lom's FORD TRANSIT (71-AV-96)
I

FOAD TRANSIT 71-AV-94 FORD MINIBUS{94-FM-60)

11811 kmy 1919 ¢
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DAF- Segdo de Servicos e Infraestruturas

B Pzquenos Almogos

Servico de Refeicdes e Nutnc&o

* Meios da Manh3
A direcdo optou por manter a gestdo do servigo Almoco Crianca

de refeigbes & empresa SERUNION. Almogo Adulto

A confegdo é feita nas instalagdes da ACASO,  m Lanche Crianca

o pessoal afeto a este servico e o equipamento  ®anche Aduito
- - o . | Jantar
sdo responsabilidade da Instituico. Apenas @
® Ceia
escolnha dos fornecedores e a gest@o da ,
m Ceiz Pessoal

despesa € que & promovida por esta empresa 4

especialista em gestdo de restauragdo coletiva.

Servico de Tratamentg de Roupa [Lavandaria e costural

Servico de Tratamento de Roupa - Costura em 2020

AVENTRIS

TOUCAS

SaCO5 RCUPA GRANDES
S4CO5 RCURL INDIVIDUALS
ALKMIOFADAS

BABETES

arranjo de toalhas
TRAMSFORMACAD DE LENCOIS
zEvers TNT

Calgas raunlizayais TNT

23tas reuti!

n? total de refeigdes 2020

30

80

Milhares

70
60
50
40
30
20

10

A instituig@o tem um servigo de lavandaria social afeta ao
funcionamento do Centro Comunitario Al-Hain. Para além desta. ©
centro social quinta do brejo conta com um servigo de tratamento
de roupa que inclui a lavandaria e costura. Neste servico & tratada
toda a roupa pessoal de cada utente, sendo gue as toalhas e
lengdis sao tratados por empresa externa com instalagoes na zona
Industrial de olhde. No caso do servico de costura, no gréfico ao
lado esquerdo s@o apresentadas quantidades produzidas neste
servico. E uma mais-valia para a Instituicdo pois todos estes
produtos confecionados na instituicde permitiram poupar varios

milhares de euros.

ASSQCIACAD CULTURAL E DE APOIO SQCIAL DE CLHAC | 2% \-[ i
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Servico de Portaria

Os servicos de vigildncia e portaria do complexo social Quinta do Brejo continuam adjudicados & empresa RonSegur que todos os

dias do ano disponibiliza um vigilante para o efeito. ”/
-
. g

rd

A
@
I

s o
} e

DIRECAO DE RECURSOS HUMANQS (DRH) {,"“'“f"':r
Durante o ano de 2020 ¢ institvicao confou com uma €QUIRA humana qe 284 colaboradores. A componente humana

duma organizagdo como esta IPSS, € uma base essencial para a sua atividade. De seguida apresentaremos alguns dados,
respeitantes aos recursos-humanos da instituicdo para que se possa ter uma nocdo da redlidade desta instituigcdo em termeos da

equipa humana. O panorama do capital humano da ACASO em 2020 € ¢ seguinte:

M? Funciondarios Ativos 218
M Funcionarios Baixa Madica + Inatives 22
CEls ou outros contratos com o IEFP 29
Estagios a

Prestadores de Servigo 34

ASSOCHACAO CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAD | 30



RELATORIO E CONTAS 2020

Assim, podemos constatar que 78% desta forca humana

de serviges.

ASSIDUIDADE

Em termos de assiduidade, podemaos referir que todos s
meses existem em média 25 colaboradores de baixa
médica, que representam 8,8% da forga humana da
instituic@o. Este aspeto torna desafiante qualguer

operacionalidade, seja em servicos de fronf ofice ou

. sto colaboradores contratados, sendo que 12% sao prestadores

N.2 de acidentes por resposta social:

_N_E_
Lar Residencial 9
DAF - 551 — Cozinha 4
Centro de Atividades Ocupacionais 2
UMDRO 1
ERPI 2
TOTAL 1

| o

mesmo back-office. Durante o ano 2020 tivemos um total de 18 acidentes de tfrabalho distribuidos conforme tabela lateral.

Em relagd@o ao ano anterior had uma reducdo significativa. Tem havido um investimento por parte dos servicos para promover uma

reducdo deste indicador.

Resumidamente apresentamos valores totais relativamente a aspetos de acidentes de trabalho ou baixas médicas:

Em 2020, houve 608 dias perdidos por incapacidade absoluta. Os valores nd&o pagos por dias perdidos por incapacidade absoluta

em 2020 ascendem os 14.288,35 euros.

Importa ainda referir que houve igualmente 175 dias trabalhados por colaboradores com incapacidade parcial. Estes dados em

valores ndo pagos representam 613,57 euros.

A seguradora assegurou, por incapacidades em 2020 o valor de 14.901,92 eurcs.

Houve igualmenie, 10 ocorréncias registadas e gue por opcdo do colaberador ndo foram consideradas acidentes de trabalho.
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N
Em 2020, 61% dos acidentes de trabalho ocorreram na drea da deficiéncia, cerca de 50% em Lar Residencial e 11% em Centro de lk//
Atividades Ocupacionais. 7/

A taxa elevada de acidentes de trabalho na drea da deficiéncia pode ser motivada por diversos fatores, dos quais podemos N

destacar os seguintes:

- A populacéo-alvo desta resposta social devido Gs suas patologias apresentam comportamentos de agressividade, e devido as o

limitagdes cognitivas, ndo cooperam nos cuidados diretos, exigindo um acréscimo de esforgo nos ajudantes de agdo direta. g

- Os colaboradores ndo utiizam os EPI's para levantes e mobilizagdes, disponibilizados pela Instituigdo. : ;.-;:l ) L

- A drea da deficiéncia € uma das dreas mais exigentes a nivel emocional, provocando desgaste nos colaboradores, © que se pode

traduzir numa menor concentragdo na execugdo das tarefas, que poderd ter como conseguéncia acidentes de tfrabalho.

- A equipda de Ajudantes de Acdo Direta tem sido renovada ac longo dos Ultimos anos, o que faz com que possam haver novos
elementos que ainda néo dominem todo o conteddo funcional, assim como, ndo tenham a prética necessaria para saber lidar com

a populagao.

- As condi¢gdes fisicas do Lar Residencial, nomeadamente das casas de panho, podem conduzir a acidentes de trabalho. por

deficiéncia no escoamento de dgua, situagdo estd dificil de corrigir tendo em conta aspetos da construgdo do edificio.

Apesar do ano 2020 ter sido um ano atipico devido & COVID, pdde observar-se uma melhoria ao hivel das ocorréncias e acidentes
de trabalho, uma vez que refletiu-se as medidas tomadas ndo sé neste ano como durante o ano 2019 de forma a evitar situagdes

gue desencadeiam lesdes nos colaboradores:

- Em 2020, apostamos na formagao interna, com o apoio das Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas, Psicdloga, e Equipa Técnica,
com formagdes que capacitassem os ajudantes de competéncias para realizagdo de posicionamentos e transferéncias de forma
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correta, gestao de stress e emocgdes, patologias € comportamentos dos utentes, primeiros socorros, entre cutros temas considerados

essenciais para a dinédmica e exigéncia da drea.

- Também nesse ano, foi contratualizada formagao externa & empresa de Higiene e Seguranga no Trabalho, exclusivamente para a

drea da deficiéncia, subordinada ao tema "como evitar acidentes de trabalho™.

- Andlise constante por parte da equipa técnica das fungdes das gjudantes de agdo direta de forma a promover a eficdcia e

eficiéncia da execucdo das tarefas,

- Registo das ocorréncias que apesar de ndo resultarem em acidentes de trabalho, acabam por registar a situagdo de forma a
protegermos © colaborador de futuro, criando assim histérico de situagdes, para que possamos analisar e corrigir situagdes

recomrentes.

Relativamente & Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, gue representam 11% dos acidentes da ACASO em 2020, os mesmos
aconteceram derivado a posturas incorretas dos colaboradores ao efetuar transferéncias dos utentes. Assim como em Lar Residencial

e CAQC, as medidas a tomar passam por continuar ministrar formagées internas e externas que reforcem estes conhecimentos.

Os restantes acidentes de frabalho ndo suscitam grande intervenc@o, uma vez gue foram isolados e sem gravidade.

Por Ultimo, € importante salientar que., esta diminuic&o nas ocorréncias e acidentes de trabalho em 2020 também se deve a auséncias  ~—. 1

dos colaboradores ao servigo, uma vez gque, durante o ano frabalhdmos com escatas espelho no cumprimento das medidas da DGS.

Esta situacdoe permitiv que os funciondrios reduzissem o seu desgaste fisico e psicoldgico, o que levou a uma recarga de energia.
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A Taxa de redimensionamento teve um decréscimo de 1 colaborador tendo em conta o nimero de

colaboradores com contrato de trabalho entre 01/01/2020 (219) e 31/12/2020 (218). Este efeito de decréscimo, é pouco significativo
pois a equipa do CLDS 4G e a rotagdio de pessoal de vérias valéncias motiva pela abertura da USO e EADSM em 2019 & existiam

embora estes servigos novos sé se tenham concretizado em pleno em 2020.

Muitas vezes hd nogdo que a instituic@o tem uma equipa humana muite diversificada mas que, muitos desses colaboradores sdo
funciondrios para dreas ndic operacionais e por isso de bock-office, Deste modo, entendemos apresentar o rdacio de
operacionalidade gue cruzard os funciondrios operacionqis com os ndo operocionais de modo a demonstrar a dimensdo real deste
tema. fremos considerar que todos os funciondrios do DAF, por ndo terem atendimento direto com os utentes. sdo ndo operacionais
(tendo em conta que existimos para os ulentes e por isso aqueles que 1ém maicr proximidade e relagdo os utentes, sdo agui, e

apenas neste contexto, considerados operacionais).

Deste modo, usando o TACio de operaciondlidade com as premissas expostas acima, destacames: o rdcio de 3,57, ou seja,

em media existe 1 empregado de back-office para cada 3,5 operaciondis e este indicador

manteve-se em comparagcdo com os anos anteriores. Importa acrescentar que hd uma preccupagdo da Direcdo para que os

funciondrios de back-office ndo aumentem desproporcionalmente em camparagéo com os de front-office.

Existe também o interesse de avaliar o P50 que a area administrativa tem tido no dia-a-dia da instituicdo e por isso analisar
comrigor ¢ peso gque os administrativos tém na estrutura da Instituigdo. Consideraremos todos os técnicos administrativos e respetivos
respensaveis nessa andlise, Hd sempre a ideia que hd muitos administrativos na equipa da ACASO, apesar de cada vez mais surgirem
exigéncias administrativas que carregam nos servigos, € importante avaliar gue peso tém os administrativos na estrutura dainstituicdo.
Aplicando este rdcio, determinou-se o valor de 22,84 ou seja por cada técnico administrativo hd 23 colaboradores,

numa relacdo de 1/23. Considerando que houve aumento de servigos prestados & comunidade e comparando com 2019 este racio manteve-se
quase inalterado.

i

z{.‘\/

]
Fa
1 -

L
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Se usarmos a mesma metodolegia para avaliar o peso/carga para os colaboradores afetos aos recursos Humanos com a gestao de
uma equipa humana de 284 pessoas, temos de referir que arelagdo € de 1/71. Esta equipa estd no limite e a pandemia n&o veio
ajudar em nada & certo, qualguer acréscimo de resposta social ou de salde (como se prevé no PAQ2021) terd inevitavelmente de

haver refor¢co desta equipa.

Acresce dinda que da andlise da estrutura hierdrquica, duma instituicdo com esta dimensdo, também convém estudar se O racio
de chefia para o ano de 2020. Deste modo apresentamos o valor deste racio 17,75, ou seja, em média cada chefe tem

18 colaboradores, ou seja 1/18. Na pratica este valor significa algum dinamismo e agilidade na gestdo de pessoal de um

quadro de recursos humanos complexo. Apesar de tudo este rdcio sofreu alteracdes porque a Direcdo promoveu algumas
alteragdes na orgdnica da ACASC nomeadamente na cisdoe da gestdo dos centros comunitdrios com a separacdo da dirego

técnica do Ai-Hain e Acampamento Azut e ainda a criagdo do CLDS 4G e da USO com EADSM.

Ao nivel do recrutamento e em particular nos INAicadores de atracdo, recrutamento e in’regrogéo da ACASO

para o ano de 2020. Podemaos referir o seguinte:

Foram conduzidas 108 enfrevistas individuais, para 15 processos de recrutamento e seleCqo e destes

colaboradores admitidos em 2020 houve uma taxa de saida de 8%. Reforca-se que este ano de 2020, apesar de ser

—

totalmente atipico pela pandemia, houve aumento de valéncias e servicos prestados a comunidade.

Avdliaremos agora os Indicadores de Formacdo e desenvolvimento com o a andlise do Plano de formacdo 2020.

Ao abrigo do artigo 131° e seguintes, do Cédigo de Trabalho, o frabalhador tem direito a 40 horas de formagdo continua minima "\/
anual ou, sendo contratadoe a termo por periodo igual ou superior a 3 meses, @ um numero minimo de horas proporcional & duragdo

do contrato nesse ano. O ano de 2020 foi um ano atipico no que dizrespeito & capacidade geral de frequentar agdes de formagdo.

ASSOCIACAQ CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLBAO | 35



RELATOR{D E CONTAS 2020

a
Em margo de 2020, com a declaragdo do estado de pandemia, motivado pelo SARS-COV-2, que causa a doenga COVID-19, fomos ﬂfﬁ '-
obrigados a cancetar todas as acdes de formacdo profissional presenciais. Houve a necessidade de haver um regjuste na nossa fkf*lx
capacidade de alterar a formacde do formato presencial para e-tearning. 4 rff-“
A motivacdo e disponibilidade de meios para frequéncia de agdes de formagdo nesse formato, teve que ser gerida ao longo do ano .
pela Direcdo de Recursos Humanos. Foram criadas condicdes internas para que fosse possivel a frequéncia deste tipo de acdes por /_//
parte dos nossos colaboradores. A grande dificuldade sentida deve-se essencialmente aos colaboradores com funcdes cperacionais, ///
que na generalidade ndo tem no seu ambiente de trabalho ou pessoal acesso a tecnologia. As fematicas das formagdes foram ;”:

construidas ao longo do ano, em acordo e em sinfonia com as crientacdes da Dire¢do Geral de Saude. Foram algumas as entidades

externas que se disponibilizaram para ministrar formagdes de apoio ac combate a doenca COVID-19, como a Seguranca Social e {F}""’“

CNIS e as Forgas Armadas Portuguesas.

Analisando toda a envolvéncia e o espirito de sacrificio que no ano de 2020 tivemos todos que adotar consideramos os resultados

deste relatdrio bastante satisfatdrios.

2019 2020
N.2 Total de Formacgdes Internas: 227 75
N.2 Total de Horas de Formacgao Frequentada pelos Colaboradores: 4151 1771
N.2 Total de Horas de Formacgdo Interna: 3112 1030
N.2 Total de participagdes (colaboradores): 1339 597
N.2 Total de participagdes (prestadores): 84 12

Pela andlise do quadro acima, concluimos, em relacdo ac ano 2020 e comparando com o anc anterior houve um grande decréscimo

quer de formacdes internas, quer de horas de formacdo e participagdes nas agdes. Esta drastica diminuicdo deve se a todas as

limitacdes que estdo impostas perante a pandemia atual.
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1] Taxa Global de volume de formacgdo:

Volume de formacgdo prevista: 173

Volume de formagdo realizada/frequentada: 43

Previsto Realizado

N.2 de agdes de formagao 173 43

Considerando o nUmero de formagdes realizadas/frequentadas, podemos verificar que apendas 25% da formagdo que estava
pianeada foi redlizada. Apesar de 75% do plano ndo ter sido cumprido, houve um acrescento ao plano de formagdo, de cerca de
29 formagdes, das quais 10 abordavam a pandemia em que nos encontramos, de forma a instruirmos os nossos colaboradores e de
certa forma dar lhes ferramentas de protegdo, quer individual, quer no meic em que tfrabalham. Por toda a situagdio pandémica em
que ainda nos encontramos, vamos perceber através do seguidamente exposto, que o numero medio de horas de formagdo

frequentada por colaborador, foi visivelmente inferior em relag@o ao ano 2019 {com meédia de 35 horas).

O nUmMero medio de horas de formagdo por colaborador considerando também as horas de formag@o externa, concluimos 7

gue o nUmero médio de horas de formacgdo por colaborador foi de 14 horas.
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/
N
No que diz respeito ao nUmero de formagdes
¢ For1aces . 0o P
N.£ Forrmacoes realizadas na Instituic@o, no ano de 2020, foram 75, /
16 15 com um total de . com um total de 1000,30 horas. # £
14 /
12 4
Lo 10 Tivemos a participagdc de colaboradeores em 597 /
10 g agdes de acdes de formacdo interna, assim como a f\ sl
8 6 participagdo de a participagdo de 12 prestadores de L
6 > P 2 a ? $ervigos.
. 0 ! Podemos conclui, com o grafico  abaixo
0 apresentado, que 0 més no qual decorreram mais
@ <0 0 N o <& o <9 & & & o )
AP S %cfc’ \Qéo & & f formagdes, foi o de novembro com 15 agdes de
\ ((Q:q LjQ Q, %0‘-‘- quv

formagdo.

Nos graficos seguintes apresentamos um resumo dos graficos de avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores para cada respostas

social/servigo.
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AVALIACAO SATISFACAO COLABORADORES

As equipas da ACASQ tém demonstrado nos Ultimos anos o crescente interesse em registar e avaliar a satisfagcdo dos utentes,
familiares e também dos colaboradores. Apresentamos de seguida alguns graficos resumo da avaliagdo da satisfagdo dos

colaboradores.

SUPERIORES E DIRECAO COLABORADORES E RECETIVIDADE
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A
CANDIDATURAS E PROJETOS i g
ADAPTER mais W=
. . Geegle impact chall -
Em 2020 foram AValiados e processados 5 Novos Projetos e oportunidades, TR SRTEEE —
sendo que algumas culminaram em candidaturas especificas conforme imagem em anexo. PARES 3.0 |
POSEUR

E de realcar que se mantiveram em curso Qs diligencias para as candidaturas apresentadas ac

/
... CRESC ALGARVE 2020 que foram apresentadas em ano transato nomeadamente: da Unidade F
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ANALISE FINANCEIRA

Neste capitulo & apresentada a situagdo financeira da instituigdo relativa ao exercicio econdomico de 2020.

RECEITAS;
A instituic@o em 2020 recebeu de matriculas e mensalidades o montante de 1.013.819,26 euros que representa um

decréscimo de 87 mil euros em relagde ao ano anterior, Por cutras palavras, houve uma diminuigdo das matriculas e mensalidades
em comparagdio com o ano antetior, sendo que das varias atividades sociais que a institui¢do promoveu, as familias e os utentes

comparticiparam com este valor total em matriculas e mensalidades.

Mensalidades/matriculas pagas pelos utentes

nrea Senior Y ————
Area Saice NN

Area Deficiencia &Y

frea de Apaio & Famiha e Comunidade

Area Infincia I

0,00¢€ 1000060,00 € 20000020 € 300000,00 € 400000,00¢€ 500 000,00€ 6OO00000E

Podemaos constatar que na érea Sénior & onde a comparticipagdo dos utentes e familiares € mais relevante em particular com G ERPI. - /)
Segue-se a dreas da deficiéncia gue inclui valéncias em regime residencial e os CAC's. [ f

Apresentamaos de seguida as origens de fundos provenientes dos acordos que a instituicdo detém com o Estado, quer seja em forma
de Acordos de Cooperacdo (Seguranca Social), guer seja em Contratos Programa (Saude] ou outras modalidades como o IEFP.
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Relevancia das dreas de intervencdao em

. . - Descrigde 207 2018 2018 2020 .
termos de receitas provenientes de acordos com dres Infdncia 18923030€  206236.83¢  20863415€  236272,04€ | J
o Estado -@*Eﬂ de Apoio & Familia e Comunidade 430 B36.36 € 487 564,34 € 487 422,50 € 435 36050 € f_P—,
Area Ceficiéncia B2233054 ¢ 85031021 € 256 569,27 ¢ 837 235.37¢ e ?___,
Areg infanda Area Salde 1008 200,60€ 101872547 ¢ 10767%4,16€ 1053 BE174 (€ .
irea Sénior 32753226 ¢C 34278596¢ 345 D074.10¢€ 34442230 C
283819106 € 2885633,21¢ J01B901,18€ 310117255¢ ’_r"..-"'
Apaip a Familia Covid 15 000 000t coDE 1B22E4E € e
. —_—— IEFP 22 0B057 € 5883484 2081,75 18 220,46 € ’__:fff:
G Programa De Estdgios Profissioneis 1163339¢C ~—717F
S Medida Estimulo 0,o0€ 0.00€ o 0,00€ -'/x
Tamtie 2 1“35,5 Frograma Estdgics Emprego oo0€ 27 20732¢€ 26775 pooe ."I.
Comuridade ' Medida Incentive Emprege CoDE 0.OsE 0 FTEIZLIC f
Arsz Autarquias 1000,00¢ 175 71E3ese Y, 1
Deficiéncia Adaprar Social + 7875.02¢€ f_l] y
ALG-DE-4842-FEDER-DDOODS 28251R ¢ ,."'
32,08% ALG-05-4232-FSE-000022 42167.67¢
ires Saide BA 55423,33¢ 45 710,88 € 34575,65 27181.70€
Banco de Bens Doados 1170,00%
1?45“ Entrajuda 9450¢€ 15,60¢€ 65,5 2850¢
£ POAFMC-01-74F2-FEAC-000042 45 84503 € 470£0,85 25 187,06 €
. POAPMC-01-74F7-FEAC-DCO04E 4540541 ¢
u Srag S8nic
Total 75 2915 789,45 € 3016 299,02 € 3105537.43¢ 340956935¢

O guadro acima represenfa a comparagdo das receitas oriundas de acordos ou contratos programa com o Estado nos Ultimos trés
anos.

Deste modo constata-se gque as valéncias mais relevantes em termos de cbtengdo de receitas através de acordos com o Estado,
seja através do Ministério da Seguranca Social seja com o Ministério da Satde s@io a Area da Salde com 32,08%. Area de Apoio &
deficiéncia com 27.49% e a drea de apoic a familia e comunidade com 14,35 %. A drea Sénior representa apenas 10,10% e drea da

infancia representa 6,93%

Efetivamente as Areas da Salde e da Deficiéncia representam mais do que 50% das receitas oriundas de acordos de cocperagdo
ou contratos programa com o Estadoe. Estas sao valéncias da ACASQO que assumem uma preponderdincia muito grande a nivel das

receitas provenientes do Estado.
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Quotas Associados

&10G,00€
5 006,00 €
5300,00 €
5 800,00 €
S 700,00 €
5 600,00 €
5 500,00 €
5400,00 €
5 300,00 €
5200,00¢
5 100,00 €
5000,00 €
2018 2018 2020

No que diz respeito a donativos, sendo a ACASO uma Instituicao

sem fins lucrativos com intervencdo em tantos sectores, por norma
tern a capacidade de angariar apcios e donativos para a djudar a

desempenhar a sua Missdo.

Podemos constatar que neste exercicio econdmico a instituicdo

angariou um total de 20.552,01 €eUros apesar de ter uma

diminuicdo desta fonte de receita comparando com o ano anterior.

A ACASO & uma associagdo e por isso todos os anos sdo
registadas a5 QUOtas dos associados, sendo que
sempre que & paga uma quota mensal (gue tem o valor

minimo mensal de 1,25 euros, embora a pessoa possa
propor um valor superior] & emitido um recibo e registada a
respetiva receita. Apesar dos esforgos para a angariagdo e
admissGo de novos associados, o impacto que este tipo de
receita tem nas receitas da Instituicdo € pouco relevante. Se

compararmos com ¢ valor total de matriculas e mensalidades,

representa 0,526% do mesmo,

Donativos {2020)

50000 =
40000
 — L -_,-.._-’
30000 g o
4
20000 399 € - =1
| 52,01 €
10000 | -
i)
0 |
Donativos ermn Dinheire Donativos em Esp_eci‘e“' ."I J‘j
2017 2018 2019 ®m 2020 o
) T
r"'"-?!\. p

ASSOCIACAOQ CULTURAL € DE AFOIO SOCIAL DE QLHAO | 43



RELATORID E CONTAS 2020

DESPESAS

De seguida gpreseniamos um resumo das principais despesas na rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos da instituicdo em 2020,/

Descricao

Trabalhos especializades
Publicidade e propaganda
Viglldnciz e seguranga
Honorarios

Conservacdo e reparagsc

Ferramentas e utensilics de desgaste re

Livres e document2¢3o técnica
Mazteriai de escritéric

Artigos para cferta

Material didatice
Electricidade

Combustiveis

Agus

Outres

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e alugueres
Comunicacdo

Seguros

Contencicse e notariado
Despesas de representacéc
Limpeza, higiene e conferto
Outros servigos

CUSTOS COM PESSOAL

2019

185615,39¢
1220/ic¢
€69 673,54 ¢
27877612 ¢€
39 859,21 ¢
2609554 ¢
500,65 €
7i54647%
161.70¢
930713¢
10115323 €
14 674CC €
3531327 ¢
22018,68¢
251562 ¢
2145790 €
22 55354¢€
18538.88¢<
ig9.72 €
DoC<
70858,39¢
23520.23¢

969 161,28 €

2020

17096263 €
18359 ¢
5837763¢
23984211 €
5567852 £
193:i547¢€
60.2¢ €
13720,38¢
43242¢
806z82¢€
7995933 ¢
i0Diz268¢
5z 20B34 €
24 92558¢
127599¢
63 38667 €
20p1062 €
2368573 €
183,64 €
o.oog
7418898 ¢€
1£483578¢€

911 509,15 €

-12 656,76 € W
1036516 W
1129591 €W
3893401 ¥
1581931 %
-6780,07 ¢ W
440,41 €W
656574 €
27072 ¢ %
-124431¢W
-2119390¢ W
466152 €W
-3104,95¢W
2907.10¢ #
-123963€W
21928,77€W
194292¢W
514685 ¢ §
608eW
0,00¢€
333059 <#
868445 W

-57 252,13 €

.-"";‘||
7/
3
Devemos referir que neste ano houve um aumento .
de custos com rendas dado que houve a b7
- . - il
necessidade de assegurar as instalagcdes onde

funciona a unidade Socio Ocupacional e Equipa de
Apoio Domiciligrioc de Saude Mental _
comegou a trabalhar em junho 2020. Verifica-se /)|
com d /.1’1_"" e,

fambém

umdad

que s

redugdo de custos

eletfricidade, fruto da instalag&o dos painéis solares
no centro social gquinta do brejo ne seguimento do
acordo com a EDP.

Em 2020 a instituicao suportou, para a sua atividade o Custo com Pessoal no valer de 3 048 942,36 € que representam 68,9% de
todas as receitas. Esta percentagem & no fundo o peso dos Recursos Humanos nas receitas da instituig&o.
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Na tabela abaixo, apresentamos a comparagdo entre os custos com pessoal de 2019-2020, Verifica-se que houve um acréscimo

significativo de custos com pessoal. © valor de 207.190,04 euros de diferencial é facimente percetivel tendo em conta gue ha

efetivamente um aumento de atividade da Instituicdo com a criagdo do CLDS 4G e a abertura da USO e EADSM {gue so se efetivou

no final do 1° semestre de 2020) mas que promoveu retagdo interna para rejuvenescimento e criagdo de projetos novos e motivadores

para os recursos humanos da instituicdo.

Reforga-se que hd interesse em promover transferéncias internas para as valéncias novas mas aiguns dos recrutamentos de

substituicdo ja se efetivaram. HA a necessidade de avaliar internamente os perfis de cada funciondrio para equacionar transferéncias

para projetos novos que possam trazer receitas ou melhorias significativas.

_ . Jliac Comparacgéo
Rubrica na Contabilidade 2019 2020 9019-2020

Total Custos com Pessoal 284175232 13048 942 36 € 207 190,04 €
Ordenados 169076450 178993958€ 9917508¢€
Indemnizagdes 10 767,12 1550068€: 473356€
Seguranga Social 506 495,72 535900042 €. 29404,70€
Sequros de acidentes no trabalho 26 871,95 23 239,37 €, -363258¢€
Medicina no trabalho 6 472,20 6 010,20 € -462.00 €

e
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PERIODO PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2019

Vendas e servigos prestados 21 1013 819,26 1101 804,45
Subsidics, doagdes e legados a exploragio 22 3 409 969,35 31065 537,43
Custas das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 597 516,31 ~525 508,79
Fornecimentos e servigos externos 24 -911 200,15 -§69 161,28
Gastos comr o sessoal 23 -3 048 S42.36 -2 841 752,32
Qutras readirentos 26 178 65¢,19 334 316,49
Quiros gestes 27 -34 592,81 -26 165,45
Resultado antes de depreciacSes, gastos de financiamertoc e snpostos 9 075,17 1.79069,53
Gastos/reversfes de depreciagdo e de amortizagdo 28 -176 991,81 -183 23557
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) -167 913,64 -4170,44
Juras e gastos similares suportadas 23 -59 583,67 -57 581,48
Resultado antes de impostos -227 603,31 -61 751,92

Imposto sobre o rendimento do pericdo 50
Resultado liguide do periodo -227 603,31 -61 751,92
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Apresentamos o Balango com a compdragdo de 2019 com 2020:
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T\
i
.f/r _a"'rl
EVOLUCAO DOS RESULTADOS LIQUIDOS < —f
/
=
oW
Evolucdo dos Resultados Liquidos
100000
7 594,82 -
35748,18 (4]
50000 1%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Al
.
0 T ! I' v
by
LS
- -540,37 W
? -61751,92
-50000 617519 [
-23703,41
-100000
-124 759,17
-150000 -192 643,91 -193 194,25
-200000 93047836 — -247 295,83 -227603,31
; -264 744,74
250000 -194 526,04
-300000
COVID 19

Durante o anc de 2019, no Estado de Emergéncia a Instituicdio viu se cbrigada a encerrar varias respostas sociais, o Centro infantil,
Centrc de Dia e ¢ Centro de Atividades Ocupaciondis ¢ que diminuiu as receitas.

Os gastos comreforgo de EPIs e reforgo de recursos humanos para colmatar as auséncias por colaboradores em isclamento também
foi um desafic didrio ao longo de todo o ano de 2020.
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FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

Apos o dala de encerramento das contas, a Instifuigdo fol afetada por surtos ativos de COVID nas respostas sociais de ERPL: Lar
Residenciale UMDRO. A Instituic@o adotoulogoe de inicio medidas internas de protegdo complementares em todas as respostas sociais
e servigos, contempladas no Plano de Contingéncia com base nas informagdes e crientagdes apresentadas pela DGS {Diregdo Geral
de Saude} e OMS (Crganizagdo Mundial de Saude).

Na presente data ¢ pais j&@ passou por periodos de confinamento, inicialmente decretado pelo decrete n® 3-A/2021 de 14 de Janeiro
de 2021 renovado por mais 3 periodos, estamos certos que esta situagdo voltard a fazer com que diversos setores da economia
venham a ser afetados, direta ou indiretamente, pelos efeitos provocados pela doenga, estando em causq, entre outros possiveis
efeitos, a disrupgdo ou limitagdo de fornecimentos de bens e servicos cu incapacidade de virem ¢ ser cumpridos compromissos
contratuais, pelas diversas contrapartes, podendo como tal, alterar-se a percegdo e avdliagdo do risco da atividade desenvolvida
pela ACASO.

Face & inevitabilidade de uma retragc@o econdmica geral no ano de 2021, prevendo-se gue esta venha a ter impacto na atividade
prosseguida pela instituicdo, nomeadamente ac nivel da inféncia, do Centro de Dia e do Centro de Atividades Ccupacionais por via
do encerramento dos estabelecimentos, diminuicdo de receita com matriculas e mensalidades. Nas restantes valéncias um aumento
significativo de gastos de explora¢@o ao nivel dos produtos de higiene e limpeza, bem como reforgo de pessoal. Os impactos
apresentam-se incertos a esta data, contudo, consideramos que 05 mesmaos ndo colocam uma incerteza significativa relativa &
continvidade das operagdes da ACASQO,

DIVIDAS A ADMINISTRACAQO FISCAL £ AO CENTRO REGIONAL DE SEGURANCA SOCIA

A Direcéo informa gue a Instituicdo NAO ODFGS@HTO dividas ao Estado em situag@o de mora, nos termos do Decreto-
Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dande cumprimento ao estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de Outubro, a Diregdo informa que a sitvagdo da Instituicdo
perante a Segurongo Social encontra-se regu|orizodo, dentro dos prazos legalmente estipulados.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O resultado liquido do exercicio foi— 227.603,31 €.

A Diregd@o propde que ao resultado liquido do exercicio, a seja dada a seguinte aplicagdo:
-Deverd ser tfransferido para a conta de Resultados Transitados.

AGRADECIMENTOS

A Diregdo da Instituigdo aproveita a oportunidade para agradecer a colaboragdo prestada, pelos Orgaos Sociais e todos os
Colaboradores, Clientes/Utentes, Fornecedores, Instituictes Bancdarias, e demais entidades que com ela se relacionaram.
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