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REGULAMENTO INTERNO
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas "Eng. Francisco Leal"

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA | Ambito de Aplicacdo

i A Associacdo Cultural e de Apoio Social de Olhdo, adiante designada por
ACASO, & uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS°S). reconhecida como
pessoa coletiva de utilidade publica, criada com alvara de origem do Governo Civil
de Faro, n® 73 de 18 de Janeiro de 1932, e com Estatutos atualizados e aprovados em
14 de novembro de 20185,

2. A InstituicGo ACASO dispde de um Regulamento Inferno Geral, aprovado em
Assembleia Geral. Este Regulamento tem como objetivo regulamentar o funcionamento
da ACASO, sendo abrangente a todas as respostas sociais/servigos. Este documento
tem por base a Missto, Vis@o e Valores da Instituic@o. as disposigdes legais estatutarias
& legais aplicaveis.

3. A ACASO dispde de documento - Codigo de Etica e Conduta, aprovado em
Sessdo Ordindria da Assembleia Geral. Este instrumento pretende constituir-se como
uma referéncia quanto ao padrio de conduta exigivel a Instituic@o nas suas relagdes
com o publico, gjustando a consolidar a imagem institucional da ACASO em termos de
exceléncio, responsabilidade, independéncia e rigor,

4, A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Eng. Francisco Leal”, adiante
designada por ERP| "Eng. Francisco Leal” ou ERPI, & parte integrante da ACASC e nao
tem personalidade juridica auténoma.

5. Em 07.06.2004 foi celebrado um Acordo de Cooperagdo entre o Centro Distrital
de Seguranga Social de Faro e a Instituic@o para esta resposta social para 25 residentes,
nao obstante a capacidade para 30 residentes. A 28.12.2014 foi celebrada Adenda ao
Acordo de Cooperagdo, aumentando-se a capacidade desta resposta social para 34
residentes, ndo obstante a abrangéncia em Acordo de Cooperac@o permanecer em
27 vagas.

NORMA Il Legislagdo Aplicavel

1. A ERPI “Eng. Francisco Leal” constitui-se como uma Resposta Social,
desenvolvida em equipamento, destinado para alojomento coletivo, de utilizacao
temporaria ou permanente, em que sejom desenvolvidas afividades de apoio social e
prestados cuidados de enfermagem.

2. A entrado em vigor da Portaria n.® 67/2012, de 21 de Margo, vem uniformizor a
legislac@o existente, integrando as respostas sociais para pessoas idosas sob uma
designagdo comum - Estruturas Residenciais, e proceder ao gjustomento desta resposta
social as exigéncias de uma gestao eficaz e eficiente dos recursos a uma gestdo de
qualidade e seguranga das respostas das estruturas fisicas.

X A portaria n® 196 - A/2015, de 1 de julho alterada pela Portaria 218/D de 2019,
vem definir os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperacao estabelecida entre o Instituto da Seguranca Secial IP. (IS5, IP) & as
instituicdes particulares de solidariedade social ou legaimente equiparadas,

4, A ERPI, prestadora de servigos rege-se igualmente pelos principios legisiativos
subjacentes as IPSS's (entre outros se destaca o Compromisso de Cooperacao para o
Setor Social e Soliddrio celebrado entre os Ministérios da Satde, da Educagao e Ciéncia
€ da Sclidariedade. Emprego e Seguranca Social e a Unido das Misericérdias
Portuguesas, a Confederagao Nacional das Instituicoes de Solidariedade e a Unido das
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REGULAMENTO INTERNO
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas "Eng. Francisco Leal” \b>

Mutualidades Porluguesas; o Contrato Coletive de Trabalho entre o CNIS & a FNE em
vigor, bem como o Decreto Lei 33/2014 de 4 de margo).

NORMA I
Objetives do Regulamento

1. O Regulamento Interno da ERPI “Eng. Francisco Leal” define as regras e os principios
especificos do seu funcionamento.
2. Apresenta como objetivos:
a) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;
b) Promover a paricipac@o afiva dos seus residentes e seus representantes
legais/significativos ao nivel da gestéc das respostas sociais;
C) Promover o respeito pelos direitos dos residentes e demais interessados.

NORMA IV
Gestdo de Qualidade

1. A gestdo do qualidade é uma pricridade da InstituicGo tendo definido uma
Politica de Qualidade & um Manual de Qualidade, instrumentos implicitos num Sistema
de Gestao de Qualidade {SGQ) em implementagdo.

2. A qualidade da gestdo constitui-se assim como condigdo fundamental para g
criagcao de valor social, como fator de desenvolvimento econdmico e social, fim Oltimo
do sistema e das organizagdes que promovem a qualidade de vida das pessoas idosas.

NORMA V
Principios de Atuagdao, Objetivos, Servicos Prestados e Atividades
Desenvolvidas

1. A estrutura residencial rege -se pelos seguintes principios:
a) Qualidade, efici&éncio, humanizagdo e respeito pela individualidade:
b) Interdisciplinaridade;
c) Avaliagdo integral das necessidades do residente:
d) Promogdo e manutengdo da funcionalidade e da autonomia:;
e) Participag@o e comresponsabilizacdo do residente ou representante legal ou
familiares, na elaborag@o do plano individual de cuidados.

2. Esta resposta social tem os seguintes objetivos de infervencao:

a) Assegurar a satisfac@o das necessidades basicas dos residentes — alojamento,
alimentagdo, salude, higiene, conforto e ccupagdo/lazer;

b) Proporcionar servicos permanentes e adequadeos @ problematica
biopsicossocial das pessoas idosas;

c) Contribuir para a estabilzacGe ou retardamento do processo de
envelhecimenio;

d) Privilegior a interac@o com a familia e/ou significativos e com a comunidade, no
sentido de ofimizar os niveis de alividade e de participacfo social;

e) Garantir e respeitar a independéncia. a individualidade, privacidade e a livre
expressao de opinido;
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REGULAMENTO INTERNO
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas "Eng. Francisco Leal” ‘|>'

f) Promover estratégias de reforco da autoestima, de valorizag@o e de autonomia
pessoal e social, assegurando as condigdes de estabilidade necessdrias para o
reforgo da sua capacidade auténoma para a \ :;
Instituicdo das afividades da vida diaria.

g) Promover qualidade de vida.

3. A resposta social ERPI presta um conjunto de atividades e servigos, designadamente:

a) Alojamento;

b) Alimentagcdo adeguada as necessidades dos residentes, respeitando  as
prescricdes médicas;

c) Cuidados de higiene pessoal:

d) Tratamento de Roupa:;

e) Higiene dos Espacos;

f) Afividade de animag¢ao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que
visem confribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes
e para a estimulac@o e manutengdo das suas capacidades fisicas, psiquicas e
cognitivas;

g) Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

h) Cuidados de enfermagem, bem como acesso a cuidados de saude;

i)  Administrac@o de férmacos, quando prescritos.

j) Vigilancia 24 horas por dia, durante a sua permanéncia na estrutura;

k) Acompanhamento técnico.

CAPITULO Il PROCESSO DE ADMISSAO DE RESIDENTES

NORMA VI
Condigdes de Admissibilidade

1. Constituem critérios de admissibilidade da ERPI "Eng. Francisco Leal™:

a) Possuir idade igual a 65 anos ou mais e por razdes familiares, de dependéncia,
de isolamento, de solidao ou de inseguranga, ndo possam permanecer Na sua
residéncia;

b) Pessoa adulta de idade inferior a 65 anos de idade, em situagdes de excecao
devidamente justificadas de acordo com a legislacéo.

c) Pessoas adultas, que necessitom de alojamento em situagdes pontuais,
decomrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do
cuidador,

2. Alinstituic@o reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verifiquem
as seguintes condigdes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de
residentes e colaboradores:

b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os

quais a resposta social nGo estd vocacionada:

¢) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/afividades em
qualquer resposta social ou servigo da instituicao;

d) Sempre que o candidato ou seu significativo/tamiliar tenha perturbado o bom
funcionamento de qualguer resposta social ou servico da instituicdo.
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REGULAMENTO INTERNO
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas "Eng. Francisco Leal” }B

NORMA VII ~

Candidatura M

1. Fara efeitos de candidatura, o interessado ou o seu familiar/representante legal \
devera efetuar a mesma afravés do preenchimento de uma Ficha de Inscricdo que
constitui parte integrante do processo de condidaturg, devendo fazer prova das
decloragdes efetuadas, mediante a informagdo acerca dos seguintes documentos:

1.1 Do Candidato:

a) Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao:

b) NOmero de Identificagao Fiscal;

¢) Cartdo de Beneficidrio ou Pensionista;

d) Cartao de Utentes dos Servigos de Saude ou de Subsisternas;

€) Relatdrio Médico, comprovativo da situagéo clinica do candidato (Situacao
Clinica, Terapéutica, Existéncia ou ndo de doencga Psiquidtrica,

Existéncia ou ndo de Doenga Neurcldgica):

f) Comprovative dos rendimentos do candidato (Declaragdo IRS e Nota de
Liguidacdo (caso se aplique); comprovative do valor da pensao velhice efou
sobrevivéencia, outros rendimentos);

g) Comprovativo de despesas de medicacao mensal do candidato, em caso de
doencas cronicas ou de uso confinuade - Declaracéo Farmacia.

1.2 Do Familiar/Representante Legal:

a) Bilhete de Identidade ou Cartao de Cidadao;

b) Nomero de Identificagao Fiscal;

¢) Comprovativo dos rendimentos dos familiares/representantes (s) legais em linha
reta (Declaracao IRS; recibos de vencimento).

2. Apenas serGo consideradas como candidaturas as inscricdes que reunirem
toda a documentagdo solicitada e que cumpram as condicdes de admissibilidade,
para que seja possivel o prosseguimento de andlise e avaliagdo da situagdo.

o Os documentos probatorios referides no ponte 1 deverGo ser enfregues
diretamente & Equipa Técnica da ERPl cu em envelope fechado, devidamente
identificado e enderecado a Equipa Técnica, na Secretaria no Centro Social Quinia do
Brejo.

4, A candidatura tem a validade de 6 meses. Apds esta data o candidato ou
representante legal deverd contactar a InstifuicGo no sentide de manifestar o seu
interesse em manter o sua candidatura. Caso ndo se verifique o candidoto serd refirado
da lista de espera.

5. Em situagtes especiais pode ser solicitada certidGo de sentenca judicial que
determine o Regime Juridico do Maior Acompanhado.
6. Em casos excecionais, de admissdo urgente, e com aprovagdo da Direcdo,

pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetives documentos
probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos
documentos em falta.

NORMA VIII
Critérios de Hierarquizagéo

1. Ma selecdo e ponderag@o dos candidatos & ERPI “Eng. Francisco Leal”, sGo
tidos em consideraco os seguintes critérios de Hierarquizacdo:
a) Teridade elevada;
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b) Grau de autonomia nas AVD's (Atividades da Vida Didria); .

C) Rede de Suporte Social e Familiar: n f;'/

d) Risco de Isolamento Social; 1\1;41 v/

€) Fracas condigdes socioecondmicas: !

f) Ser natural e/ou residente no concelho de Olhao:

g) Serutente de uma das Respostas Sociais da Instituicdo;

h) Ter outro familiar de proximidade acolhido na ERPI:

i) Sersécio da Instituicao:

I} Vontade expressa do residente em frequentar a ERPI,
2. A ERPI "Eng. Francisco Leal” possui uma matriz de ponderaga@o e pontuacao
relativamente aos critérios de hierarquizacdo que é aprovada pela Direcéo em
documento proprio e afixada em local visivel para consulta dos interessados.

NORMA IX
Inadmissibilidade e lista de Candidatos

i Caso ndo seja possivel proceder & admissdo do inscrito, porgue néio cumpre os
requisitos exigidos para a integrag@o em ERPI, esta informagao serd transmitida ao
mesmo através de comunicagdo por escrito, justificando ofs) mofivo(s) para a
impossibilidade de admissao.

2. A inscricdo do candidato e a sua posigao na Lista de Candidatos respeita a
pontuacdo obtida na avaliagdo dos critérios de hierarquizacao.

NORMA X
Admissdo e Acolhimento

1. A admissao de novos residentes esta sujeita & existéncia de vaga.

2 A Direcao da Instituicao aprova a admissGio com base no Relatério de Andlise
e Hierarquizago dos Candidatos proposto pela Equipa Técnica.

3. Sera dado conhecimento ao candidato e/ou representante legal, da deciséio
da Diregdo;

4, Acresce aos requisitos de AdmissGo, fodas os normativos da Autoridade de
Salde que se apliquem a estas normas.

5. No processo de admissdo & devido um valor para seguro de acidentes pessoal
cujo montante é determinado pela DirecGo de Instituicdo. O valor consta em
documento préprio e estd afixado em local bem visivel para consulia dos
interessados. O valor do seguro de acidentes pessoal tem pagamento obrigatéric e
& renovado anuvalmente no més de setembro.

6. O acolhimento dos residentes & previamente preparado, envolvendo todas as
equipas que apoiarGo o mesmo,

T. Serd enfregue a cada residente e familia, um guia de acolhimento no ato dao
sua admissdo:

8.  Sendo gue a Estrutura Residencial “Eng. Francisco Leal" passard a ser residéncia
fixa do utente apds a sua admissdo e acolhimento, toda a corespondéncia por eles
rececionada, serd gerida pela Equipa Técnica, sempre em consonancia com o
utente.
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REGULAMENTO INTERNO e
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas "Eng. Francisco Leal” ,.>

9. Programa de Acclhimento & implementado durante o periodo de adaptacgdo :
acordado com o residente e/ou familiares. : /
10. Paralelamente & criado o Processo Individual de utente:
11. Erealizado, findo este periodo, um relatério do Programa de Acolhimento que '

definira as diretrizes gerais de intervengdo.

\ [

NORMA XI
Contrato de Prestag@o de Servicos

1. Mos termos da legislac@o em vigor, entre o residente e os seus familiares ou o
residente e o seu representante legal e a Instituig@o deve ser celebrado. por escrito, um
contrato de prestacdo de servigo.

2 O confrato e assinado entre a Direcao da Instituicdo e o residente e familia ou
representante legal, conforme aplicGvel, em numero igual ao ndmere de outorgantes.
3. Apts a assinatura entre ambas as partes, e entregue uma copia a cada
outorgante e arguivado outro exemplo no Processo Individual do utente.

4. No ato de contratualizagao dos servigos, a Instituicdo entrega um exemplar do
Regulamento Internc, enquadrando e explicitando o seu conteldo.

5. Sempre gue se verifiquem alteracdes ao contrato, é elaborada uma adenda
ao contrato existente, passando a constar do processo individual do utente,

6. Apenas serdo prestadas informacdes sobre a intervencao realizada junto do

utente, aos familiares que se apresentam como outorgantes no Confrato de Presiagdo
de Servigos; todas as informagdes requeridas por outros elementos, sejam familiares ou
amigos, deverdo ser solicitadas junto do(s) familiar(es) significativo(s).

& MNa auséncia de familiar significativo que possa assinar o Contrato de Prestacao
de Servicos, reserva-se esta instituicdo oo direito a encaminhar o terna para o Ministério
Publico. de forma a que esta entidade nomeie um representante legal para o utente.

NORMA XII
Processo Individual do Utente

Em conformidade com o disposto na legisiag@o, é elaborado um processo individual,
que acompanha o residente ao longo da sua relagGo com a resposta social. Na
elaboragc@o do processo individual incluem-se referéncias oo projeto de vidg,
potencidlidades e competéncias do residente, para aléem das seguintes informagdes,
entre oufras:

a) Identificag@o do residente;

b) Data de admissdo;

¢) Identificacdo do médico assistente;

d) ldentificagdo e contacto do representante legal cu dos familiares;

e) Identificacdo da situagdo social;

f) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;

g) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;

h) PFlanc individual de cuidados;

i} Registo de periodos de auséncia, bem comoe de ocoméncias e situagdes

anomalas;
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j)} Cessacao do contrato de prestac@o de servicos com indicacdo da data e

motivo. ¥
2. O Processo Individual € arguivado na Resposta social em local proprio e '\,»ﬂ-:_ﬁ)/
fechado, em condigbes que garantam a confidencialidade da informagdc nele j"‘

contido e em permanente atualizagdo.

3. O residente/familiar significativo/representante legal tém conhecimento da
informagd@o constante no Processo Individual e podem aceder a este, sempre que
necessitemn, sem nunca pdr em causa a confidencialidade e o sigilo das informacoes
nele contido,

NORMA Xl
Plane Individual de cuidados (PIC)

1. O Plano Individual de Cuidados (PIC) & um instrumento formal que visa organizar,
operacionalizar e integrar todas as respostas, as necessidades, expetativas e
potenciais de desenvolvimento identificadas em conjunto com o residente.

2. O PIC é gerado, mapeado, registado e monitorizado através do Programa My
Sénior, plataforma informatica criada para um maior apoio e eficdcia de
resposta residencial ao pdblico sénior, uniforme e fransversal a toda o equipa
mullidisciplinar. Este programa permite um acesso rdpido e simples ao plano de
cada utente por forma a efetuar o registo dos cuidados prestados, ocorréncias
€ quséncias, permite gerir o processo do utente com maior facilidade e ter
conhecimento em tempo real da sua situacdo., bem como, afravés do
planeamento de alividades, conhece quais as necessidades futuras,
possibilitando uma alocacdo otima dos recursos.

CAPITULO 11l INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIV Areas Funcionais

1. A ERPI “Eng. Francisco Leal" esta integrada no complexo do Centro Social
Quinta do Brejo sedeado na Encosta do Brejo, em Brancanes.
2. O Equipamento do ERPI é dividido em dois pisos: r/ch@o e 1.°andar:
R/Chéo
a) Area Rececao; Atrio de Entrada:
* Rececdo.
b) Area de Direca@o. Servigos Técnicos e Administrativos
* Gabinete Técnico;
* Instalagoes Sanitdarias;
*  Sola Reunides;
* Gabinete Enfermagem com Instolagdes Sanitdrios; Sala de Apoio com
Instalagdes Sanitdrias.
c) Area de Instalagdes para o Pessoal
* Sala de Pessoal com Instalacdes Sanitdrias.
d) Area de Convivio e Afividades
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* Sala de atividades/Visitas;

* Sala de Convivio/Principal; . i)_Z/
€) Area de Alojamento: W

* 1 Quarto duplo com instalacdes sanitdrias 1
f) Area de Refeicdes

+ Sala de Refeicdes;
g) Outras Areas

* Copo;

* Sala de Sujos;

* |nstalagdes Sanitarias Residente — Rés-do-chao;
1.° Andar
h) Area de Alojamento

* 18 Quorios com Instalagdes Sanitdrias individuais (& individuais e 10 duplos e 2

friplos);
*  Sala de sujos;
*  W.C de banho assistido com banheira de hidromassagem; Sala de Convivio; 2
Dispensas;

2 Arecadacdes.
= As zonas reservadas ao pessoal — r/chdo (copa/sola pessoal/dispensa); 1.°
andar [dispensas/arecadacdes). Estas dreas sdo de acesso restrito, ndo podendo
visitantes efou pessoas estranhas ao servigo circular nas mesmas;
4. As zonas reservadas aos residentes - r/chao (sala atividades - visitas/sala
convivio principal/ sala de refeigdes; W.C  residentes); 1° andar [sala
convivio/quartos/W.C banhos assistidos).

NORMA XV
Hordarios de Funcionamento Geral

1. O funcionamento da ERPI "Eng. Francisco Leal" & assegurado 24 horas por
diag, 345 dias por ano e rege-se pelos seguintes horarios:
a) Unidade de Apoio Psicossocial - dias Uteis - dos 0%h as 17h;
b) Unidade de Apocio Salde Sénior - (apoio enfermagem - dias Uteis com hordrio
flexivel; apoio médico - semana, flexivel);
¢) Unidade Ocupacional - dias Oteis — das 0%h as 17h;
d) Unidade Residencial - didrio, 24 horas.

2. Qs hordrios de funcionamento constam de um documento escrifo e
encontram- se afixados em local visivel,
3. Os hordrios de atendimento, tanto da equipa técnica como da equipa

clinica, enconfram-se afixados e devem os familiares e visitantes respeitar os mesmos,
procurando marcar entrevista efou a atendimento com a devida antecedéncia,
visando a organizagdo dos servigos, bem come o hordrio de expediente;

4. Estas entrevistas e/ou atendimentos podem nao ter lugar caso, em situagdo
de ndo ter havido pré agendamento, haja incompatibilidade de agenda para os
realizar,

NORMA XVI
Comparticipag¢ao Familiar
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REGULAMENTO INTERNO
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas "Eng. Francisco Leal” 5&\

1. Encontra-se afixado em local bem visivel o Mapa Mensal com os valores recebidos :
pelo Ceniro Distrital da Seguranca Social bem como do valor do custo médio _ [ /
utente/més da Resposta social. \r"' {

\

2. A comparticipa¢@o a aplicar depende da vaga existente:
2.1 Abrangida pelo Acordo de Cooperacao

a) O valor da comparticipag@o familiar mensal em ERPI determina-se pela aplicagdo
de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, variavel
enire 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do residente e de acordo com
a tobela abaixo.

SN i P = ":éi-':*?;-:’:‘ = M I
e 8 o XY

B " et i i

independenie {100 pontos Escolo de Barthel)
80% Dependéncia leve (74 a ¥9 ponlos Escola de Barhel)

BS% Dependéncio severa (26 a 75 pontos Bscala de Barthel)
Dependéncio Tolol (- 25 pontos Escola de Borthel] -
F0% cbrigolonedode de beneficior de Complemenic de
Dependéncia

2.1.1. No Guigo Pratico do Instituto da Seguranga Social estdo definidos os
seguintes graus de dependéncia:

* 1. grau - pessoas sem autonomia para satisfazer as necessidades
basicas da vida quofidiana (ndo conseguem fazer a sua higiene
pessoal, alimentar-se ou deslocar-se sozinhos).

* 2.7 grau - pessoos, além da dependéncia de 1.° grau, se encontrem
acamados ou com deméncia grave.

2.1.2 Quando, no momento da admissdo, o residente nao esteja a receber o
complemento por dependéncia de 1.° grau, mas ja tenha sido requerida a sua
atribuicGo, a instituic@o pode decidir pela aplicag@o da percentagem maxima referida
no ponto anterior,

2.1.3 Na situagdo prevista no ponto anterior, nGo havendo lugar & atribuicao do referido
complemento, a percentagem deve ser gjustada em conformidade.

2.2 A comparticipagao familiar apurada nos termos da alinea a) deve acrescer uma
comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares sendo que os familiares ou
representantes legais dos residentes ter@o que contribuir mensalmente, com a diferenca
entre o valor do custo médio real de utente e o valor da comparticipagdo do utente.

2.2.1 Para efeitos da determinac@o da comparticipac@o dos descendentes e outros
familiares, deve atender-se & copacidade econdmica de cada agregado familiar,
sendo o montante apurado acordado entre as partes interessadas, mediante outorga
de acordo escrito & com emissao do respetivo recibo de forma individualizada.

2.2.2 Se necessario a forma de apuramento da capacidade econdmica do agregado
familiar, para efeitos de comparticipagao familiar dos descendentes é calculada com
base o rendimento per capito de cada agregado familiar aplicande uma % de acordo
com o escaldo determinado conforme tabela abaixo.

ASSOCIACAD CULTURAL E DE APCIO SOCIAL DE OLHEAD
Ris0z_v.08
Eloborade: Diregao/ RTA 100/201% de 04 de Margo de 2019 | Aprovode: Assembleic Gerl em 19 de Maio de 2021

s ————————



REGULAMENTO INTERNO
Estrutura Residencial para Pessoas |dosas "Eng. Francisco Leal”

Escalées de Rendimentos

1# Escaldo igual e ate 30% da RMMG
2% Escaldo mais de 30% até 50% da RMMG
32 Escaldo mais de 50% a 70% da RMMG

%
4° Escaldo mais de 70% a 100% da RMMG \.i

5% Escaldo mais de 100% a 150% da RMMG

62 Escaldo mais de 150% da RMMG

Escalbes de

rendimentos * z * o ¥ ”
% sobre o
rendimento | 20,00% | 27.50% | 32.50% | 35% | 37.50% |40%
"per capita™

3. Conforme o disposto na Portaria 218 D de 2019, o cdlculo do rendimento per capita
do agregado familiar & redlizado de acordo com a seguinte férmula:

RAF/12-D
RC=
N

Legenda:
Sendo gue:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numerc de elementos do agregado familiar

4. RENDIMENTO PER CAPITA MENSAL:
Para efeitos de determinag&o do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c. De pensbes;

d. De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por

deficiéncia);

€. Bolsos de estudo e formacdo [exceto as atribuidas para frequéncia e
concluséo, até ao grau de licenciatura);

f. Prediais;

g. De capitais;

h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores
pelo Tribunal, no @mbito das medidas de promogdo em meio natural de
vida).

4.1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no @mbito do regime

simplificade & considerade o montante anual resultante do aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e
de produtos e de servicos prestados.

4.1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da adlinea ¢) ne ponto 4, pensdes
de wvelhice, invalidez, sobrevivéncia, complemenico por dependéncia,
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aposentacdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou /fr
vitalicias, as prestagbes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de i
pensdes e as pensdes de alimentos, \lr\{{f/
4.1.3 Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8°
do Cédigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e
mistos, pagas ou colocadas a disposicao dos respetivos, fitulares, bem como as
importancios relativas @ cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferengca auferida pelo
sublocador enfre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, &
cedéncia do uso, total ou parciol de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de predios.

4.1.3.1 Sempre que desses bens imodveis ndo resultem rendas, ou destas resulte

um valor inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser

considerado como rendimento igual a 5% do valor mais elevado que conste

da cademneta predial atualizada ou de certidGo de teor matricial, emitida

pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado

a respetiva aquisico, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

4.1.3.2 O disposto no ponto anterior nGo se aplica ao imével destinado a

habitagdo permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo

se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima

Mensal Garantida [RMMG), situac@io em que € considerado como rendimento

o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.
4.1.4 Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo
5° do Céddigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancdrios,
dividendos de agdes ou rendimentos de cutros ativos financeiros, sem prejuizo do
disposto no ponto seguinte.
4.1.5 Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5%
do valor dos crédifos depositados em contas bancérias e de outros valores
mobilidrics, de gue o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar
sejam fitulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

42 Para apuraomento do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

S.AGREGADO FAMILIAR
5.1 Para a resposta social ERPI, o agregado familiar a considerar € apenas a pessoa
destinataria da resposta.,

6.DESPESAS FIXAS DO AGREGADO FAMILIAR
6.1 Para efeitos de determinag@o do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios @ formagdo do rendimento

liquido;

b. Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigdo de habitac@o prépria e
permanente;

C. Despesas com transportes até ao valor méximo da tarifa de fransporte da zona
de residéncia;

d. Despesas com salde e a aquisicao de medicamentos de uso confinuado em
caso de doenca cronica,
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6.2 Fara alem das despesas referidas em 5.1, a comparticipagdo dos //’:

descendentes e oulros familiares, na resposta social ERPI, & considerada, também, " “Qj/
como despesa do respetivo agregado familiar, Q‘,i

6.3 Ao somatério das despesas referidas nas alineas b). ¢) e d) do ponto 4.1

estabelece g instituico um limite maximo do total dos despesas a considerar,
salvaguardando gue o mesmo ndo seja inferior & RMMG, Nos casos em que a soma

& inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

7. PROVA DOS RENDIMENTOS E DAS DESPESAS FIXAS.

7.1 A prova dos rendimentos do agregado fomiliar &€ feita mediante a
apresentagdo da declaracao de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do agregado.

711 Sempre que hajo fundadas dividos sobre a veracidade doas
declaracdes de rendimento, e apds efetuarem as diligéncias que considerem
adequadas, a instituicGo pode convencionar um

maontante de comparticipac@o familiar até ao limite da comparticipacdo
familiar maxima.
.12 A falta de enfrega dos documenios a que se refere o ponto 7.1, no
prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo da comparticipag@o maxima.
7.2 A prova das despesas fixas do agregadoe familiar & efetuada mediante a
apresentagdo dos respetivos documentos comprovativos

8. REVISAQ DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
8.1 As comparticipagdes familiares, em regra, sao objeto de revisGo anual, a
efetuar no inicio do segundo semestre tendo por bose o relatdrio e contas do ano
anterior aprovado em sede de assembleia geral.
8.2 Por alteragto das circunsténcias que estiveram na base da definicGo da
comparticipagcdo familiar de determinado agregado familiar pela utiizacdo de uma
resposta social, designadamente, no rendimentc per capita mensal, podem as
instituigtes proceder 4 revisdo da respetiva comparticipacao. Para tal, deve(m) ofs)
familiafres) significativo(s) fazer prova dessas alteragdes, mediante entrega de
comprovafivos e exposicao escrita @ Diregdo;
821 Sempre que se verifique alterag@o do rendimento dos residentes
abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo serd efetuado no més seguinte novo
célcule do valor da mensalidade a pagar.
8§22 Sempre gue se verifiguem alteragdes significativas nos rendimentos
(utente efou familia), procede-se & revisGo da mensalidade, nGo estando esta
limitada ao valor anterior.

9. REDUCAOQ DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

9.1 Haverd lugar a uma redug@o de 10% no comparticipagdo familiar mensal
quando o pericdo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.
9.2 Caso se frate de um residente com graves caréncias econdmicas, a Diregtio

pode deliberar a forma de custear as despesas que garantam o resposta as suas
necessidades basicas.

10. VAGA NAD ABRANGIDA PELO ACORDO DE COOPERACAO
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No caso dos residentes admitidos fora do Acordo de Cooperacao, néo havendo lugar
a comparticipagdo maxima nesta resposta social, esta & determinada pela Direcao, y
sendo atualizade anualmente de acordo com o aumento verificado ne ano transato., },‘( ‘5/

11.Caso ndo sejam entregues todos os documentos probatérios para o cdlculo da
mensalidade, em caso de admiss@o, atualizagdo e/ou revisGo da mesma, serd aplicado
o valor do custo medio real do utente em vigor.

12. DESPESAS EXTRA MENSALIDADE

a) Sao servicos nGo incluidos nos mensalidades:

b) Transporte e acompanhamento a consultas externas de roting, situagdes de
urgéncia e/ou para situagdes de aquisic@o de bens e servigos, sendo um servico
sujeito a funcionamento e precdrio proprios, & apenas guando marcados e/ou
solicitados com antecedéncia de um semana;

¢) Transporte, consultas clinicas de especialidades e/ou tratamentos auxiliares de
diagnostico, em que os servigos efou especialistas se deslocam & instituicao,
pagos no acto do servigo aos préprios;

d) Exames auxiliares de diagndstico, especificamente andlises clinicas:

e) Fornecimento de fraldas, medicamentos, material de salde, suplementos
proteicos/vitaminicos, material de higiene e conforto especifico (com precario
proprio);

f) Servigo de cabeleireiro ([com precdrio proprio):

g) Oufras atividades especificas ndo descritas no plano mensal de afividades, tais
como: cuidados de beleza, passeios, formagdo, musica, danga, entre outras;

h) Outros bens/servicos ndo essenciais.

i) Disponibiliza ainda, sempre gue possivel, quando ndo existe retaguarda familiar,
e em condi¢cdes favoraveis, apoio ao utente nas deslocagdes ao exterior e
aquisicGo de bens e servigos necessarios ao utente, servico extra, com
funcionamento e precario préprio.

Existe Precdrio afixado em local bem visivel dos valores aplicados pela

Instituicdo.
NORMA XVII
Pagamento da Comparicipacéao Familiar
1. O pagamento da Comparticipagao Familiar & efetuado até ao dia 08 de cada

més a que se reporta a frequéncia, & excegdo de situagdo devidamente justificada e
aprovada pela Diregdo, Caso contrdrio serd aplicada o menor dos dois valores, taxa de
10% da mensalidade ou 20,00€, que serd acrescido & faturag@o do més seguinte.

2. O pagamento poderd ser efetuado nos Servigos de Tesouraria existentes no
Centro Social Quinta do Brejo, nas seguintes modalidades: dinheirc; em cheque: por
transferéncia bancdria; por débito direto. Todos os dados necessdarios serao facultados
pelos servigos administrativos.
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3. Em caso de nova admissdo a comparticipagio atribuida no més da admisséGo
& calculaoda com base no nimero de dias de frequéncia em que o servico serd
prestado, com base em trinta dias.

4. Relativamente aoc pogomento da comparticipagdo familior aguando da
cessacdo do contrato de prestagcdo de servigos, especificam-se as seguintes situagdes:

4.1 - Em caso de falecimento, o pagamento da comparticipagdo sera
redlizado por cdlcule do numero de dias em que o servigo foi prestado, com base em
trinta dias;

4.2 - Em caso de desisténcia por inadaptacdo & resposta social nos
primeiros trinta dias de admiss@o, o pagamento da comparticipacao sera realizade por
cdlcule do nimero de dias em que o servico foi prestado. com base em trinta dias;

43 - Em caso de desisténcio por transferéncia para uma outra resposia
social, a saida deve ser precedida de um aviso de 30 dias e o pagamento da
mensalidade equivalerd a didria comespondente a esse periodo.

NORMA XVII
Assisténcia Médica e de Enfermagem

1. A assisténcia medica e de enfermagem fornecida pela ERPI pretende prevenir
e despistar precocemente as doencas mais comuns neste escalGo etdario, minorando
tanto quanio possivel, as situacdes de incapacidade fisica;

2 Tem igualmente o objetive de acompanhar permanentemente o estado de
salde de cada um dos utentes, mas em momento algum pode substifuir o SNS, ndo
podendo ser exigido por parie dos utentes ou familiares, servicos que ultrapassem os
limites da sua intervencao, tais como episédios de urgéncia meédica, consultas de
especialidade, necessidade de redlizagdo de exames complementares de diagnostico,

etc;

3. Ma auséncia clinica, mediante informagdo do médico assistente, todos os
casos urgentes serdo encaminhados para a unidades de salde locais.

4. O acompanhamento a consultas e exames auxiliores de diagndstico &

garantido pelos familiaores. Nesta impossibilidade, é garantido pelo servico da ERPI,
mediante valor estipulado em pregario em vigor, no gue foca a servico de transporte e
de acompanhamento por parte da equipo de gjudantes de ac@o  direta:;

5. Os utentes ndo terdo & sua guarda e responsabilidade medicamentos, nem é
permitide as visitas e familiores facultarem diretamente quaisquer tipos de
medicamentos ao ulente.

6. Os utentes e familiares deverGo coloborar com a equipa médica e de
enfermagem, tanto com informagdes anteriores @ admissGo, como durante o
acolhimento, revelando disponibilidade para acompanhar situagdes fora do contexto
institucional, disponibilidade para reunides e oludlizagdo de informagdo para o
processo clinico;

7. A infroducdo, alteragdo ou cessacdo de medicagdo sé deve ocorer mediante
indicag@o medica e, se criginaria do exterior, deve ser comunicada & equipa clinica
antes da sua execugdo, que se pronuncia sobre arespetiva concretizaco. Em caso de
duvida ou necessidade de esclarecimento, a equipa clinica pode entrar em contacto
com o medico prescritor da medicac@o em causa.

NORMA XIX RefeicGes

1. As refeicdes sGo efetuadas nos seguintes periodos:
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a) Pequeno-Almogo - entre as 09h00 e as 10h00;
b) Lanche da Manha-11h;

C) Almogo - entre as 13h e as 14h30;

d) Lanche da Tarde - entre as 16h20 e as 17h00:
e) Jantar-entre as 19h00 e as 20h30;

f) Ceia-entre as 22h00 e as 22h30.

2. Os hordarios previstos no niUmero anterior poderdo ser sujeitos a alteragdes mediante
a necessidade dos residentes, bem como dos servigos,

3. As ementas sGo elaborados por um técnico especialista respeitando as necessidades
dliimentares especificas dos residentes e a pratica de uma dlimentacdo saudavel,
sendo afixadas antecipaodamente em locais bem visiveis. 4. Sempre que um residente
tenha necessidade de fazer uma climentagdo mais especifica (ex: dieta), é
obrigatério a enfrega de documento prescrito e assinado pelo médico.

5. Os familiares e visitas podem trazer alimentos para o seu familiar, desde que

respeitem o plano alimentar e necessidades deste; contudo, nao se responsabiliza a

instituic@o por qualguer alimento adquirido pelo utente/familia.

6. MN&o ¢ permitido aos utentes conservarem alimentos pereciveis nos seus
quartos, os mesmos deverdo ser armazenados na cozinha devidamente identificados.
Ti E interdita aos utentes e a visitas a infrodugdo de quaisquer bebidas alcodlicas

na Instituic@o.

NORMA XX
Entrada e Saida de Utentes e Visitas

1. Na ERPIl "Eng. Francisco Leal" os horarios relafivos & enfrada e saida de visitas aos
residentes sdo;
a. De 29 a &° Feira; entre as 15h & as 19h30:
b. Sébados, Domingos e Feriados: entre as 14h e as 19h30; 2. Os
hordrios de visita constam em documento escrito e afixado em locais
visivels,
3. Os tamiliares visitantes devem respeitar as regras de funcionamento da resposta social
com as seguintes orientagdes:

a) A visita devera fer lugar na Sala de Atividades/Visitas ou na Sala de
Conwvivio/Principal;

b) Nos quarios, apenas os residentes acamados receberfio visitas, ficando contudo
salvaguardada a privacidade necessaria nos momentos de descanso, das
higienes, vestudrio, atos de enfermagem, posicionamentos, ou outros;

b.1) As visitas nos quartos devem ser autorizadas pela chefe de
turno presente no momento;

b.2) Nao devem permanecer nos quartos mais do que duas
pessoas simultaneamente;

c) As saidos dos residentes com os seus familiares deverdo sempre ser
supervisionadas por uma colaoboradora com a fungdo de ajudante de agdo
direta, e de preferéncia, com a chefe de furno, que salvaguarda a assinatura do
termo de responsabilidade

4.Em casos excecionais, poderdo ser autorizados outros hordrios de visita, desde que

devidamente autorizados pela Diretora Técnica, em minuta prépria para o efeito,

onde o familiar justifica a impossibilidade do cumprimento do horério em vigor.
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podendo ser interpretado como wentrada livren para acesso a servigos, por parte
dos visitantes
5. A qualguer visita fora do hordrio previsto para o efeito, mesmo que autorizada, nao \'l
se enconira dispensada a cbrigatoriedade de se fazer anunciar na portaria e a
solicitagcdo de autorizagdoe para entrada nas instalagdes da resposta social.
6. Todas as visitas séo antecedidas da assinatura no Registo de Visitas.

4.1) Estes hordrios excecionais acontecem apenas para a visita aos utentes, ndo - .
&

NORMA XXI
Passeio ou Deslocagdes

1. Os residentes podem ter acesso ao servigo de fransporte da Instituic&o quando
solicitado, para consultas médicas, tratamentos ou exames, sendo o
acompanhamento asseguradeo pela familia, servigo este, com pregdrio proprio
e imputado como despesa extra mensal. Excecionalmente, caso a familia ndo
possa assegurar o acompanhamento os residenies seréo acompanhados pelas
colaboradeoras, com a categoeria profissional de gjudantes de agdo direta, ou
oufro  coloborador de outra cotegoria profissional designadas parg tal,
destacadas pela Equipa Tecnica, sendo tambem este, um servico especifico,
que requer comunicagdo com antecedéncia e apresenta um precario proprio.

2. Nao sao realizadas deslocacdes (para consultas e afins) para fora do distrito de
Faro, sendo que excecionalmente consideradas, estas terGo de ser aprovadas
pela Diregdo, ficando os custos inerentes a estas aresponsabilidade do residente
e/ou familia;

3. E tombém assegurado fransporte no ambito das afividades ocupacionais
promovidas no exterior, sendo os residentes acompanhados por monitores e
gjudantes de acdo direta, durante o hordrio de funcionamento desta resposta
social.

4, Durante o hordric das atividades ocupacionais compete aos monitores, em
articulagc@o com a Equipa Técnica, a planificacdo de passeios e a requisic@o do
servico de transporte,

5. NGo sto permitidas saidas da instituicto de residentes sozinhos, salvo aos que
possuirem capacidades de aufo-cuidado e que apresentem, pela sua parte ou
pelos familiares significatives declaragcd@o de ndo oposicdo e responsabilizagdo
por todas as ocomréncias que possam ter lugar fora da instituicao.

6. As saidas com familiares & amigos s@o redlizadas mediante preenchimento de
documento propric, denominadeo de Termo de Responsabilidade, onde constam
data, hora de saido e de previsGo de chegada, bem como declaragcGo de
responsabilidade sobre o residente.

T. As saidas por mais de 24h necessitam de comunicagdo prévia a Direcao Técnica
da resposta social. atendendo & eventual necessidade de preparago da saida.
8. A entrada na instituic@o ndio é permitida entre as 00h00 e as 07h30.
NORMA XXII

Depdsito e Guarda dos Bens dos Residentes

1. Aquando da celebragdo do contrato, &€ acordado com o residente g lista do
material que este e/ou os significativos se responsabilizam g fornecer, bem como, os
bens pessoadis que o residente pretenda usufruir no estabelecimento, devendo ser
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registado em impresso préprio. Sempre que existirem novos bens, esta lista deve ser

otudlizada e integrada no Processo Individual do utente. | ‘//'(
2. Nao deverdo ficar nos quartos pertences de valor, nomeadamente, dinheiro & %’f
objetos de valor, tais como joias, relégios ou outros equipamentos. A InstituicGo nao se
responsabiliza pelo desaparecimento dos objetos e valores., Os familiares séo os
responsaveis pela sua existéncia, trate-se de um residente dependente ou nao.

3. Case o residente prefenda, e na auséncia de representante legal ja

constituido, este poderd colocar os seus bens efou rendimentos sob a supervisdo e
responsabilidade da Instituicao.

NORMA XXl
Tratamento de Roupa do uso pessoal do Utente

) As roupas de uso pessoal serdo marcadas com efiqueta numérica, para melhor
IdentificagGo. Esta marcagao & da responsabilidade da instituicao;

2. O tratamento dos roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é
assegurado pela Instituicdo.

3. A limpeza e fratamento especial e/ou particular da roupa, (por exemplo
limpeza a seco) € da inteira responsabilidade do utente/familia.

4, Eventuais danos nas pegas de vestudrio, durante o seu tratamento, serdo alvo

de avaliagdo, visando o seu ressarcimento até um valor méximo de 20.00€/peca.,
podendo a instituicGo negar-se ao mesmo, em caso de pecas que ja apresentem
desgaste visivel devido & sua utilizacao.

NORMA XXIV
Produtos de Apoio & funcionalidade e autonomia

1. Todos os produtos de apoio é funcienalidade e autonomia do residente sé@o da
responsabilidade do utente e/ou familiar significativo: cadeiras de rodas, camas
elétricas, colchdes anti escaras ou de pressdo alternada, poltronas reclinaveis,
entre outras, que se verifiguem como necessdrios ao bem-estar do residente;

2. Pode esta instituigdo, caso os familiares entendam, e mediante disponibilidade
dos equipamentos, ceder os equipamentos através do seu Banco de Ajudas
Técnicas/Produtos de Apoio, servico que tem um regulamento e precdrio
préprio:

3. O Banco de Ajudas Técnicas é constituido por todos os equipamentos que a
Direg&o da Instituigdo pretenda que dele fagam parte;

4. Os ulilizadores interessados no uso destes equipamentos devem requerer em
minuta propria para o efeito, qual o equipamento pretendido e indicar o periodo
de tempo provavel de utilizacao:;

5. O empréstimo de qualquer equipamento perfencente ao Banco de Ajudas
Tecnicas sera feito depois de verificada o necessidade do requerente por um
técnico da instituigao.

6. Os utilizadores pagar@o uma taxa administrativa para constituicdo de processo
e uma faxa mensal pela uvlilizagdo do equipamento emprestado, de acordo
com a sua tipologia, taxa esta prevista e ofixada em local visivel,
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REGULAMENTO INTERNO
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas "Eng. Francisco Leal" g

7. Em coso de dano dos equipamentos, o ulilizador assumird os custos inerentes ao )
seu arranjo e/ou a substituicdo do eguipamento. ; {f(}/

NORMA XXV ﬁl
Ouvutras disposictes complementares

1. A ERPI dispde de quartos individuais, duplos e triplos. Os residentes ocupam os
quartos em funcdo do alojomento disponivel no momentoc de admissdo e
adequado & sua situagdo. A fransferéncio para outro quarto poderd ser feita
caso a Diregdo Técnica considere necessdrio por alferacdo de estado civil,
alteracdes das condicdes de saldde, questdes

de organizagdo interno, e outros;

2. E proibido fumar no interior da ERPI;

3. E proibido o consumo de dlcool em toda a estrutura da ERPI;

4. Nao é permitido ter nos quartos fogdes, ferros de engomar, cobertores eléfricos,
velas e lamparinas, ou outros equipamentos que possam provocar incéndios ou
facilmente inflamaveis;

5. Estd vedada a posse de armas ou outros objetos perigosos dentro da ERPI.

NORMA XXVI
Cuidados de Saide/Atuacdo em Situacdo Emergéncia/Metodologia Neglicéncia,
Abusos e Maus-Tratos e DiscriminagGo

1.0s Cuidados de Saude sGo definidos de acorde com a situag@o concreta & o©
diagndstico de cada residente. Estes compreendem:

a) Prestacdo de cuidados clinicos e de enfermagem [na resposta social e sempre
em arficulagdo e com pricridade com o SNS - Sistema Macional de Sadde,
Ceniro de Soude - Médico de Familio ou de Apoio ou afravés de oultro sistema
de sadde).

b) Acesso a cuidados especiais de salde (os residentes serGo acompanhados
pelos seus familiares a consultas de especialidade ou na realizagdo de exames,
entre outros);

c) As prescricbes resultantes destas consultas estar@o, no entanto, sujeitas ao
conhecimento do clinico assistente da instituicao;

d) A gestdo da medicagdo serd realizada internamente. sob responsabilidade da
equipa de salde que procede @ sua prescrigdo, quando aplicdvel, & sua
aquisicdo, inventdrio, acomodagdo e conservacdo, bem como 4 sua
administracdo, de acorde com os planos terapéuticos de cada utente. Todos
estes atos serGo devidomente documentados, sendo que a medicacao
comesponde a uma despesa extra comparticipacdo, da responsabilidade do
utente efou familia;

e) Acesso efou prestocdo de cuidados de reabilitac@o [os residentes serdo
acompanhados pelos seus familiares no exterior para terem acesse a cuidados
especificos de reabilitagcdo quando a Instituicto ndo possuir os
Técnicos de especialidade);

f) Em situacdo de urgéncia médica entre as 00h00 e as 08h00, em que haja lugar
ao encaminhamento para unidades de salde, nomeadamente hospital, os
familiares serdo informados a partir das 08h00,
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2. Em fungdo da situagdo clinica de cado residente a Equipa Multidisciplinar em _
arficulag@o com a familia define as regras para a coordenacdo e arficulagcdo dos N [
cuidados de salde a prestar pela resposta social e/ou pelos servigos externos. 3. A ERPI \}4
“Eng. Francisco Leal" identifica as situagdes globais de emergéncia passiveis de

ocorréncia e a forma de atuacao.

4. Em caso de acidente, os colaboradores respeitam as normas estabelecidas no

ambito dos cuidados dos primeiros socorros, devendo a Instituig@o cumprir os normativos

legais vigentes nesta matéria. Todas as ocoméncias deverdo ser

registadas.

5. A emergéncia de um exercicio profissional informado e focado na qualidade
da prestagdo de servicos para as pessoas idosas, conduz & preccupacd@o com as
questdes da negligéncia, abusos, maus-tratos e discriminac@o, bem como a
necessidade de adotar disposicées, regras e dinGmicas organizacionais que assegurem
a promogao da qualidade de vida dos residentes num quadro de absoluto respeito
pelos seus direitos.

NORMA XXVII
Tecnologias de LocalizagcGo

M&o obstante a supervisdo institucional, a ERPI “Eng. Francisco Leal reserva-se ao direito
de exigir, aquando da admissdo de um utente com deméncia, que ainda seja capaz
de caminhar em seguranga até numa fose avangada da doenga, mas que ja ndo
estejo orientadoe alo psiquicamente, gque os familiares garantam a utilizag@o de um
equipamento gue permita monitorizar e encontrar a pessoaq, reduzindo os riscos ou
consequéncias para a mesma. 5ao exemplo:

sistema de radiofrequéncia (RFID) e sistema de posicionamento global (GPS)

NORMA XXVIIl Quadro de Pessoal

1. A ERPI "Eng. Francisco Leal" dispde de pessoal que assegura a prestacao de
servigos 24 horas por dia.
2. O Quadro de Pessoal encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a

indicagcdo do nimero de recursos humanos (dire¢@o técnica, equipa técnica e
multidisciplinar, pessoal auxiliar), formacao e conteldo funcional, definido de acordo
com a legislag@o/normativos em vigor.
3. A Resposta social, de acordo com o Organogroma, esta dividida em Unidades
de acordo com a drea de intervengdo. A intervengao de alguns dos colaboradores é
efetuada nalgumas Unidades em simult@nea:

a) Unidade Técnica Psicossocial;

b) Unidade de Apoio Salde Sénior:

€) Unidade de A¢ao Ocupacional;

d) Unidade de Ac@io Residencial;

e) Unidade de Diagndstico e Terapéutica.
4, Para além destas Unidades a Resposta social, tal como as restantes respostas
sociais da InstituicGo, desenvolve as suas dindmicas e intervengdes através da acdo e
acompanhamento dos Servigos Integrados de Gest@o e Apoio (SIGA):

a) Direcao de Servigos (DS);

b) Direg@io Administrativa e Financeira [DAF);

¢} Departamento Apoio as Equipas Técnicas (DAET);

d) Departamento de Servicos Operacionais (DSO).
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5. A ERPI "Eng. Francisco Leal”, para além do Diretor Técnico, dispde dos seguintes b
colaboradores, diretamente afetos & Resposta social: Py
a) Técnico na drea de Educagdo Social e/ou Técnico Superior de Servico W
Social;
b) Enfermeira;
c) Meédico;
d) Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica;
e) Animadores Socioculturais; o
f) Ajudantes de Agdo Direta;
g) Auxiliar de Servigos Gerais
6. A politica de substituico, descricto de fungdes e responsabilidades dos

profissionais integrados na resposta sociol, enconfram-se descritos no Manual de
Funcoes da Instituig@o, cujo mesmo termn como base o confrato coletivo de frabalho em
vigor enfre a CNIS e a FNE.

7. A ERPl "Eng. Francisco Leal" pode contar com a colaboragdo de voluntarios,
devidamente, enquadrados.

NORMA XXIX Direc@o Técnica

1. A direcdo técnica da ERPI “Eng. Francisco Leal" compete a um técnico com
formaca@o superior em ciéncias sociais e do comportamento, salde ou servicos sociais
conforme deterrninado na legislacdo em vigor.
2. Ao diretor técnico compete, em geral, dirigir o equipamento, assumindo a
responsabilidade pela programagdo de atividades e a coordenacdo e supervisGo de
todo o pessoal, atendendo & necessidade de estabelecer o modelo de gestao técnica
adequada ao bom funcionamento do estabelecimento, e em especial:
a) Promover reunides técnicas com o pessoal;
b) Promover reunides com os residentes, nomeadamente para a preparagio de
atividades a desenvolver;
c) Sensibilizar o pessoal face & problematica da pessoa idosa;
d) Promover o acesso a agdes de formagdo para o pessoal, tendo em conta o
respetivo conteldo funcional,
e) Planificar e coordenar as atividades sociais, culturais e ocupacionais dos idosos.

NORMA XXX
Suspensdo ou Rescisdo do Contrato de Prestagto de Servigos

1. Sao definidos, pela Instituic@o, procedimentos para a suspensdo e/ou rescisto
do contrato. que podem ter origem em vdrias situacdes, tais como:

Por parte do residente e dos seus Familiares/Significativos:
a) Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;
b) Inadequagdo dos servicos as necessidades;
c) Insatisfagdo do residents;
d) Inadaptagdo do residente aos servigos;
e) Por falecimento do residente;
f) Porfalecimento de um dos outorgantes/familiares significativos.
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o
f1) Sempre que se verifique esta ultima condicdo, deve ser elaborada adenda ac
contrato inicialmente assinado, dado estarmos perante uma situac@o em que ndo ha
wexisténcia legaly que suporte o mesmo, sendo a familio chamadao a pronunciar-se sobre
guem assumird esta posic@o contratual; f2) Na falta de consenso ou na existéncia de
pessoa individual que possa assumir o contrato, reserva-se esta instituicdo ao direite de
encaminhar o terma para o Ministério Publico, de forma a nomear um representante legal
para o utente.

Por parte da Instituigao:

g) Incumprimento dos deveres dos Outorgantes;

h) N&o satisfac@o dos custos da prestacdo, de acordo com o previomente
estabelecido até ao prazo de 1 més;

i) Desrespeitc por parte do residente/familia/representante  legal pelos
colaboradores e residentes da InstituicGo através de palavras ou atos impréprios;

j} Desrespeitoc por parte do residente/familiafrepresentante  legal pelo
funcionamento geral da resposta social, regras e procedimentos internos;

k) Comportamentos do residente/familia/representante legal que cologuem em
risco aintegridade fisica do proprio residente que os pratica. de cutros residentes
e dos colaboradores da Instituicdo.

) Os comportamentos dos residentes que incluem ofensas verbais, ofensas morais,
ofensas fisicas, quer para os outros residentes, como colaboradores ou outras
pessoas indiretomente envolvidas, implicam a rescisdo imediata do contrato
caso se prove que os atos foram intencionais.

2. Sempre que se verifiquem as situagdes supracitadas, a Instituicdo procede a
uma avaliaco da situacdo com as diferentes paries envolvidas e procura ultrapassar
as dificuldades evidenciadas. Consoante o resultado dessa avaliogto. e dependendo
do grau de incompatibilidade enire as diferentes partes, a sitvag@o procede de acordo
com o estabelecido:
a) Suspensdc do contrato por um pericdo determinado pela Direcdo, ndo
dispensando o pagamento dos servigoes durante o mesmo;
b) RescisGo do contrato, caso a situagdo se mantenha ou o seu grau de gravidade
o justifique.

NORMA XXX
Procedimentos em caso de Falecimento do residente

Em caso de falecimento do residente na InstituicGo, assumem-se os seguintes procedimentos:
1. Os cuidados post-mortem s@o assegurados por esta, em estreita colaboragao
com os significativos, © que envolve a comunicagdo aos mesmos, bem como
4 Unidade de Salde. A Equipa técnica deverd informar de imediato do ébito
do utente, caso este ocorra nas instalagdes  até &s 23:00H. Caso ocorra apds
as 23:00H os familiares serdo Informados a partir das 09:00H;

2. Comunicacdo formal a outras instituicdes com as quais o residente tivesse
relacionamento;

3. A familia deverd comparecer na InstituicGo em tempo Ufil para proceder a
redlizacdo do respetivo funeral, sendo que as despesas do funeral dos ulentes
serdo suportadas pelos familiores;

4. Quando nao existam familiares de referéncia, deve a instituicGo garantir os
procedimentos inerentes ao ato funebre, zelande peloa dignidade do ato.
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REGULAMENTO INTERNO
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Reserva-se a instituic@o ao direito de requerer o reembolso das despesas de
funeral junto dos servicos competentes:
5.Definicho do processo de organizagdo e enfrega do espdlic do residente.
Devera ser feito um inventario na presenga de um familiar e de um elemento da
Instituic@o, que assinardo o mesmo. Feito o inventdrio, os pertences do utente
serdo apenas devolvidos a quem de direito lhe pertencam, mas s& depois de
completamente satisfeitos os encargos e despesas do Lar;
6. O mesmo se aplica a eventuais valores em crédito, que serdo entregues a
quem estiver habkilitado para o efeito, mediante apresentacdo de documento
probatério (Habilitag@o de herdeiros), apds satisfeitos os encargos e despesas do Lar;
6.1Em casos em gue ndo sejo possivel a apresentacdo da habilitacéo de
herdeiros, os valores serdo pagos ao familiar ou familiares significativos que
tivererm sido considerados como parte integrante no Contrato de
Frestag@o de servigos celebrado com a institui¢do, mediante as condicées
acima referidas;
6.2Nao havendo herdeiros que se possam habilitar ao valor remanescente,
nem sendo este reclamado dentro do prazo de 12 meses a partir da data
do obito, este reverterd a favor da instituicGo, sem gqualguer outra
formalidade.
7.Em caso do residente ser carenciado ou ndo ter familia que se encarregue do funeral,
a instituicGo responsakilizar-se-& pele mesmo, revertendo para a mesma o subsidio
atribuido pela Seguranga Social para o efeito.

NORMA XXX
Preparagdo para a Saida do residente da Resposta Social

1. Sempre que as alteracdes ao Plano Individual justifiguem mudangas nos servicos
contratualizados, o contfrato é revisto e pode até ser alve de rescisGo em funcao destas.
2. Aquando da preparacdo da saida do residente, deverdo ser tidos em conta os

seguintes aspetos:

a. Garantia de resposta ou equipamento dlternative que comesponda és
necessidades deste;

b. Elaboragdo de um relatério técnico discriminado com informacoes
consideradas relevantes, de modo a proporcionar uma melthor adequacéo do
novo servigo ao residente e evitar replicac@o de fases e processos;

c. Preparagdo do residente e significativos para o novo contexto vivencial do
primeiro;

d. Informagdo as entidades consideradas competentes ou envolvidas no processo
do residente.

CAFITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXXIII
Direitos dos Residentes/Representante Legal ou Familiares/Significativos
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1. O residente deve ser respeitado, na sua dignidade e infimidade de vida privada, ndo
podendo sofrer discriminagdes fundadas em critérios ideoldgicos, politicas, confessionais /
ou raciais, devendo a Instituic@o gjudar a superar o isolamento e marginalizagdes sociais.

2. Sdo direitos dos residentes:

a) Ter garantida a prestagdo dos servigos e cuidados necessarios ao seu bem-
estar fisico e qualidade de vida;

b) Serem respeitados na sua dignidade, liberdade, privacidade e autonomia
individuais;

c) Beneficiar de ajudas adequadas &s suas necessidades de acordo com o
estabelecido com cada utente e familiares;

d) Participar nas atividades, de acordo com os seus interesses, expeciativas,
motivacdes e possibilidades;

e) Ter conhecimento/informagdo sobre a vida institucional;

f) Fazer sugestdes e reclamagoes, se e sempre que o desejarem, confribuindo
ativamente para a melhoria dos servigos.

3. Sao direitos dos familiares/representante legal dos utentes:

a) Emitir opinides e pareceres fundamentados sobre o funcionamento da
resposta social;

b) Serem informados de tudo o que diga respeito ao acolhimento do seu familiar
na ERPI;

c) Verem respeitado o sigilo de fodas as informagdes que prestem;

d) Beneficiar de apoio/aconselhamento técnico em assunfos que digam
respeito ao seu familiar;

e) Parficipar ativamente nas iniciativas da resposta social.

NORMA XXXIV
Deveres dos Residentes/Representante Legal ou Familiares/Significativos

1. Sao deveres dos residentes:

a) Celebrar o Contrato de Prestacdo de Servicos aguando da sua AdmissGo e
adendas posteriores ao mesmo;

b) Tratar e respeitar com lealdade a Direg@o, os Técnicos, outros colaboradores de
diferentes categorias profissionais, demais residentes e outras pessoas que
estejam ou entrem em relagdes com a Insfituigdo, obedecer as normas, regras e
disciplina estabelecidas pela insfituigdo;

c) Guardar lealdade & instituiggo. designadamente ndo transmitindo para o
exterior, informagdes de que tenham tomado conhecimento durante o tempo
de permanéncia nas instalagdes:

d) Conservar e manter em bom estado instalagoes, equipamentos, femamentas e
utensilios:

e) Cumprir com as normas expressas no Regulamento Interno da resposta social
bem como de cutras decisdes relativas ao seu funcionamento;

f) Colaborar com a equipa de servigo, na medida dos interesses e possibilidades,
nao exigindo a prestac@o de servigos para além do estabelecido;
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g) Avisar ainstituicdo de qualquer alleracao pretendida ao servico prestado, bem
como de qualguer alteracdo que acontega, sempre que estas impliquem
mudangas nas prestagdes de servigo;

h) Satisfazer o guantitativo mensal acordado, sempre que se ausente do lar por
hospitalizagdo, férias, ou outra situagdo em que © seu lugar confinue
assegurado;

i) Compete ao residenie o pagamento atempado e regular dentro dos prazos
indicados da mensalidade, bem como das despesas mensais atribuidas:

i) Respeitar os hordrios, as regras e procedimentos internos.

2. Sao deveres dos Familiares/Representante Legal do residente:
O infernamentoe do residente na Resposta social ndo liberta os seus familiores dos
obrigacdes e responsabilidades que Ihes competem, nomeadamente:

a) Celebrar o Contrato de Prestaca@o de Servicos aquando da Admissdo do utente
e adendas posteriores ao mesme;

b) Tratar e respeitar com lealdade a Diregéo, os Técnicos, outros colaboradores de
diferentes categorias profissionais, demais residentes e outras pessoas que
estejom ou entrem em relagdes com a Instituicdo;

C) Respeitar normas, regras, disciplina e procedimentos estabelecidos pela
Instituicdo, ndo exigindo dos servicos mais do que aquilo que esta definido e
contratualizado;

d) Guardar lealdade @ instituicdo, designadamente nao transmitindo para o
exterior, informagdes de que tenham tomado conhecimento durante o tempo
de permanéncia nas instalagdes;

e) Cumprir com o pagamento da mensalidade acordada e despesas mensais;

f) Os tamiliares devem garantir o apoio e acompanhamentio dos residentes a
consultas, analises e tratamentos no exierior, bem como nas situacdes de
internamento hospitalar.

g) Cooperar com a Estrutura na procura do bem-estar do residente,  visitando-o
com regularidade, informando-se sobre o seu estado de sadde e partilhando no
seu aniversario & outras datas festivas, bem como assumindo uma atitude de
coresponsabilidade nas tomadas de decisGo acerca do utente, frabalhando em
direta articulag@o com a equipa técnica. 3, O desrespeito grave ou reiterado
destes deveres constituem motivo de rescisdo do Contrato de Prestagdo de
Servicos com o residente,

NORMA XXXV
Regime juridico do maior acompanhado

1. Ao abrigo da Lei n® 49/2018, que determina a pratica do acompanhamento do maior,
que por algum motivo se vé limitado na sua capacidade de autorregulagdo, e visando
o assegurar do seu bem-estar e plenc exercicio de todos os seus direitos e o
cumprimento dos seus deveres, o maior [neste caso, o utente) pode, prevenindo uma
eventual necessidade de acompanhamento, celebrar com esta Instituicdo, um
mandato para a gestGo dos seus interesses, com ou sem poderes de representagao;

3. Qualguer Mandato desta natureza seré comunicado ao Tribunal, podendo este fazer
CEessar 0 mesmao.
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NORMA XXXVI
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento

1. Constituem Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo:

a) A Instituic@o reserva o direito de exigir um bom estado do edificio e dos seus
equipamentos, sob pena de solicitar & familia ou responsavel pelo residente a
devida reparacdo ou comparticipagao do dano;

b) Tem a Instituicdo o direito de todos os meses exigir ao residente/representante
legal o respetivo pagamento da comparticipagao familiar bem como de outras
despesas atribuidas, devidamente justificadas;

c) Interomper ou cessar a frequéncia da resposta social por rozbes de
incumprimento, inadapfabilidade do utente ou por comportamenios que
ponham em risco a seguranga dos restantes utentes e colaboradores;

d) Na eventualidade do nome da Instifuicdo poder ser denegrido por injuria ou
calinia, por parte dos seus residentes/representante legais ou familiares dos
mesmos, procedera esta Insfituigdo, através dos seus Orgaos Sociais, ao
apuramento das responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer a Via
Judicial,

e) Em caso de litigio entre familiares, e devendo esta Instituic@o abster-se de agir,
pode a mesma atuar por via dos meios legais e judiciais existentes, de forma a
mitigar os danos subsequentes dos mesmos, junto desta, ou diretamente junto do
utente, prevalecendo, sobre tudo, a proteg@o ao mesmo. Esta atuagao nao
requer da autorizacdo familiar,

NORMA XXXVII
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento

1. Constituem Deveres da Enfidade Gestora do Estabelecimento/Servigo:

a) Respeitar as direfrizes e normas previstas nas leis gerais em vigor, bem como no
Cédigo de Etica e Conduta da instituigao;

b) Guardar sigilo dos dados dos residentes;

c) Garantir a prestagdo dos servigos fixados no respetivo Regulamento
Interno da Resposta social;

d) Gorantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através da
contratac@o de colaboradores com formagao e qualificagao adequada;

e) Avdliar o desempenho dos colaboradores da Instituicdo designadamente
afravés da avaliacdo de desempenho e da auscultagao dos utilizadores;

f) Dispor de um Livro de Reclamagdes;

g) Manter devidamente atualizado a comparficipagdo dos familiares aos servigos
prestados;

h) Promover acdes de formagdo aos colaboradores da Instituigao.

NORMA XXXVII
Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislagGo em vigor, a ERPI “Eng. Francisco Leal” possui livro de
reclamacdes, que poderd ser solicitado sempre que desejado.
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CAPITULO V DISPOSICOES FINAIS

NORMA XX XIX \
Alteracoes ao Regulamento

1 MNos termos do regulamento da legislagdc em vigor, o5 responsaveis dos
estabelecimenios ou estruturas prestadeoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com os residentes ou os seus represeniantes legais sobre quaisquer
alteragcdes oo presente regulomentc com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da suo entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugdo do
confrato a que estes assiste.

e Estas alteragdes deverGo ser comunicadas & enfidade competente para o
licenciomentofacompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXX
Integragdo de Lacunas
As situagdes omissas ou eventuais lacunas neste Regulamento Interno, serGo alve de interpretacac

e decis@o por parle da Diregdo, tendo em conta a legislagdo e normativos em vigor sobre a
matéria.

NORMA XXXXI
Entrada em Vigor

O presente Regulamento revoga todos os anteriores e enfra em vigor no dia 1 de Setembro de 2021

Visto e aprovado em Assembleia Geral de dia 19 de Maio de 2020.

O Presidente Assembleia Geral

erto Floréncio Baros
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