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ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - José Alberto Floréncio
Bamros

1° Secretdrio - Benedita Custddio
2° Secretério - Maria Filomena Caldo

DIRECAO

Presidente - Anténio Francisco
Ventura Pina

Vice-presidente - Silvério Rosado
Andrade

Secretdrio - Jodo Caldo
Tesoureiro — Flora Ruivo

Vogal - Suzana Baptista

CONSELHO FISCAL
Presidente - Miguel Janudrio Dimas
Vogal - Jodo CharrGo
Vogal - Nelson Farinha
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Ao PRINCIPIOS DE ACAO

Missao

A Associacdo Cultural e de Apolo Social de Olhdo,
procura, de forma permanente e em articulacdo com os
parceiros sociais, contribuir para a valorizacdo e
desenvolvimento da sociedade, em geral, no concelho
de Olhdo, através de atividades socio-culturais, que
promovam o bem-estar dos seus utentes de forma
continua, sempre com o objetivo de prestar servicos de
elevada qualidade e profissionalismo.

Visao
Ser a instituicdo de referéncia no sector da cultura,
savde e apoio social do concelho de Olhdao, com
prestigio regional, reconhecida pela sua forte ligacdo &
comunidade e exceléncia na sua capacidade de
intervencado.

Politica de conduta e ética

A Instituicdo tem um cddigo de conduta e éfica que
enguadra os principios fundamentais de conduta da
organizacdo.

-
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RESPONSABILIDADE

Para com os clientes é o nosso dever central

PROFISSIONALISMO

Assegurar um desempenho profissional e competente

COMPROMISSO

Caminhar em diregdo a exceléncia

SOLIDARIEDADE

Sempre presente nas nossas institui¢des

HUMANISMO

As pessoqs sempre primeiro

CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade vale por si prépria, o sigilo é parte essencial da
ética profissional

INTEGRIDADE

A coeréncia da agcdo que desenvolvemaos, na forma como os outros
aveem

MODERNIZACAO/INOVACAO

Orientacdo que conduz & autonomia, a independéncia e a
liberdade criativa e responsdvel

PROACTIVIDADE

Ser fonte de resolucdo de problemas em vez de obstaculo

TRABALHO EM EQUIPA/COOPERACAO

Forma de estar que ndo abdicaremos

VALORES

et
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POLITICAS

POLITICA DA QUALIDADE

Queremaos ser melhores, de forma a garantir a satisfacdo dos nossos utentes, assegurando o cumprimento
dos requisitos legais, normativos e regulamentares, apostando numa -equipa motivada com
competéncias adequadas, capaz de otimizar processos e gerir os recursos disponiveis com eficiéncia e
eficacia, potenciando o fortalecimento de parcerias e a meihoria continua da eficdcia.

POLITICA DE RECRUTAMENTO

Esta definido um procedimento especifico para o recrutamento e selecdo de candidatos sendo que o
mesmo € definido em relacdo direta com a Visdo, Missdo e Valores, no sentido de garantir a existéncia
de um conjunto de instrumentos que confribuam diretamente para a melhoria dos processos € nos
permita alcangar os objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade, assegurando o envolvimento de
todos os colaboradores.

Areq Area
CULTURAL PARTILHADA
Areo
Area SALIDE
z INFANCIA E JUVENTUDE '
As nossas Areas de _ Ko

R APOIC A FariLIA |

[ ] E
intervencao f : A COMUNIDADE
Areq
APOIC A DEFICIENCIA ’ '
Arec)

SENICIR

—
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AV %: é% MENSAGEM DO PRESIDENTE DA DIRECAO
) g / / Prezados sdcios:
S

'),-f'| ’F Como resumir em poucas linhas a encruzihada em gue a ACASO, e

[ A

A | j provavelmente todas as IPSS se encontram?

o

Pandemia e situagao financeira muito dificil, com um déficit significativo.
Mas apesar de tudo hd a capacidade para agarrar as oportunidades que
se avizihham com ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e outros
programas de apoio ao investimento nacionais e europeus, que,
naturalmente, exigem uma parte de capitais proprios!

O exercicio economico de 2021 foi uma continuidade de 2020 onde a
pandemia e tudo o gue envolve a COVID1? e o Sars-Cov-2

A afetar todas as atividades, internas, externas, de suporte ou de
investimento. Valeu-nos uma equipa muito conscienciosa da Missdo desta
Instituicdo € o focus Nos nossos utentes. NGo hd palavras para descrever
a forma como a maioria se dedicou contra vontades € medos. A todos
um grande agradecimento! Mas apesar de dificil, numa Instituicdo que
comemora este ano os 90 anos de existéncia, j&@ houve de certeza tempos mais dificeis e épocas
complicadas de gerir. O tUnel € longo e sinuoso, mas [d bem no fundo hd uma estrela que brilha. Temos
de ver os programas de recuperacdo e resiliéncia e oufros nacionais ou europeus como uma
oportunidade para o investimento que precisamos para a manutencdo das valéncias e sua atividade
junto da populagdo. Vamos todos arregagar, mais uma vez, as mangasi

Contamos com ¢ vossa ajuda e forga. Obrigado pela vossa compreensdo!

//J- o ']
"Antonio Pina
Presidente da Direcido

—
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AREA SENIOR
Estrutura Residencial para Pesscas Idosas "Eng.®. Francisco Leal”
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E uma Resposta Social integrada no Centro Social Quinta
do Brejo da ACASQO e é uma resposta social, destinada
para alojamento coletivo, de utilizacdo tempordria ou
permanente, onde sao concedidos apoios psicossociais e

s@o prestados cuidados médicos e de enfermagem. A

S

ERP! “Eng.°. Francisco Leal” tem capacidade para acolher

R R S Ry

«, 1 34 utentes. Esta resposta social em que o utente habita

nas nossas instalacdes e o desafio é fazer com que se
sinfa em casa dentro das limitacdes fisicas e operacionais
| de uma estrutura deste tipo. Sdo deste modo
. apresentados os dados relativos as capacidades e
‘ frequéncias desta resposta social, relativos ao ano de 2021.
] - ERPI :
: = (LAR DE IDOSOS) A:.\II'EI'EII'«IA':'E[;E CAPALIRARE ULEC'IQCEE!SDEOM FUNC:-:')ONR:;ENTO
;:-i'?-"' ERPI 34 34 28 8 760N
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AREA SENIOR
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Eng.®, Francisco Leal”
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/E’)e seguida apresentamos um resumo estatistico dos utentes desta resposta social em 2021. Eimportante
'?

poder demonstrar a faixa etdria dos utentes desta resposta social bem como as suas caracteristicas e

'0':0000.‘ o @
¥ 1@

M,
L e s

. patologias. Todas estas questoes acarretam consequéncias diretas na forma de gestdo desta valéncia.
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. Grau de dependéncia dos Utentes’
4
L
4
Patologias/vulnerabilidades dos Utentes

.-_'-'!"'
g

- 4
v

$ ., LFTR" ST R ) TR Ty [ e e T Swparraing & S
i ) 1 - Avoliado atrovés do Indice de Barihel que avalia o nivel de independéncia do svjeita para a realizagdo de dez ofividade s bdsicas de vida didrna. —
r ﬁ' B P T
5l
i - prad

< E § . . - . . | JEPERE S

srEneio e |1Jades Aol vienies que llequeniariain 9 chil m Luel
o A rualeu
o

+ G

¥

-
w5

=f [
i

LY 5%~ W

VOV VOV LLL e

—
v RELATORIO E CONTAS 2021 | 7.



& AREA SENIOR
Centfro Social Dr. Ayres Mendonga (CD+SAD) o

§ Neste CENTRO  SOCIAL  DR.  AYRES /

* MENDONCA estdo sedeadas as respostas

06 60000

. ol ¥ NS,

socidis Centro de Dia [CD), Servico de

:ﬂ Apoio Domicilidrio (SAD). A gestd@o destas ,-fl,-’
" I::an"'i respostas sociais comegou este ano a ser ﬁf“—
O_‘d’"- b disfinta. Assim sendo estd agora uma :
a equipa técnica em cada resposta social.
9 I,:J'.’,’ Todas estas Respostas Sociais se destinam
", a pessods, idosas, gue residam na darea
: : et geogrdfica de Olhdo. Pretende-se
S ;':; el by, { ¥4 A 5 b, O =0 inclusive deslocalizar o SAD para outras
> ._;" instalagdes mais centrais em fermos geograficos no concelho. No enfanto até isso se concretizar tem mantide a sede em conjunto
I =~ comocentfrode dia.
L I
"*"‘ O Centro de Dia funciona durante o pericdo diurno e presta um conjunto de servicos que contribuem para a manutencdo das
! :‘ > pessoas idosas no seu meio social e familiar, através da prestacdo de servigcos que satisfagam as necessidades bdasicas, de apoio
3 ;f psicossocial a do fomento das relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etdrios a fim de evitar o
' ,,"1 . isolamento.
> 4 O SAD consiste na prestagdio de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo
®

de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente a satisfagéo das suas

&

necessidades bdsicas e/ou atividades da vida didria. Esta € uma valéncia com forte necessidade na comunidade mas,.a.capacidade

15k,
a3

implementada & de apenas 40 utentes. .

i
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CENTRO DE DIA MEDIA UTENTES CAPACIDADE
CcD 10 120

Funcoes Movimento

Mulheres15

Problemo ™ 3Sem
Complelo | Froblema
0 1

B Sam Probema

PFroblema Ep & Frobiemo Moderad
Grave E Froblema Probiema Grave
] FMude-qu.!n
! 8 = PFroblemo Complato

idades Homens Total «

AREA SENIOR
CD- Centro de Dia

UTENTES EM ACORDO HORAS FUNCIONAMENTO
59 {Seg® a Sabado)
2496h

Idades Mulheres Total 15

®70-74 ono:
® 7579 anos

80-84 ano:
m 8589 anos
= 90-94 anos
BY5-99

¥ itbrasas S pedas Eimamran A e eran 2 Pinnmsps

Funcoes Movimento
Homens 4

niam Froblema

= Froblema Moderods
Proplema Geave

= Problama Complale

Problema
Grave

F.Moderado
0
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AREA SENIOR , j’/ff/
SAD- SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO /5/
7

~ . - . * " - -~ .)'z'
Esta valéncia continua a apresentar resultados negativos acumulados e a estratégia passa pela modernizagao do SAD atualcoma © {

possibilidade de aumentar a capacidade nas novas instalagdes. ~ AV
)/;
SEE‘SEA?CEI):&%'O MEDIA UTENTES CAPACIDADE UTENTES EM ACORDO HORAS FUNCIONAMENTO / sj .:;':
SAD 17 40 40 (Seg® ;432}?0@) £ 3
Faixas Etdrias e Género Motivo Principal para Recorrer ao SAD
7
91 - 100 6
5
86 -90 4
3
81 -85 7
76 - 80 ; . . I
HOMEM MULHER
65 - 75

B Deméncia/Limitacdo Cognitiva ¥ Soliddo /Isolamento Social
55 - g4 Limitac8es Fisicas Exaustdo Cuidadores
B Fracas Condigdes Habitacionais

0 1 2 3 4 5 6

Mulher = Homem
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! ‘% AREA INFANCIA E JUVENTUDE
(4 I b Centro de Educagao e Desenvolvimento Infantil "Porta Mdagica”

O CEDI Porta-Mdgica €& um centro de infédncia, que

infegra duas respostas sociais, creche e jardim-de-

inféncia/pré-escolar. Vocacionado para o
v, desenvolvimento da crianca através da promogdo de
%ﬁ ' atividades educativas e de apoio a familia, o CEDI "Porta
i Magica” tem como objetivos primordicis a estreita
colaboragcdo com as familias e o equilibrado |
Tl desenvolvimento da crianga, tendo em vista a sua plena
insercdo na sociedade como um ser auténomo, livre e
soliddrio. Tem capacidade total para 96 utentes. A
Creche tem capacidade para 46 utentes e o Pré-escolar

o fem capacidade para 50 utentes.

MEDIA UTENTES EM HORAS
CEDI FORTAMAGICA 2020 CAPACIDADE UTENTES EM ACORDO FUNCIONAMENTO
(Seg® a Sexta-feira)
. Creche S e 25 das 7:30 as 19:30
W L— 48 50 50 {Seg® a Sexta-feira)

das 7:30 a5 19:30

v

RELATORIO E CONTAS 2021 | 1 1

GOV CUOOPOLOI VUG COLOE U P OOLOELUEWOELLOLVE



f
45 AREA INFANCIA E JUVENTUDE }
wal; trdeines Centro de Educacdo e Desenvolvimento Infantil "Porta Magica” (/; .
] f/:
Atualmente, a valéncia de Creche tem capacidade para 46 criangas, distribuidas por quatro saias, /_fr
v
Bergario “Amores Perfeitos™ 8 criangas; Sala “Pinguinhos de Gente™ 11 criangas; Sala “Gigantes ;C“”"

i
i

W

'y

s

¢ ee 00009

Palmo e Meio” — 11 criangas; Sala “Troca Tintas” - 16 criancas; com uma educadora e duas

Py

L8y ajudantes de ac¢do educativa para cada sala. A educadora afeta a sala “Pinguinhos de Gente” esta -~ /
: igualmente afeta ao bercario.
& Pré-escolar
i Creche
’_ r
W
P " L e
E ) : ® Meninos .
- ! 50% . 46% Meninos
:? - Meninas ; Meninas
) .-:, g
9, -
¥
9 - A valéncia de Pré-escolar tem capacidade para 50 criangas, distribuidas por duas salas
t ]
® .. heterogéneas, a “Saidinhos da Casca” e “Sabichdes”, ou seja com capacidade para 25 criangas cada
? Y, . . ~ :
& (criangas entre os 3 e 0s 5 anos) e com uma educadora e duas ajudantes de agao educativa para

cada sala

T e
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\ = SN AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
P / E- by Ceniro Comunitdrio "AL-HAIN"
'H,IJIL-’X—

_/_/Pretende contribuir para a criagdo de

4

7 condigoes que favorecam o
f [ j .
==  desenvolvimento e o0 bem-estar global dos

' ".I

individuos, familias, grupos e comunidade |
em geral. Estd disperso pela zona antiga de
-+ Olhdo, onde presta servigos de: Apoio sociall,
| banco de roupaq, refeitdrio social, habitagcdo
de emergéncia, lavandaria social e
atividades para a populacdo sénior da drea

geogrdfica de infervengdo.

.

DOV G LG OOUIYVEE VOOV

" MEDIA UTENTES CAPACIDADE  UTENTES EM ACORDO HORAS FUNCIONAMENTO
Centro Comunitario Al- ' (Seg® a Sexta-feira)
P 100 100 100

Hain Das 9h As 17h

RELATORIO E CONTAS 2021 | 1 3
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A_ AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
/AT Hiain, Centro Comunitério "AL-HAIN" .
(&
"
Importa referir que no Centro Comunitdrio Al-hain enquadram-se outras atividades como: %
i JR-"'
;/ |
FEAC/POAMC Fundo Europeu Alimentar a Carenciados ~ programa especifico para apoio alimentar a L/Mﬁ
» j ...-.I
pessoas carenciadas

BACFA - Banco Alimentar — 50 familias;
S.O.S. “Miminhos” — 50 criangas;

PEA - Programa de emergéncia Social - Cantina Social que distribui diariamente 12 refeicoes

PEA BACFA @ POAPMC

12 25 A 50 299
UTENTES FAMILIAS UTENTES

......

——
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- AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
Cenfro Comunitério "TACAMPAMENTO AZUL"
\n—rl
%

.._i.

condigoes gue favoregcam 0

(U A s

desenvolvimento € o bem-estar global dos

-/' individuos, familias, grupos € comunidade

» que habita naguele local. Situado na

g

frequesia de Pechdo, e a poputagdo alvo

apoiada, é maioritariamente de etnia

-
L
g

e

OO P LU VLEGEOY G

importancia para inclus@o desta
' populacdo.
:’ ¥
MEDIA UTENTES CAPACIDADE UTENTES EM ACORDO HORAS FUNCIONAMENTO
AR - —— - : —
¥ Centro Comunitdrio (Seg® a Sexta-feira)
i 70 70 70

Acampamento Azul das ¢h ds 17h

L )
L -
wa

h|
ur

=
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AREA DE APOIO A FAMIUA E A COMUNIDADE
Centro Comunitario "TACAMPAMENTO AZUL"

%,

* Capacidade mensal: 70 utentes
* N2 de atendimentos em 2021: 461

* Média mensal de utentes atendidos em 2021: 22
* Atividades dinamizadas: 1 /4

10

9 i TOTAL : 70 utentes
o 8 8 M: 26
F: 50
7
5 4 {0-24}= 49
6
5 5
5
4 4 4 4
A
3 3
3 .
2 2 2
2
I 1
a
o 0 0 0 0 0 l

[o-2] [3-5] [6-10] [21-14] [15-17] [28-24]) [25-34] [35-49] [50-59] [60-64] [65+
eF M
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SAAS AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE
Servigos de Atendimento e Acompanhamento Soclal

-

onsiste em prestar atendimento, informacdo e orientacdo dos/as individuos/familias bem como atuagoes em situacdo

de emergéncia e/ou crise social. Funciona de forma complementar e subsequente ao atendimento social e destina-se a

. prestar apoio técnico, ndo pontual, a individuos/familias com problemas sociais complexos, implicando a defini¢do,
rontratualizacdo e monitorizagdo de um plano de intervencao.

7 B IUAL WE DEMNEFICIARIVI PUR ILALL
¥ K.? DE ACOMPANHAMENTO DOS UTIUZADORES 2020

e o | 2021

g i Tz

R EEEE R AR

‘Y0 90 e e

-',.. R — P = e Y

- ] ) e e, [ &

: s e

e ; Agyie . 5.

A I : - Selemirs

t-.-l_ ﬂ - LT m— AL
; 0 I . ll i : Lrense e ¥V

Ty seenrn —m— = - g
srwes  Jwwewss  Saye atay i s s Ao weiny  Onbages L

=

TF

N.° DE ATENDIMENTO
20

w33
v
A
I, LY
=¥
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i a II
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‘e e

Jamen  Fareieva gota  eemixo Osbulso  Moeprisd Delenibao
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e os AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE ‘jL
e e Contrato Local de Desenvolvimenfo Social 4g (CLDS4g)

O CLDS 4G OIhdo em Rede atua ao nivel da Intervencdo Familiar e
parental, preventiva da pobreza infantl, sendo um instrumento de
combate & exclusao social, caracterizado por uma infervengac de
proximidade, em cooperacao com a Rede Social de Ohdo.

A acdo do CLDS 4G Clhao em Rede faz-se, prioritariamente, junto de
agregados familiares com criangas, em situacdo de vulnerabilidade,
apoiando-0s em processos de qudlificacao familiar, mediagdo dos
conftifos, promovendo a protecdo e promocdo dos direitos das
criangas e jovens. Junto das criangas e jovens, pretende fomentar
estilos de vida sauddaveis e a sua infegracdo na comunidade, através
de um trabatho em rede, nos dominios da salde, desporto, cultura e

educagdo, para uma cidadania plena e afiva..

Cofinanciado por;

s = PORTUGAL
% ALGARVE > J UNIAO ELUROPELA
\::'-.‘.'-1 ED"D - 2 O 2 O Fundo Sodal Evrapou
e . - £
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*g,'?
"4, CLDS

[ ]

AREA DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE

Contrato Local de Desenvolvimento Social 4g (CLDS4g)

/ Total de destinatarios das acoes / abrangéncia contratualizada: 815

q-”estinaté rios

« Numero de pessoas / criangas e jovens / abrangidos nas diferentes

Y

i / atividades / apoiados até ao momento: 1427

e (%) Percentagem de destinatarios apoiados até ao momento: 175%

600

400

200

Resultado alcancado/ Abrangéncia destinatarios

NOTA:

ALAG GLOBAL Al: META- 149 / RESULTADC- 315
ACAD GLORAL AN: META13G /RESULTADD- 30
AGAC GLORAL B: META. 5357 RESULTADO-1075
ACAD GLOBAL C: META- 10/ RESULTADO-10

1

AGQO
glcbal ai

| — o —
Agao Agho Agto
giobal aii global b giobal ¢

ifAeta confralualizada  mResullado alcangado
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Centro de Afividades e Capacltagdo para a inclusao + Lar Residenclal "Lvis Pacheco Figueiras” | e Il

L
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AREA DE APOIO A DEFICIENCIA s j y

| o o . .
=+ O apoio a deficiéncia serd sem duvida

‘@ e ® .0

-

uma das dareas de intervencdo mais

especiais da ACASO.

als

~a

ML o T
R W

B —"

]

gl § A

i it SR ol

_."'-'-. . ;.-_‘ ?__. “ “\5

kg
ki

T T

¢o 0o v
- == =

......

_'i"'* AREA APOIO A DEFICIENCIA MEDIA UTENTES EM 2020 CAPACIDADE UTENTES EM ACCORDO HORAS FUNCIONAMENTC
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AREA DA SAUDE :
BarasnCo: e Unidade de Cuidados Continuados de Media Duragdo e Reabilitagao de Olhdo L’/

- -

A UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE MEDIA DURAGAO E
REABILITACAO (UMDRO) é uma unidade de salide que faz parte
integrante da Rede Nacional de Cuidadas Continuados cuja gestao
pertence & nossa instituicdo.

Fundamentalmente as unidades de reabilitagdo como esta, visam um
conjunto de intervengdes de salde e de apoio social, baseada na
avaliagdo de uma equipa multidisciplinar com o objetive da
recuperagdo da autonomia da pessoa em situagdo de dependéncia,
independentemente da sua idade, promovendo a sua reabilitacdo,
readaptacdo e reinsergdo familiar e social, sendo que a duragdo de

internamento deverd ser até 90 dias, a contar desde a data de admissdo.

Tratando-se de uma unidade de salde integrada em rede nacional

obedece aregras de funcionamento muito restritas e enquadradas pelo

ministério da saude. Nesta resposta social a ACASO ndo tem em si @
gest&o dos processos de admissdo de ulentes para a sua Unidade, os mesmos sdo encaminhados pelos estruturas da RNCCI do hospital ou do
centro de sadde. Em 2021 tivemos a cessacdo de contrato de seis enfermeiros que estavam a tempo completo, originado uma crise de recursos
humanos especializados provocando o fecho tempordrio de um piso na UMDRO. Esta suspensdo tempordria, atualmente gquase resolvida,

provocou uma perda consideravel de receitq, dado que o contrato programa com a ARS pressupde pagamentos por utente efetivos.

TAXA MEDIA DE CAPACIDADE MENSAL .
RNCC! - UMDRO OCUPACAO MENSALEM  (INTERNAMENTOS ATE g0 N DE UTENTES QUE USUFRUIRAM DOS HORAS FUNCIONAMENTO
CUIDADOS NA UMDRO EM 2020
2020 DIAS)
UCCI Média de Duragao
¢ 82,42% 37 521 8760h

Olhdo

e
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AREA DA SAUDE
Unidade de Culdados Continuados de Media Dura¢doe e Reabilitacae de Olhdo
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;{f;;;; Unidode de Cuidados Confinuados de Media Dura¢do e Reabilitagdo de QOlhdo s
ey g

Yo o

A Unidade Socio ocupacional da ACASO Nasce de “uma expressdo de vontade” :
institucional, no contexto social da comunidade onde estd inserida, com forte
envolvimento de parcerias, face ds necessidades percecionadas € reconhecidas, tendo
em conta os recurses existentes e inexistentes. constitui-se como uma resposta ne dmbito
dos Cuidados Continuados Integrados em Salde Mental, destinada a adulfos com
doenca mental grave de gue resulte incapacidade psicossocial e que se encontrem em

situacao de dependéncia.

p UTENTES
MEDIA HORAS
CAPACIDADE EM
UTENTES FUNCIONAMENTO
ACORDO
USO - Unidade Socio- - (Seg® a Sexta-feira}
Ocupacional 7 20 por dia 20 por did Das 9h As 17h
Equipa de Apcio
Domicilirio de Salde 0 8 visitas dias 8 visitas Todos os dias da
Mental dia semana

USO com uma ocupagdo média em 2021 de 61,67%

EADSM com uma ocupagdo média em 2021 de 11,29%

-_—
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; obrongem todos os servigos de apoio as atividades das respostas sociais e unidade de saude e restantes servicos da ACASO.

Na orgdnica da instituigdo estas duas diregdes estdo também sob a coordenagdo da Diregdo de Servigos.

DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF)

Organiza-se por segoes especificas que tém atividade definida e coordenada pela diretora administrativa e financeira. Assim sendo

apresentamos de seguida o resumo de dados (relativos a 2021} da DAF:

== | I L s DAF - SECCI_\O DE ASSOCIADOS
Feverairo 483 || ' Sécios admitidos em 2021: 31novos associados. Realizou-
ILJ, :z se este ano processo de atualizagdo de base de dados
o de associados conforme previsto na alinea n°1 do artigo
_ i 12° dos Estatutos. Este processo originou 49 pedidos de
s exoneragdo e culminou com 74 exoneragdes de
I associados que ndo tinham as guotas em dia.
searee 35512
. = SECCAO DE EXPEDIENTE E SECRETARIADO

Os servicos da Instituigdo processaram os documentos mencionados na tabela e gréfico ao lado. E de reforcar que se trata de

oficios recebidos e oficios expedidos de toda a Instituicdo mas € notdrio o volume que os mesmos implicam 8016 dg ntos

processados em 2021. o

—
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DAF - APOIO NA COMUNICAGAO

Apresentamos de seguida alguns graficos que resumem a
comunicagao da Instifuicdo em 2021 junto das redes sociais.
A comunicagdo Institucional & muito importante e deverd
ganhar espa¢o na construcdo do orcamento da ACASO.
Este ano optou-se por dar alguma autonomia Qos servicos
para poderem publicar diretamente nas redes sociais.
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AREA PARTILHADA

ABCCAC AD CATAAL FOF ARCKD JOC 1L ©F (e
AMALBE E ESTATISTIC A8 DE REDES $OCIAIS 2021

NUMERQ DE PUBLICAGOES NAS REDES SOCIAIS EM CADA VALENGIA
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A InstituicGo tem ao seu servico um conjunto de 12 viafuras

. apresentamos um resumo dos dados globais relativos & secdo de

ﬁ;&ﬁ — SECCAO DE TRANSPORTES

hboi&vmou

suporte da sua atividade. Assim sendo, de seguida

2

transportes para melhor visualizacGo desta dimenséo na ACASO.

-

Houve oportunidade de adquirr a viatura de fransporte de

. X

bl

passageiros adaptada que muita falta fazic na gestGo de
fransportes da ACASQ.

.«
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- ANAUSE E ESTATISTICAS DE COMBUSTIVES E VIATURAS 2071

CONTA-QUILOMETROS

MANCIRAS T S A
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y B Resumo total de refeicdes por més (2021) /
. DAF- SECAO DE SERVICOS E INFRAESTRUTURAS o000 j;;f
7| Servico de Refeicdes e Nutricdo ;/
v
. Adiregdo optou por manter a gestdo do servigo de refeigdes & 7> 006 MLI o
~.  empresa SERUNION. A confegdo é feita nas instalagdes da 5400 Vi
- . _
\ ACASQO, o pessoal afeto a este servigo e o equipamento s&o {
7 responsabilidade  da  Instituicdo. Apenas a escolha  dos 1000 '
. fornecedores e a gestdo da despesa & que & promovida Ror 15 ggp
esta empresa especialista em gestao de restauracdo coletiva.
- . _ . 5000
i-.rr' Entre peguenos almogos, meios da manhd, almocos, lanches, jantes
. “ & ceias produziram-se 27.6349 refeigdes em 2021, s
E lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Cut Nov [ez

SERVICO de TRATAMENTO DE ROUFPA (LAVANDARIA E COSTURA)

Y

7 Alnstituicdo tem um servigo de lavandaria social afeta ao funcionamento do Centro Comunitério Al-Hain. Para além desta, o centro

.r
L

social guinta do brejo conta com um servico de tratamento de roupa que inclui a lavandaria e costura. Neste servigo € fratada toda

N

\ whk S

WOO VO ULV OOEOUE0EEUS O

a roupa pessoal de cada utente, sendo que as toalhas e lengdis séio tratados por empresa externa com instalagdes na zona Industrial

=i

de olhdo. No caso do servico de costura, no gréfico ao lado esquerdo sdo apresentadas quantidades produzidas neste servigo. £

uma mais-valia para a Instituicdo pois todos estes produtos confecionados na Instituicdo permitiram poupar varias dezenas de euros.

“r

e

avli
.

——
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RVICO DE PORTARIA

o
- ] s servigos de vigil@ncia e portaria do complexo social Quinta do Brejo confinuam adjudicados a empresa RonSegur que todos os
s i /| dias do ano disponibiliza um vigilante para o efeito.
a-._ ,'I z/j
f___ L A ]
()
3 =
. DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)
.*" Os Recursos Humanos de uma Instituigdo que trabatha com pessoas e para pessoas, sédo de facto um fator
: = | chave. Provou-se durante este ano de 2021 gue hd nesta equipa humana muitos “vestem a camisola” e
Y
‘ L estéio verdadeiramente focados nas necessidades dos utentes. Foi um ano duro, cheio de contratempos e
’-- intercorréncias, muitas provocadas pela pandemia que obrigou a constantes alteragdes das escalas e
3 mudangas de planos de trabalho. Nunca é demais agradecer este empenhe e espiritc de missdo dos
® . colaboradores. Durante o ano de 2021 a instituigGo contou com uma GQUipCI humana qe 235
C 3
2 colaboradores. o panorama do capital humano da ACASO em 2021 foi o seguinte:
>
3 N° Funcionarios Ativos (com contrato de trabatho) 187
9 N° Funcionérios Baixa Médica + Inativos 27
& CEls ou oufros coniratos com o IEFP 19
L .
Fr Estaglos 3
: Prestadores de Servigo 26

Assim, podemos constatar gue 79% desta forga humana, saéo colaboradores contratados, sendo que 11% sao prestadores
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ACIDENTES DE TRABALHO E OCORRENCIAS

~
Numa instituicdo com muitas colaboradores o acompanhamento e dados estatisticos sobre acidentes de trabalho € um fator importante para y’
compreender a dindmica da Instituicdo. No ano de 2021 foram registados 21 Acidentes de Trabalho. Comparando com 2020 que foram registados 'I ';;/.J
18, houve um aumento de 14,3% de acidentes. __.-"1
De qualquer mode tem havide um esfor¢o dos RH para atenuar e melhorar condugdes para evitar acidentes de trabalho. O quadro abaixo _:{:wz_.;%
apresenta o resumo de acidentes de frabalho por resposta social/servigo., ! ;
N 2 de acidentes DOT resposta social: Apesar do aumento de Acidentes de Trabalho em 2021, o !;

numero de dias perdidos por Incapacidade Tempararia

N.2 Absoluta diminuiv 347 dias e na que diz respeito a

Lar Residencial 10 Incapacidade Tempordria Parcial diminuiu 111 dias,
DAF — 551 — Cozinha 2 comparativamente a 2020.
DAF - Apoios e Reparagdes 1 Em 2020 a dire¢do ndo suportou aproximadamente 14 mil
UMDRO 2 euros de baixas por seguro e em 2021 o valor fixou-se nos é
ERPI 3 mil euros, com sequéncia na diminuicdo do
CEDI - Porta Magica 1 nUmero total de dias perdidos.
C.C Acampamento Azul 2 O total assegurado pela seguradora por Incapacidade

TOTAL 21 Tempordria quer Absoluta, quer parcial, em 2020 foi de

aproximadamente de 15 mil euros, em 2021 © valor
desceu para os 6 mil e quinhentos eures. Esta diminuigdo resulta da redugde do nimero total de dias por incapacidade.
Ao longe dos anos, tem-se verificade que o Lar Residencial l e Il &€ a resposta social da Instituicdo com maior taxa de Acidentes de Trabalho. Numa
tentativa de diminuir no nomero de Acidentes de Trabalho no Lar Residenciall e Il em 2021, foram ministradas as seguintes formagdes:
1) Seguranga e transporte dos utentes - Equipa de reabilitagao;
- Posicionamenta e transferéncias;
- Plano de Levante de utentes;
- Cuidados de Higiene a utente;

- Fatores de stress no trabalho, em COVID-19.

—
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' ,# Indicadores - RH

Em termos de assiduidade, podemos referir que todos os

meses existem em média 27 colaberadores de baixa médica,

que representam 11,5% da forga humana da instituicgo.

Este aspeto torna desafiante qualguer operacionalidade,

A EES RN ES

L

seja em servigos de front ofice ou mesmo back-office.

' A Taxa de redimensicnamento teve um

. decréscimo de 12 colaboradores tendo em

conta o nimero de colaboradores ativos em 31/01/2021

e g | era de 200 e em 31/12/2021 situava-se nos 176. Este racio
negativo é justificado com o aumento de auséncias prolongadas, assim como, a dificuldade de recrutamento para manutengdo

dos récios de pessoal.

¥ Total
o
. Racio de trabalhadores a fermo nainstitvicao em | Taxa de Licenciados: 19%
Taxa de Mesues: K A
- 2021 de frabalhadores a termo situa-se nos 20%. Na prdfica Taxa de Ensino Secundario 297
¥ . Taxa de 3" Ciclo 26~
uer dizer que de todos os contratos de trabalhe apenas 20%
4| 9 4 P Taxa de 2*° Ciclo 9L
sdo contratos a fermo. Num corpo humano desta dmensdo  Toug de 1° Ciclo 13
. também importa conhecer os niveis de qualificag@o dos seus  Taxa de analfabeto 0.45%

membros, por isso de seguida iremos apresentar o racio

Divisdo por niveis de QUO”ﬁCO(;@O, apresentado na tabela acima que apresenta o enquadramento dc

de colaboradores por nivel de qualificacdo.
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An’riguidode Média - Este racio compara a soma das antiguidade com o numero total de colaboradores. Neste caso em

2021 este racio apresenta uma antfiguidade média de 8 ANOS. Na globalidade a Instituicdo consegue reter os funciondrios pelo

menos em média 8 anos.

Custo médio por empregado em 2021 é de 1375,28 euros. Representa o valor médio de custo que a Instituicdo

assume com cada colaborador em média.

Peso Salarial da Gestdo éde 15%, ou seja, dos custos salariais, séo canalizados para a equipa de gestdo da instituic@o apenas

15%. Neste caso, dire¢cdo de servigos, direcdo de recursos humanos, dire¢do financeira, diretor clinico e dire¢oes técnicas.

Existe também o interesse de avaliar o peso que a drea administrativa tem tido no dia-a-dia da instituicdo e por isso analisar

comrigor o peso que os administrativos tém na estrutura da Instituicdo. Consideraremos todos os técnicos administrativos e respetivos
responsaveis nessa andlise. Ha sempre aideia gue hd muitos administrativos na equipa da ACASO, apesar de cada vez mais surgirem

exigéncias administrativas que carregam nos servicos, € importante avaliar que peso tém os administrativos na estrutura da instituicdo.

Aplicando este récio, determinou-se o valor de 18,01 ou seja por cadd técnico administrativo hd 18 colaboradores,

numa relagdo de 1/18. Considerando que houve aumento de servigcos prestados & comunidade e comparando com 2020 este rdcio decresceu,

Se usarmos a mesma metodologia para avaliar o peso/carga para os colaboradores afetos aos recursos Humanos

com a gestao de uma equipa humana de 236 pessoas mais 26 prestadores de servico, temos de referir que arelagdo é de 1/66.

Esta equipa estd no limite e a pandemia ndo veio ajudar em nada é certo, qualquer acréscimo de resposta social ou de sadde

{como se prevé no PAO2022) terd inevitavelmente de haver reforgo desta equipa.

Acresce ainda que andlise da estrutura hierdrquica, duma instituicdo com esta dimensdo, também convém analisar se O récio

de chefia para o ano de 2021. Deste modo apresentamos o valor deste rdcio 16,375, ou seja, em média cad
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> /}écoloborcdores, ou seja 1/16. Na pratica este valor significa algum dinamismo e agilidade na gestdo de pessoal de um

“quadro de recursos humanos complexo.

1: ’ Ao nivel do recrutamento e em particular nos indicadores de atracdo, recrutamento e integraclo da acaso

%

IR R EE

o . « PR .
ﬁ'x para o ano de 2021, Podemos referir o seguinte: Foram conduzidas 127 entrevistas individuais, pare processos de

7

7 recrutamento e seleCqo e destes colaboradores admitidos em 2021 houve uma taxa de saida de 36%. No caso

\ _‘.:""ﬂ-l:."'-.

global a taxa de saida global € de 36%. A situagao pandémica motivada pela COVID-19 veio trazer instabilidade nas

equipas, que resulta num efeito negativo no foco e motivagdo dos trabalhadores. Este clima organizagdo promove uma fraca
capacidade de retencdo dos trabathadores. Na drea da sadde, a pandemia COVID-19 veio trazer novas oportunidades aos
trabalhadores desta drea. Principalmente para os enfermeiros alriram muitas vagas no setor publico. Por muitoc que as IPSS's tentem
acompanhar as retribuicdes praticadas no setor publico, esta classe profissional tem como preferéncia desempenhar fungdes no

servico nacional de saude. Na drea da reabilitagdo também abriram recrutamentos no setor piblico, o gue fez com que

perdéssemos técnicos nesta drea. Ocorreram também SAIAAS de RH por passagem a pensionistas por invalidez e velhice.

importa ainda referir que a Taxa de abandono é de 20% ou seja as saidas voluntdrias de colaboradoeres representam 20% de

todas as saidas. A Taxa de Demissdes foi de 5% ou seja, situacdes contratuais em que a Direcdo é que rescindiu contrato ou

despediu, foi reduzida, 0 que nos permite concluir que as estratégias de recrutamento e sele¢cdo tém possibilitado obter elementos
que apresentam capacidades de continvidade dentro da InstituicGo. Reforca-se que este ano de 2021 houve uma saida de
colaboradores muito acentuada pela crise pandémica e dificuldades operacionais com furmnos pesados € demorados e muitos
descansos dos colaboradores suprimidos por necessidades de manutencdo das atividades basicas de vida dos utentes. De qualqguer

modo a Taxa de reposiCAo foi de 92% Deste modo, verifica-se que ndo foi possivel a reposicdo na integra de todos os elementos

que sairam. O foco no recrutamento e selegdo fica desviado para outro tema que anteriormente ndo existia, a aplicacéo e gestdo
do Plano de Contingéncia COVID-19.

e
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Avaliaremos agora os Indicadores de Formagdo e desenvolvimento com o a andlise do Plano de formagdo 2021,

Ao abrigo do artigo 131° e seguintes, do Cddigo de Trabalho, o trabalhador tem direito a 40 horas de formagdo continua minima [',f
anual ou, sendo contratado a termo por periodo igual ou superior a 3 meses, a um nimero minimo de horas proporcional & duragdo E"/
47
do contrato nesse ano. I[
|/
. . . 0 s . - - . .
Q ano de 2021 foi um ano atipico no gue dizrespeite a capacidade geral de frequentar agoes de fermagdo. Houve mais uma vez a {wz%h
necessidade de haver um reagjuste na nossa capacidade de alterar a formagdo do formato presencial para online. Foram criadas
condigbes internas para que fosse possivel a Area de Formac3o Total Total Total de / /
frequéncia deste tipo de acgdes por parte dos . Formandos Cursos Acdes
ab q As t i g 090 - Desenvolvimento Pessoal 192 25 36
nossos  coldboradores. ematicas as 347 — Enquadramento na Organizagdo/Empresa 654 113 193
formagdes foram construidas ao longo do ano, em 723 - Enfermagem 17 1 2
acordo e em sintonia com as necessidades do 729 - Saude Nao Classificado 25 10 2
762 — Trabalho social e orientagdo 1 1 1

nosso dic-a-dia das respostas sociais e de saude. 813 - Desporto 9 1 1

Apresentamos a tabela acima com um resumo das dreas de formagdo. Em termos gerais foram registados 151 CUrsos,
decompostos em 244 acdes, que pertizeram um total de 3.561 horas em agdes de formagdo. Globalmente, obtivemos 227

participantes e 219 participacdes no universo de colaboradores na ACASO & data de 31 de dezembro, com uma taxa de

participacdo de 88%.

e
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Apenas 25% da formagdo prevista para o

ano de 2021, foi concretfizada. Deixamos de
poder rentabilizar a sala de formagdo com

grupos de 10 ou 20 pessoas. para peguenos

!

grupos de guatro ou seis pessoas. Optdmos

)&?‘h por alternativas em regime online em
."* ’

detrimento das presenciais, continuando dia

Formagdes previstas no Planc Global = Formagdes Adicionadas ao Plano Global

. Total de Formaches Reafizadas apds dia a melhorar a estruturacdo da

i

e formacgdo para que ocora sem limitacoes.
Em comparagdo ao ano anterior, aumentémos o volume de
formacdo prevista em 58%.

- A ACASO foi responsavel por realizar 61% das formacdes e os

GO OO VOV VELEELOULY -e' GOV VEeWLOEOLUVYIGVY

. restantes 39% foram entidades externas. No que diz respeito a
- horas globais de formacdo interna  frequentada por  os 61%
colaboradores, contabilizamos 1672 horas, por sua vez referente &
formagdo externa contabilizémos cerca de 1889 horas, o que
" perfaz um total de 3561 horas.
Entidade Formadora Interna « Entidade Formadora Externa

, ok
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B
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Nos gréficos seguintes apresentamos um resumo dos graficos de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores para cada respostas

social/servico.

AVALIACAO SATISFACAO COLABORADORES

As equipas da ACASO tém demonstrado nos Ultimos anos o crescente interesse em registar e avaliar a salisfacdo dos utentes e

também dos colaboradores. Apresentamos de seguida alguns graficos resumo da avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores.

2021
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JEm 2021 foram avaliados e processados 18 candidaturas e oportunidades, em

| I -

.I./i.reos especificas conforme imagem em anexo.

T e ===

4 -
5 -

ACASQO

Sintese do projeto
“MAR de GERACOE

2.0”

| MISSAD
' ¥/ conTinenTe

#

Destas candidaturas é imporatante referir que muitas
apenas em 2022 tergo resultados concretos, mas, de
todas destacamos desde j@ a candidatura & Missdo

Continente de 2021- Mar de Geragoes 2.0 gue

iniciard em Maio 2022.

O pretendido é fomentar uma rede supartada em voluntariada
e parcerias com enfidades plblicas de Olhdo, gue possa
promover contactos continuos a idosos que sofram de
necessidades de

isolamento ou que tenham

Pt CANDIDATURAS E PROJETOS

2021 ACCICNAD CDS

2021 Adaptar Mais refcr¢o

2021 Bauraus europeu

2021 belsa emergencia

2021 3PI Capecitar

2021 DGARTES

2021 DIVAM Cultura

2021 EEgrants

2021 Fundacao Auchan

2021 INR Deficiencia

2021 Linha Apoio Area socia!

2021 Misszo Continente

2021 premio fidelidade 2021

2027 PROCOOP

2021 Programa acessibilidedes 360
2021 PRR BNAUT

2021 PRR RE C03 101 Nova Geragao Equi Socias
2021 Ternpo Inadiave! SAD mais

acompanhamentc mais de perto para evitar a soliddo e auséncia de acompanhamento. Para aiém

do mais, este projeto poderd ainda auxiliar os cuidadores informais para aliviar o sua pesada carga

de apoio ao seu familiar que estd acamado ou vulneravel por quolguer mativeo.

No capitulo seguinte serd apresentada a Andlise Financeira para o ano 2021.

e
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ANALISE FINANCEIRA

1
i o
Neste capitulo & apresentada a situagao financeira da instituicdo relativa ao exercicio econdmico de 2021. B
e
RECEITAS d\)J\“t""
A instituic@o em 2021 recebeu de matriculas € mensalidades o montante de 1 011 143,10 € que representa um Na
decréscimo de -2 676,14 € relativamente ao ano anterior. Por outras palavras, houve uma diminuvicdo das matriculas e mensalidades - xf

em comparagfio com o ano anterior, sendo gue das varias atividades sociais que a instituigdo promoveu, as familias e os utentes

comparticiparam com este valor total em matriculas e mensaiidades.

Mensalidades/matriculas pagas pelos utentes (2021)

rea snior (e 504 320,75 €
dreasavde [ 9190522 €
frea peficiencic [ -1 542,08 €

Area de Apoio a Familia e Comunidade 352,00 €

Area Infancia [ 164 242,05 €

0,00 & 100 000,00 € 200000,00 € 300 000,00 € 400 000,00 € 500 000,00 € 600 000,00 €

=g
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k Matriculas e Mensalidades por darea de interven¢o (2021)

i Llf’d .&rea lnfé;mcaa. . o )
A0 17% Podemos constatar que na areQ Sénior é
b f onde a comparticipagcdo dos utentes e familiares

A  Area de Apoio 3 (50% de todas as matriculas e mensalidades) é
P sl Famnilia e Comunidade

N

0% por isso a mais relevante em particular com a
ERPI. seguindo-se o SAD e CD. Segue-se a Area
da deficiéncia com 24% das matriculas e
mensalidades em 202, total que que inclui os
lares Residenciais e 0 CACI. No caso da Areo

Area Sénior
50%

Area Deficiéncia

24 da Salde verifica-se que o impacto nas
receitas provenientes dos utentes é de apenas
9% do total desta ribrica. No caso da Infancia

tem 17% de todas as receitas provenientes de
; pagamentos de utentes e os Ccentros
el Area Salde

£ 9% comunitarios representam apenas 0,03%
? desta ribrica de receitas.

Praticamente todas as atividades da Instituicdo tém acordos com o Estado quer seja na modalidade da Saude, Seguranga Social e
Emprego bem como na drea da Educagdo, neste sentido. os acordos de cooperagdo ocu contfratos programa assinados com ©
Estado pressupoe o apoio ouv pagamento por dfividades que a instituicdo promove junto dos eus utentes com o compromisso de
aplicar fatores socioecondmicos na determinacdo das respetivas matricuias e mensalidades de cada utente,

5

Apresentamos de seguida as origens de fundos provenientes dos referidos acordos que a instituicdo detém com o Estado, quer seja

+ emforma de Acordos de Cooperagdo [Seguranca Social), quer seja em Contratos Programa {Sadde) ou outras modalidades como
O 1EFP.

—-—
3o
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. , Podemaos constatar que
Receitas provenientes acordos e programas com o ESTADO (2021)

a area da deficiéncia foi +-

area Sénior [ 3:24562,29 € a valéncia que mais
receita obteve,

frea savce I 0 272,77 ¢ | ,
seguindo-se da area da L7

Area Deficiencia [ R o7 713,20 € saude, da drea de apoio p
Area de Apoin 3 Familia e Comunidade [N 507593,05¢€ a familia e a i

comunidade, depois d

Area Infancia [N 255 284,43 ¢

drea sénior e por ultimo o

0,00€ 200000,00 €  400000,00€  600000,00€  800000,00€ 1000000,00€ 120000000€  dreqg da infancia.
Importa referr que na Unidade de Cuidados Contfinuados de média duracdo, no final de 2021 tivemos de encerrar um piso por ndo
haver enfermeiros suficientes para a manutencdo da atividade em seguranca para os utentes. Por este motivo € gue a drea da sadde

foi ultrapassada pela drea da deficiéncia em termos de receita proveniente de acordos ou contratos com o Estado.

Receitas provenientes de acordos de cooperagao ou Deste modo constata-se que as valéncias mais relevantes em

contratos programa com o ESTADO em % (2021) termos de obtencdo de receitas através de acordos com o

Estado, s@io a Area de Apoio & deficiéncia com 29,44% sdo a

= Area Infancia

Area da Salde com 24,13% (mesmo com o ultimo trimestre sem
« Area de Apoio a Familiz e

Comunidade um piso atfivo), a drea de apoio & familia e comunidade com
Area Deficigncia 15,27 %. A area Sénior representa apenas 10,37% e obtém
4 . . e
4 fres Saud menos receita por parte do Estado € a drea da infdncia com
i ; rea Saude

29, 44% 7,68%

® Area Sénior

Lo
.
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) T "\LEfe’rivomenTe as Areas da Saude e da Deficiéncia representam mais do que 50% das receitas oriundas de acordos de cooperacdo
’ g ou contratos programa com o Estado. Estas sdo valéncias da ACASO gue assumem uma preponderéncia muito grande a nivel das
e 1] _receitas provenientes do Estado.
O il
8 /.~ A ACASO é uma gssociagao e por isso todos os anos sdo
3 /7, W #gistadas as quotas dos associados. sendo que sempre Quotas pagas pelos Associados (2021)
@/ £ 200,00
K'Y _/fque & paga uma quota mensal {que tem o valor minimo 000,00 596750 5.993,50
- 6 000,
3 mensal de 1,25 euros, embora a pessoa possa propor Um . g0 00
2, = : 566875 .
O' valor superior) € emitido umrecibo e registada arespetivareceita. ¢ g4 45
@ .~ Apesar dos esforgos para a angariagao e admissGo de novos 5 400.00 s3az7s
® 4 associados, 0 impacto que este tipo de receita tem nas receitas c 200,00
‘: da Instituicdo é pouco relevante. Se compararmos com o valor ’
P ’ _ 5 000,00
3 ' total de matriculas e mensalidades, representa 0,01% do mesmo.
. ¢ 4 800,00
pe 2018 2019 2020 2021
» Donativos em espécie (2017-2021)
@ o' 30 000,00 €
¢ " 25 000,88 € DONATIVOS
i 2500000 € . . .
o) 5055201 No que diz respeito a donativos, sendo a ACASO uma
et 00 0212 19161,23 € ’
? £ Instituig&o sem fins lucratives com interveng@o em tantos
'.. 15 000,00 € sectores, por norma tem a capacidade de angariar
i .
" w201 . . .
“ 10.000,00 € 985,39 € 828751 € = apoios e donativos para a qgjudar a desempenhar a sua
> <201 MissGo. Todos ©s donatfivos sdo  devidamente
" 5 000,00 € 8 . L.
> 201 contgbilizados e podem ser efetuados em espécie cu em
o 0,00 € = ) dinheiro. ‘W
]
T
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Apesar de fer sido um ano atipico em praticamente tudo, via Donativos em dinheiro (2021) i'.f's-

. . . ) 50 000,00 €
pandemia, houve capacidade para angariar fundos por via de

46 315,59 €

donativos de particulares e empresas. No gréfico do lado direito  50000.00 € I X{

apresentamos os donativos efetuados em dinheiro. Assim  4q00000¢
32461,50€ - 3337168€ 3158056 € [/]

JEI4T 996 ...,
1;,\3{5&-"‘-
..‘l
A
!
J\.‘-

2017 2018 2019 2020 2021

rodemos constafar que este exercicio econdmico a instituicdo

2000000 €

—_

diminuigdo desta fonte de receita comparando com o ano

. 10 000,00 €
antenor.

30 000,00 €
angariou um total de 31.580,56 euros apesar de ter uma I

0,00 €

DESPESAS

Numa Instituicdo com esta dimensdo tem de certeza um volume de custos elevados que suportam a sua atividade. No entanto hd a
necessidade de fazer uma avaliagdo das principais rubricas contabilisticas de modo a poderem ser tiradas conclusdes e
principalmente decisdes de gestdo. Assim sendo, apresentariamos de seguida um resumo das principais despesas na rubrica de

Fornecimenios e Servi¢os Externos da instituicdo em 2021.

Devemos referir que neste ano houve um qumento de custos com rendas dado que houve a necessidade de assegurar alojamento
para os profissionais de saude que a Instituigdo tenta recrutar e gque apds aceitarem as condigdes contfratuais verificam que no
mercado de arrendamento em Olhdgo ndo encontram habitagdes com valores aceitdveis. A ACASO ndo teve outra solugdo sendo
alugar dois apartamentos para permitir que a instalagdo e acolhimento destes profissionais (na maioria enfermeiros) pudesse ocorrer.

Partitham assim quarto até se estabelecerem e deste modo € um apoio a contratagdo.

No quadro que é apresentado de seguida, o comparagdo entre 2020 e 2021 é apresentada com uma seta verde, quan

permite haver reduc@o de custos ou com uma seta de cor vermelha quando houve efetivamente um aumento
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" ribrica. Deve ainda ser referido que no Ultimo trimestre a UMDRO reduziu a sua atividade ficando apenas com um piso a trabalhar e

{ com metade da sua capacidade. Esse detalhe representa uma redugdo de custos {e de receitas) consideravel nomeadamente na
B

T EEHRNERESE RN EWNN

bo / parte dos prestadores de servigo (recibos verdes) que sGo agregados na ribrica de "honordrios”.
7
A

w('/" Conta Descrigao 2020 2021
. If,i.ui“*ﬁzl Trabalhos especializados 170962,63 € 161 643,04 € -9319,59€
S 6222 Publicidade e propaganda 183,59 € 1161,22 € 977,63 € 4
s/ 6223 Vigilancia e seguranca 58 377,63 € 70110,21 € 11732,58 € 4
/ 6224 Honorarios 239842,11 € 192 883,45 € -46 958,66 €
i: - 6226 Conservacdo e reparacao 55 678,52 € 57951,59 € 2273,07€ ¥
? 6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 19 315,47 € 12 681,64 € -6 633,83 € *
? 6232 Livros e documentagao técnica 60,24 € 0,00 € -60,24 € ¥
'. 6233 Material de escritério 13720,38 € 10894,26 € 282612¢€ &
: 6234 Artigos para oferta 432,42 € 102,70 € -329,72 € &
' 6235 Material didatico 83 062,82 € 9694,59 € 1631,77 € f-
L 6241 Electricidade 79959,33 € 82 392,42 € 2433,09 € &
& 6242 Combustiveis 10012,68 € 14 903,68 € 4 891,00 € *
3 6243 Agua 32 208,34 € 35 878,98 € 3670,64€ 4
9
. 6248 Outros 24 925,58 € 38 567,82 € 1364224 € B
j 625 Deslocagdes, estadas e transportes 127599 € 2282,22 € 1006,23 € 4
T 6261 Rendas e alugueres 63 386,67 € 77532,07 € 14 145,40 € 4
® 6262 Comunicacio 20 610,62 € 21997,67 € 1387,05 € ¥
& 6263 Seguros 23 685,73 € 27 268,08 € 3582,35€ 4
‘. 6265 Contencioso e notariado 183,64 € 106,25 € -77,39€ ¥
T : 6266 Despesas de representagdo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
._ - 6267 Limpeza, higiene e conforto 74 188,98 € 63 147,52 € -11041,46 € ¥
o 6268 Outros servicos 14 835,78 € §9952,55 € -4 883,23 € "
S
TOTAL 911 909,15 € 891 151,96 € -20757,19€ “
2 - i
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CUSTOS COM PESSOAL

Em 2021 a instituicéio suportou, para a sua atividade o Custo com Pessoal no valor de 3 049 843,23 € que representam 70,03%

de todas as receitas. Esta percentagem € no fundo o peso dos Recursos Humanos nas receitas da instituicdo.

Na tabela abaixo, apresentamos a comparagao enfre ¢s custos com pessoal de 2020-2021,

632111 Ordenados 178593958¢€ 1728 549,93 -61 389,60 €
632112 Ordenados 0,00€ 0,00 € 0,00 €
632121 Subsidio de Férias 173 197,44€ 165915,26 € -7 278,18 €
632122 Subsidio de Férias 0,00 € 0,00 € 0,00 €
632131 Subsidio de Natal 150882,15€ 145761,76 € -5120,39 €
632132 Subsidio de Natal 0,00 € 0,00 € 0,00 €
632141 Diuturnidades 65 876,98 € 70 297,67 € 4 420,69 €
632142 Diuturnidades 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6321911 Bolsa Estdgio 12919,31€  26959,01¢€ 14 039,70 €
6321921 Bolsa MAREESS 36351,21€ 121165,77 € 84 814,56 €
632221 Horas Suplementares 4 407,99 € 1027107 € 5 863,08 €
632251 Abono para Falhas 1458,71¢€ 1803,54 ¢ 344,83 €
63221 Subsidio Alimentagdo 0,00 € 117,00 € 117,00 €
63223 Isengdo de Hordrio de Trabalho 31965,55 € 31536,63 € 428,92 €
63227 Gratificagdo Extra 0,00 € 0,00€ 0,00 €
632271 Gratificagdo Extra 87944,20€ 75824,68¢€ -12 119,52 €
632272 Gratificacdo Extra 0,00 € 0,00 € 0,00 €
63228 Subsidio de Turno 0,00 € 0,00 € 0,00 €
632281 Subsidio de Turno 104 181,12 € 105 205,42 € 1024,30 €
632282 Subsidio de Turno 0,00 € 0,00 € 0,00€
632283 Subsidio de Turno - Isento 0,00 € 0,00 € 0,00 €
63229 Outras Remuneragdes adicionais 0,00 € 0,00 € 0,00 €
632291 Subsidio de Transporte 0,00 € 0,00 € 0,00€
632292 Subsidio de Lavagem auto 0,00 € 0,00 € 0,00 €
632293 Prémio de produtividade 0,00€ 0,00 € 0,00 €
632294 Comp. Crédito Formagio P/Cessacio 556,94€  1039,31¢€ 482,37 €
632295 Cartdo Oferta 0,00 € 1200,00 € 1 200,00 €
632299 Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
633 Beneficios pds-emprego 0,00 € 0,00 € 0,00€
6331 Prémios para pensdes 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6332 Outros beneficios 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Indemnizagdes 15 500,68 € 9136,47 € -6 364,21 €
e 635 Encargos sobre remunerages 0,00 € 0,00 € 0,00 €
y 6351 Seguranga Sacial 0,00 € 0,00 € 0,00 €
-:.1:'*- 63511 Seguranga Social 535900,42€ 524204,13¢ -11 696,29 €
l %" 63512 Seguranca Social 0,00€ 0,00 € 0,00 €
g 6352 Caixa Geral de aposentacgfes 0,00€ 0,00 € 0,00 €
J/ | 6353 FCT/FGCT 684,32 € 712,53 € 2821¢€
: H'II SN 6361 Seguros de acidentes no trabal 23 239,37 € 24 478,18 € 1238,81 €
Iv‘:'n : 6381 Fardamento 317915¢ 1065,21€ -2113,94 €
6382 Medicina no trabaiho 6 010,20 € 0,00€ -6 010,20 €
6383 Formagdo Profissional 2394,20€ 1385,91€ -1008,29 €
6384 indeminizagbes/Processos Judic 782,34 € 0,00 € -782,34 €
A 6385 Pré- Reformas 0,00€ 0,00 € 0,00 €
6386 Complementos de Reforma 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6387 Compensacgdo para Cessagdo de F 0,00¢€ 0,00 € 0,00 €
6388 Correcgio de estimativas para 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6389 Cutros 1570,50 € 3209,70€ 163920 €
0,00 €
3048 942,36€ 3049 843,23 900,87 €

€

GOV OU CULVPVOOVOYWEIEOLEOWOLOOGOEIVY GOV 'Q\

Verifica-se que houve um acréscimo ligeiro de custos com pessoal. Foi um ano totaimente atipico, mas a gestdo da instfituicdo
conseguiu firar partido de apoios do {EFP com os MAREES e estdgios de modo a colmatar as auséncias e instabilidade causada pelas

medidas restritivas no dmbito do combate a

pandemia. Dado o confinamento geral do pais por Total Custos com Pessocal 300,87 €
forca da pandemia, também n&o houve promocdo Ordenados -61 389,60 €
de consultas de medicina do trabalho. Reforgamos |ndemnizacﬁes -6 364,21 €

que houve muitas saidas de pessoal {em particular

Seguranca Social
Seguros de acidentes no trabalho
Medicina no trabalho

-11 696,28 €
1238,81¢€
-6 010,20 €

profissionais de saude) que ndo houve oportunidade

"X TTT,

de substituir em tempo Util e por isso hd uma

considerdvel reduc@o de custos com pessoal que em

2022 foram j& substituidos- mas apenas nas contas desse exercicio econdmico ficardo evidenciadas.
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Apresentamos a Demonstracdo de Resultados relativos a 2021:

UNIDADE MONETARIA {Euras)

PERIODO PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2021 2020

Vendas e servicos prestados 1.011.143,10 1.013.819.26
Subsidios, doagdes ¢ lepados 3 exploragdo 3.324,284,41 3.409.969,35
Custos das mercadorias vendidas ¢ das malérias consumidas -538.703,76 -597.916.31
Fornecimentos e servigos externos -891.151.96 911.809,15
Gastos com o pessoal -3.045.843,23 3.018.942,3¢%
Qutros rendimentos 219.021,84 178.650,19
Culros pastos 65.130,01 34.592,81
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos ¢ impostos 9,320,359 9,078,17
rGastos/reversﬁes de depreciagdo ¢ de amortizagio -162.716.,85 176.991,31
Resultado operacional {(antes de gastos de financiamento e impostos) -153.396,46 -167.913,64
Juros e rendimentos similares oblidos 30,78 0.00
Huras e gaslos similares supartados -66.060,67 59.689,67
Resultado antes de impostos -219.426,35 -227.603,31

Imposto sobre o rendimenta do penodo 30
Resultado liquido do periodo -219.426,35 -227.603,31

—H
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x\fupresenfcmos o Balan¢o com a comparacdo-de 2020 com 2027:

}.\

UNIDADE MONETARIA {Eurcs)

PERIODD
RUBRICAS NOTAS T
ATIVO
Alivo ndo correntpe
Ativos Tixos tangiveis 5.497.324.03 5.608.978,36
JlnveSlimL‘mos Financeiros. 42.445,50 41.016,01
5.539.769,51 5.649.994,37
Alive Corrente
Inventirios 14.463,51 32.117,10
Ceéditos a receber 21208595 223.020.83
£5tado & oulros entes pabhcos 7.178,08 4,649,513
Qilenmnentos 26.389,58 20.493.70
Cutras activos correntes 592.744,20 110.200,56
Caxa e depositos bancarias 35848755 B0.743,47
1.241.350,27 1.071.225,19
Total do ativa 6,785,118, 7% a.ng'u
FUNDOS PATRIMONIALS E PASSIVO
Fundos Patrimaniais
Fundos 56.793,70 $6.798,70
Reservas 18.937,49 1893749
Resultados transitades -716.033 38 -488.430,07
Excedentes ge revalarizagao 1.655.046,92 1.659.046,52
Astamentas/0utras varia¢des nos fundos patrimonials 2.193.675.17 2 255.025,34
Hesultade Nguido do perfodo ~219.426,35 ~227.603,31
Total dos fundos patrimonials 2.992.993,55 3.273.775,07
Passivo
Passivo ndo comrente
financiamentos obtidas 2.117.542.24 1.355.009,25
2.117.542,24 1.355.009,25
Passivo corrente
fornecegores 28256118 352.807,97
£51ado € putros entes publicos 132.037,11 135.474,84
Finandiamentos chiidas 202.387 44 543.735,08
Dilermentos 175.783,91 262.612.12
Qulros passivos correntes 877.809,35 79780523
1.670.578,99 2.092.435,24
Total do passivo 17881203 344743449
Total dos fundas patrimonials e do passhee [ IR ] T 6.731.219,58)

-
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EVOLUCAO DOS RESULTADOS LIQUIDOS (2007-2021)
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Evolugdo dos Resultados Liquidos
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FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

VO UGCGLOOOP 6UEG 66O 6

v

Instituicdo.

atingir outros setfores, principaimente dos bens alimentares.

A RS

-194 526,04

-61,751,92

-23703,41

-227 603,31

-219 426,35

A Instituicto foi durante ano de 2021 afetada por surtos ativos de COVID nas respostas sociais de ERPL; Lar Residencial e UMDRO., A
Instituicdo adotou as medidas internas de protegcdo complementares em todas as respostas socigis e servigos, contempladas no Plano
de Contingéncia com base nas informagdes e orientagdes apresentadas pelas DGS (Diregdo Geral de Saude) e OMS ({Organizagdo
Mundial de Salde). Apesar de se verificar um alivio gradual das medidas excecionais decretadas pelo governo com vista & retoma
integral das atividades e regresso & normalidade, ainda se prevé que durante o ano de 2022 condicione o normal funcionamento da

E igualmente expectavel que o recente conflito militar entre a Russia € a Ucrania provoque impacto ha economia & escala global.
As consequéncias e a duragdo do conflito stio incertas, no entanto é esperado um agravamento dos pregos de energia, podendo
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DIVIDAS A ADMINISTRACAC FISCAL E AO CENTRO REGIONAL DE SEGURANCA SOCIA

A Direcdo informa que a Instituicdo NAO opresen’ro dividas ao Estado em situagdo de mora, e que a situacdo

, : Fod perante a Seguranga Social se encontra reguiarizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
#' jf PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
'—f},{’;—’._ =
L2 B e S
[ O resultado liquido do exercicio foi— 217 426 35 €
A Direcdo propode que ao resultado liquido do exercicio, a seja dada a seguinte aplicagao:

- Deverd ser fransferido para a conta de Resultados Transitados.

AGRADECIMENTOS

A Direcdo da Instituicdo aproveita a oportunidade para agradecer a colaboracédo prestada, pelos Orgaos Sociais e todos os
Colaboradores, Clientes/Utentes, Fornecedores, Instituicoes Bancarias, & demais entidades que com ela se relacicnaram.

Olhdo, 16 de Margo de 2022
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SEDE SOCIAL
Rua das Lavadeiras N°24, 8700-404 Olhdao

Tel.289 715 448 | Fax. 289 715 448

SEDE ADMINISTRATIV A
Encosta do Brejo Brancanes, 8700 Olhdo

Tel.289 710 320 | Fax. 289 710 329

E-mail: geral@ipss-acaso.org
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