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Introducao

O presente documento pretende espelhar o dia-a-dia da ACASO, na sua globalidade, durante o ano de 2018. Assim, aborda a
vivéncia de todas as respostas sociais, unidade de saude e de todos os servigos fazendo uma apresentagdo de cada realidade
especifica.

Comec¢amos por apresentar a Mensagem do Presidente da Dire¢do que em nome deste orgdo social aborda o teor deste Relatdrio
e Contas e orienta para aspetos especificos.

De seguida apresentamos todos 0s membros efetivos dos Orgdos Sociais dado que todos tém o seu contributo na histéria desta
institui¢do. Recordando de seguida a MISSAO, VISAO e VALORES que a instituicio tenta promover junto do piblico que
acompanhamos.

Areas de intervencdo: Dado que a drea sénior é a intervengdio mais conhecida pela comunidade entendemos como adequada,
mostrar ao leitor, as caracteristicas especificas desta drea e por isso apresentamos a Contextualizagdo Area Senior, seguindo-se a
apresentagdo das varias respostas sociais que a ACASO detém nesta matéria. Analisamos o tipo de reposta social, as caracteristicas
dos utentes, admissdes e saidas, e a avaliagdo da satisfacdo do servigo. Incluimos também um resumo do n2 de candidaturas
apresentadas para que se possa perceber, que ha um grande processo de sele¢do e registo dos potenciais candidatos para as
respostas sociais, que ocupam muito tempo as equipas, mas que também fazem parte desta dinadmica.

Apés a apresentaciio das respostas sociais e da unidade de saude apresentamos caracteristicas dos servigos da area partilhada.
Aqui sdo apresentadas detalhes do dia-a-dia de servigos de back-office como os servigos administrativos e financeiros, a cozinha e
o numero de refeigbes servidas, os transportes e a lavandaria entre outros como os recursos humanos, onde apresentamos racios
importantes que permitem verificar as dificuldades, mas também o entendimento da dimensdo que a gestdo desta instituicdo nos
obriga. Parceiras e Protocolos existentes ou a lista de todas as candidaturas e projetos gue a equipa se empenhou durante 2018,
destacando desde ja o prémio atribuido pela Fundag¢do La Caixa, detentora do Banco BPI, que aprovou a candidatura ao BPI
SENIORES, com o projeto “Renascer pela Arte”.

Por fim, é apresentada a Andlise Financeira para o ano de 2018, onde exploramos as principais ribricas das RECEITAS e das
DESPESAS culminando com a analise dos resultados liquidos dos uitimos anos. No final a Diregdo apresenta a proposta de
aplicacdo de resultados e os necessérios Agradecimentos.

Pagina 5 de 59




ACASO

m\\
s
o

RAIZES FORTES DA VIDA, desde 1532
Associacdio Cultural e de Apoio Social de Clh&o | IPSS

Mensagem do Presidente da Dire¢ao

Como é natural, antes de iniciar estas linhas, tivemos o cuidado de ler as nossas previsées
para o ano de 2018. Enganamo-nos, felizmente, na medida em que previamos um deficit
no valor de 23.161,22 euros e terminamos com um saldo positivo de 35.748.18 euros.

Este erro de estimativa ficou a dever-se a dois fatores: A venda de patrimdnio e o aluguer de espacos. Sdo fatores
conjunturais que ndo nos devem fazer esquecer as fragilidades estruturais que continuamos a ter, ainda que mais
diluidas. Importa referir que no cumprimento das determinag&es dos Orgdos Sociais o resultado destas alienagdes
de patrimdnio tém tolerado despesas de remodelagdo e melhoramento das respostas sociais existentes e
permitido suportar parte dos investimentos para as aberturas previstas de novas valéncias da instituigao.

A valéncia Centro de Dia é a nossa particular preocupagdo e continuaremos a procura de uma solugdo profunda
para o problema, pelo que muito agradecemos todas as sugestdes que nos permitam manter, se possivel, esta
valéncia.

De resto, utilizando a mesma figura de “velocidade de cruzeiro”, que invocamos ha um ano, continuaremos a
seguir, nos restantes casos, a evolucdo em atengdo redobrada. Esperamos que as trés valéncias que, em principio,
abriremos neste ano de 2019, nos ajudem a prosseguir o caminho tragado.

fvice /i

Antoénio Pina
Presidente da Diregdo

Mais uma vez, obrigado pela vossa confianga.
Em nome de toda a Diregdo.

Pagina 6 de 59




ACASO

Pagina 7 de 59

RAIZES FONTES &5 VIDA, desde 1932
Associa¢do Cultural e de Apolo Social de Olh3o | IPSS

Orgdos Sociais

Assembleia Geral:
Presidente - José Alberto Floréncio Barros

1° Secretario - Benedita o:m&.&o

2° Secretario - Maria Filomena Calao

Direcao:

Presidente -  Anténio Francisco Ventura Pina
Vice-presidente -Fernando José da Costa Graga
Secretario - Francisco Lopes Patrao
Tesoureiro - Silvério Rosado >__E..mn_m

Vogal - Suzana Baptista

Conselho Fiscal:

Presidente -  Miguel Januario Dimas
Vogal - Joao Charrio
Vogal - Nelson Farinha
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“cultura, saude e apoio
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MISSAO

* RESPONSABILIDADE
Para com os Clientes é o nosso dever central

°  PROFISSIONALISMO
Assegurar um desempenho profissional e competente
« COMPROMISSO
Caminhar em direcdio a exceléncia
* SOLIDARIEDADE
Sempre presente nas nossas intervengoes
* HUMANISMO
As pessoas sempre primeiro
"* CONFIDENCIALIDADE
A confidencialidade vale por si prépria. O sigilo é parte essencial da
ética profissional
» INTEGRIDADE
A coeréncia da acdo que desenvolvemos, na forma como os outros a vém
. _<_0_um_~2_N>n>O\ _20<>n>0
Orientacfio que conduz a autonomia, @ independéncia e a
liberdade criativa e responsavel.
* PRCACTIVIDADE
Ser fonte de resolugdio de problemas em vez de obstdculo
¢« TRABALHO EM mo.c__u>\noo_umwkﬁ_m0 .
Forma de estar que ndio abdicaremos

VALORES
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ACASO

Areas de Intervengdo

A instituicdo atua em diversas areas de intervengdo, consubstanciadas pelas atividades das respostas sociais, unidade de satde e
servigos partilhados.
Para melhor interpretagdo apresentamos abaixo o fruto da ACASO, um fruto, composto por varios elementos, todos diferentes entre

si, ligados por uma area partilhada que apoia e suporta as atividades da instituigao.

?mo
CULTUEAL PA
Area
Area _ , 2 u}cUm [N —
_z%zQ\»TEmZEUm _ _ .r_A-;.mzfs--,m._ T DT
SRS >~mo
,m ~ APOIO A FAMILAE
— e A COMUNIDADE
>zwo ek : : ‘ ! ,
>_uQO Dm_n_szQ) = 0
...... |2 .e.....w,.,}_.@Q
mmz_o_m
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Area Sénior
A drea sénior da ACASO é composta pelo Centro Social “Dr. Ayres de

POPULACAQ RESIDENTE
NOS 10 MUNICIPIOS COM MAIS POPULACAQ, 2011 Mendonga” e pelo Lar de Idosos — Eng®. Francisco Leal inserido no Centro
Social Quinta do Brejo.
7 Enquadramento das Respostas Sociais para Seniores em
80 000 , ¢
Olhao
70000 { B K 2001 x - . .
16 _ A populagdo olhanense tem acompanhado as estatisticas a nivel regional
_ 60000 | @2011 no sentido de indicar que Olhdo é um concelho onde a populagio
aumentou desde os censos 2001 para 2011.
30000 O grafico ao lado demonstra isso mesmo, verificando-se um acréscimo de
populagdo residente, tornando os valores préoximos dos 50 mil habitantes.
Apesar do acréscimo ha a necessidade de verificar as faixas etarias no
S0 sentido de se saber que comportamento se poderd esperar para a 32 idade
ou até mesmo para a denominada 42 idade (+85anos).
20 000
Assim no grafico seguinte apresentamos o a estrutura etaria da populagdo
10 000
residente, por sexo, comparando os resultados dos censos de 2001 com os
de 2011.

&
o
Fow

2
-

-

e
Misstiora
L P

Verificamos que nas faixas etdrias dos 75—99, verificam-se um aumento

Vila Realde
Sante Antonio

significativo, quer em termos de género, quer em termos de grupos etarios.
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ESTRUTURA ETARIA DA POPULACAD RESIDENTE POR SEXO, 2001 E 2011 Sendo um ._nmq_nos o acréscimo de ﬁOU:_NOMO nas faixas

{classes de idade) .. - . . .
etarias mais _QOmm? € também um facto que a esperanca

300 g 4

9533 Hommens suulfires média de vida tem vindo a aumentar ao longo dos anos,
30-94
3533 fruto do desenvolvimento da medicina, da melhoria das
R0-54
S condi¢des de vida, mas efetivamente hoje cada vez mais
70-74 B
e se fala na 42 idade.
60-64
5559
50-54 Com o envelhecimento da populacdo, torna-se
2048 importante saber quais sdo as principais limitagdes que a
a5-39 — . .
o populacdo idosa enfrenta no seu dia-a-dia.
25-28
20-Z5 _
15-18 Nesse sentido, & apresentado o grafico de seguida, onde
-¥a i

59 espelha a realidade do Algarve nesta matéria.

o4

As dificuldades que se evidenciam, dados de 2011, sdo as dificuldades de “ver”, com 20%, as dificuldades de “andar” com 27% e as de “ouvir”
nos 16%, mas simultaneamente também surge as dificuldades de “meméria/concentracdo” com 14%, bem como as dificuldades de “tomar

banho/vestir-se” com 13%. Podemos constatar isso mesmo no grafico seguinte.
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TIPO DE DIFICULDADE NA REALIZACAO DAS ATIVIDADES

DA POPULACAO COM 65 OU MAIS ANDS, 2011

Compreender/fazer-se

entender
L

Meméria/concentracdo
14%

Ouvir

16%
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Neste sentido, as limitagdes da populacdo idosa podem ser resolvidas com
apoios pontuais no domicilic, ou até mesmo apeios mais continuados, ou em

alternativa, apoios institucionais em regime residenciais.

Nos Gltimos anos em Portugal houve um forte incentivo a criagdc de respostas
sociais para a drea da terceira idade, mas fundamentalmente em regime
residencial. Foram construidos muitos lares de idosos, ou outras estruturas
semelhantes. Assim as dificuldades apresentadas pelos idosos, acompanhados

por estruturas residenciais para idosos, sdo diminuidas ou ultrapassadas.

O gréfico seguinte, apresenta uma estatistica, dados de 2011, onde sdo
evidenciados as pessoas a residir em instituigdes sociais do algarve. E certo que
apresenta dados de todas as faixas etdrias, mas para o presente documento,
iremos apenas analisar as pessoas enquadradas nas faixas etarias acima dos 65

anos.

Entre os 65 e os 80 anos verificam-se que muitas pessoas estdo

institucionalizadas mas, comparado com as faixas etarias de 80 até os 100 anos, é em menor proporgdo.
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NUMERO DE PESS0AS A RESIDIR
PORSEXO € IDADE, 2011
{ctasses de idade)
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% Em relacBo 3 populacho residente em instituigbes soriais no Algarve
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H& vérias explicagbes possiveis para este aspeto, mas fundamentalmente fica
percetivel que a partir dos 80 anos de idade ha um acréscimo de

institucionalizagdes.

Cruzando este aspeto com os dados de salide, verificam-se que sdo nestas idades
que muito frequentemente as pessoas idosas se debatem com doengas
degenerativas, com limita¢des de maior grau na mobilidade e por consequente,

com uma maior necessidade de apoio permanente.

Apesar de se recomendar que do ponto de vista do bem-estar emaocional, o
melhor é ficar em “casa” e ndo ser institucionalizado, é frequente os pedidos de
ajuda social, pois as familias ndo conseguem dar resposta as necessidades dos
seus familiares, independentemente de serem familias ativas ou desempregadas

ou com algum membro reformado.

Efetivamente comeg¢a a ser recorrente verificar que os lares de idosos ou
estruturas semelhantes conseguem facilmente preencher as vagas, em particular
as vagas que sdo apoiadas pela seguranga social, via acordos de cooperacéo e que
sdo as acessiveis a populacdo em geral € dificil a selecdo de utentes para ERPI que

possam custear o custo efetivo da prestacdo deste servigo social.

Desta forma a conjetura socioecondmica estd a condicionar o acesso a estruturas residenciais e a aumentar a procura e necessidade de apoios

especializados ao domicilio diminuindo o interesse ou procura por estruturas sociais como os Centros de Dia.

Contextualiza¢do social da realidade SENIOR No Concelho de Olhdo
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Diagnédstico Social de Olhdo (2015) identifica como prioritario o problema da “Risco de pobreza e exclusdo nos idosos”, pela idade avancada

\ de uma parte significativa da populagdo idosa, isolamento familiar e social bem como uma passividade social para esta problematica.

Foi sinalizada como necessidade prioritaria, a “intervencdo no domicilio como resposta as necessidades de apoio a idosos”.

- | T g

LONCeno de Lindgg

11. Area de Intervencio Social: Idosos
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COMO empresas ou unipessoais, prestam este servico a idosos.
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De seguida é apresentado quadro resumo de todas as respostas sociais em atividade no concelho de olhdo, dedicadas em exclusivo a drea sénior

(dados 2011). Iremos focalizar a andlise no servigco de

apoio domiciliario.

Importa aqui evidenciar a reduzida taxa de cobertura do
Apoio Domiciliario, apenas 1,3%.

Para além do mais existem duas freguesias que ndo tém
resposta neste servigo, referindo que a de Quelfes é a
que tem maior populacdo das duas freguesias sem

servico de apoio domicilidrio especifico desta freguesia.

Por impossibilidade de colheita de dados, ndo nos é
possivel apresentar o nimero de empresas de apoio
domicilidrio que estdo constituidas no concetho, mas
existe conhecimento de pelo menos duas empresas
constituidas legalmente com esse propdsito.

Importa salientar que neste segmento de atividade,
existe muita atividade na chamada economia paralela,

pois muitos particulares, ndo constituidos formalmente
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Tratando-se de uma realidade cada vez mais determinante para o Algarve e para o concelho de Olhdo, existe ainda o mercado do turismo

residencial que n3o tem dados conhecidos, mas estima-se que ja movimente um consideravel valor da economia local, em particular na freguesia

de Moncarapacho — Fuzeta, com muitos estrangeiros seniores a habitar por |4 durante mais de 6 meses por ano.

Os servigos de apoio domicilidrio estdo assim em fase de crescimento e por isso a instituigdo tem intengdo de reforgar a sua atividade nesta drea

ndo obstante a manutencgéo da atividade das restantes respostas sociais, com exceg¢do do Centro de Dia que tem de ser muito bem analisada a-

sua sustentabilidade.

Respostas sociais da ACASO na Area Sénior:

PROGRAMA MIGA+

ERPI

Tsrutums Rewidencal pars Paseuws Thees
“Eng. Francisco Leal”

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Eng®. Francisco Leal”

{mais conhecida por Lar de idosos).

E uma Resposta Social integrada no Centro Social Quinta do Brejo mm ACASO e é uma resposta social, destinada
para alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, onde é desenvolvido o programa miga + e onde
sdo concedidos apoios psicossociais e sdo prestados cuidados médicos e de enfermagem. A ERPI “Eng2. Francisco
Leal” tem capacidade para acolher 34 utentes. Esta resposta social que pressupGe um regime residencial, ou seja
o utente habita nas nossas instalacfes e o desafio é fazer com que se sinta em casa dentro das limitagGes fisicas e
operacionais de uma estrutura deste tipo. Sdo deste modo apresentados os dados relativos as capacidades e

frequéncias desta resposta social, relativos ao ano de 2018.

ERPI . m
Média de utentes Capacidade . Utentes em acordo " Horas funcionamento
{Lar de Idosos} _
ERPI 34 34 28 8 640h

Pagina 15 de 59




RAIZES FORTES DA VIDA, desde 1932
Associacio Cultural e de Apoio Social de Olhdo | IPSS

De seguida apresentamos um resumo das admissdes e saidas de utentes desta resposta social, durante 2018.

N.° de utentes que N.° Utentes que sairam durante o
frequentaram durante 2018 ano
m Mulheres ® Homens m Mulheres ® Homens

1

9
2
; 6
4 4
11 1
3 3 3 3
2 2

24 -

00 0 0 -. 0

00 Q 00 00 0 0 00
Menos 65a69 70274 75a79 80a84 85a89 90a%4 95299 ode

de65 anos anos  anos anos  anos angs  anos Menosde 65a69 70a74 75a79 80a8 85a8 90a% 95a99
anos 65 anos anos anos anocs anocs anos anos anos

......... _--Avaliacdo da Satisfacdo Utentes e Familia (FRPI 2018}
Considerando todus os aspetas, estau saisfeitofa) com o Lar: As vagas ndo apoiadas pela seguranca social, ou seja as vagas ndo abrangidas

pelo acordo de cooperagac com a seguranga social, em que os utentes ou
familiares suportam a totalidade do custo, sdo sempre mais dificeis de ocupar.
Pela candidatura ac PROCOOP a instituicdo conseguiu potenciar até ac

maximo as vagas abrangidas pelo acordo de cooperagdo e por isso,

— i s

Apreciagio Geral:

W % Pouco Sati o 3ati o Muit #NJaSel ¥ N3ose Aplica © Nio Responda [ Anulado
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atualmente temos 28 vagas abrangidas. A média de utentes para 0 ano de 2018 € da capacidade total, ou seja 34

dado houve sempre oportunidade de preencher a vaga sempre que a mesma surgiu.

Esta resposta social tem sempre muita procura, para demonstrar isso mesmo, apresentamos de abaixo,

18

técnica da ERPI, que derivaram em candidatos a aguardar na lista de espera ou que por ndo cumprirem Colaboradores diretos

quadro resumo e gréfico de barras elucidativo do numero de candidaturas (54) avaliadas pela equipa

o0s requisitos, estipulados no regulamento interno, n3o foram considerados admissiveis.

+ pericdo & Total de documentos - 2018
Janeiro 22
: Fevereiro | 20
.. Margo = 18
Abril - 16
.—c_wm.o 14
Junho 12
Jutho “=" 10
Agosto. - . 8
Setembro 6
" Outubro . 4
| Novembro 2
: 0
e e § & &2 § : 5 3 § 3 35 3 &

A equipa da ERPI é composta por 18 colaboradores diretos, acrescendo ainda os da area clinica/médica, e dos restantes servigos da drea

partilhada como, servicos administrativos e financeiros, lavandaria, manutencggo, transportes, refeigdes e nutrigdo entre outros.
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Centro Social Dr. Ayres Mendonga (CD+SAD+ADI)
Centro de Dia (CD),

. Servigo de Apoio Domicilidrio {SAD);
&\\ Apoio Domicilidrio Integrado (ADI)

Neste CENTRO SOCIAL DR. AYRES MENDONCGA estdo sedeadas as respostas sociais Centro de Dia (CD), Servico de Apoio
- Domiciliario (SAD) e o Apoio Domicilidrio Integrado (ADI). A gestdo destas respostas sociais estd ao cargo de equipa técnica
comum. Todas estas Respostas Sociais se destinam a pessoas, idosas e/ou deficientes, que residam na area geogréfica de Olhdo.

O Centro de Dia funciona durante o periodo diurno e presta um conjunto de servigos que contribuem para a manuteng¢ae das pessoas idosas

K}P@ﬁ no seu meio social e familiar, através da prestacdo de servicos que satisfagam as necessidades basicas, de apoio psicossocial a do fomento das
relagBes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etérios a fim de evitar o isolamento.
0 SAD consiste na prestagdo de cuidados 5,,&<E=m=~mn_om e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou

atividades da vida didria.

. - . A N T Centro Social . utentes
O ADI baseia-se na prestagéo de cuidados individualizados pluridisciplinares Dr. Ayres cq“_mm_“_ﬂ_wm Capacidade| em | horas funcionamento
abrangentes, de apoio social e de sauide a prestar no domicilio a pessoas que, | Mendonca acordo
8 : . D 29 120 52 (Seg? a Sdbado)
por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam 2496h
assegurar temporaria ou permanentemente as atividades da vida diria e/ou SAD 38 40 40 ﬁmmmwwpmwwmn_a
carecem de tratamento na doenca. Visa ainda criar condigdes para a ADI 1 10* 10 (Seg? a Domingo)
2912h

promocao da autonomia no domicilio e no ambiente sociofamiliar.

*importa referir que em ADI nJo tem havido encaminhamento de utentes dado que esta valéncia estd em fase de descontinuidade, sendo que o centro de saide ndo refarencia novos
utentes até ser revisto a legislagio de SAD e AD.
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RAZES FORTES DANIDA, desde 1537
O Centro de Dia € uma valéncia que tem cada vez menos utentes, e talvez por se localizar na malha urbana,
acaba por perder o interesse da popula¢do sénior da cidade de Olhdo, que facilmente encontra
alternativa, para as atividades e saidas, cu até mesmo para as refei¢des. Assim sendo, os utentes

que necessitam deste tipo de estrutura é j@ muito mais dependente e com idade mais avangada,

Colaboradores diretos {

conforme se poder verificar nos graficos abaixc. Em termos de processos de candidatura, a equipa

do centro social, processou apenas 13 candidaturas para esta resposta social durante todo o ano.

N..d tent Avaliag3o da Satisfacdo Utentes e Familia (CD+SAD
.2 de utentes que ] m
frequentaram o_cﬁomﬁm 2018 N.¢ Utenfes que sairam
(CD) durante 2018 {CD) ALK
# Mulheres ™ Homens ® Mulheres ™ Homens »
10

2]
o8]

[]
[
4 '
lHn_., i
H
N _ _ [, | e

2 11
NH NH 2 2
oo oo i o 2o fu b |y

OJ O«o O& .Unv Onv O_..u Ono Onu Onv Onu o L S R e SR o Y S = BECR ] T
&o &o 74 @eé 70 &é vo 9@0 7@0 o.so ooo ENEA s S s S O R~ I+ s O s
¥ s @ g A A ¢ g o o B ooooooooaoaoaoo
LI S S RS A R R P 2 90 T @° T 7 es P
o7 L AR Sl R
« )«o &0 %A%v/o»
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No caso do Servico de Apoio Domicilidrio, a procura costuma ser elevada para o nimero vagas disponiveis. De gualquer modo houve 43

candidaturas de novos utentes a este servigo. Reforcamos que a capacidade implementada é de apenas 40 utentes. Apresentamos de seguida

Pagina 20 de 59

a tipologia de utentes em
- P N Tatal i Y - 2018 termos de idade, bem como a
| Janeiro % 18 sk sua distribuigiio por sexo.
Fevereire |- 3. j=] ’
1B ; &
Margo - Eﬂ i 5.5
1 Abrit - 1Bl 5 O Estado afirma que esta em
HPw a I P 4.5 -
(L) = . curso  uma revisdo da
7 Junho i~ a5 e .
T 3uthe - BME : legislagdo de SAD para ajusta-
- |« Agosto = R 2.5 la melhor as caracteristicas
| Py py vy 2 . -
= _ o 1.5 deste tipo de atividade em
1 Qutubro - @i-1 X
”.zoqmiw&., oJE ﬁ; . 9.5 particular as necessidades dos
 Dezembro | :3: |@f o — =
| s lal § & 5 5§ 3 § 3 % % 3 3 B utentes, no entanto essa
i : “, revisdo legislativa tarda em
o surgir.
N.° de utentes que N.° Utentes que sairam durante
frequentaram durante 2018 2018 (SAD)
AM\PUH # Mulheres ™ Homens
8 Mulheres ® Homens
15 15
ot 1% o¢ —- - og 00
22 m wmill . m= -_ - -
0l 01 o’ - — — 00
- mm .. N -.... | | - & F P F P P P P E P e
. & & & & &L &S L S
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Area Infincia e Juventude

O CEDI - Centro de Educacgao e
Desenvolvimento Infantil "Porta Magica"

é um centro de infdncia, que integra duas respostas sociais, creche e
jardim-de-infancia/pré-escolar. Vocacionado para o desenvolvimento da

21

Colaboradores diretos

L ] crianca através da promogao de atividades educativas e de apoio a familia, o
olla TNAGICa S areves e promos Ees g carvocel . . 8 _
CED! “Porta Magica” tem como objetivos primordiais a estreita colaboracdo com as familias e o ]
DESENVOLYENTE MFARNTIL equilibrado desenvolvimento da crianca, tendo em vista a sua plena inser¢do na sociedade como um ser L

auténomao, livre e solidario.
Tem capacidade total para 96 utentes. A Creche tem capacidade para 46 utentes e ¢ Pré-escolar tem capacidade para 50 utentes.

N.* de utentes que N.° de utentes que
frequentaram durante 2018 frequentaram durante Utentes
[creche) 2018 (Pré-Escolar) CEDI Média ; .
PORTAMAGICA | utentes Capacidade m:.“_ Horas funcionamento
® Mulheres ™ Homens # Mulheres ®Homens acoree " foi
Creche 43 46 28 (Seg? a Sexta-feira)
(Seg? a Sexta-feira)

g 14 13
7 1 11
. ] 50
5 5 2 -
l_ Pré-escolar | 48 50 4140h 4140h
m

05a12 12218 18a24 24a36

meses meses meses meses 3adanos 4 a5anos
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AVALIACAO DE SATISFACAO DOS UTENTES - JARDIM DE INFANCIA
Grau de Satisfacio Glohal

No CEDI PortaMagica a Creche é dividida em 1
Sala de Bercario e mais 3 Salas. O pré-escolar é
organizado em 2 salas de 25 criangas cada.

A procura por vagas na creche é grande e por
isso hd sempre uma lista de espera muito
grande. O servigo foi dimensionado para abrir
“I e an o as 7:30 e fechar as 19:30 e este é um dos

58 e SORTITACHNMY, PE-OIP Ky 974 Hvaitug3ad B0 S 5 P D rvaagin d - mRETCEnT
bs - pontos fortes dos pais na escolha do local para
WYES WAL N e aanne
A inscrever os seus filhos.
AVALIACAD DE SATISFACAD DOS UTENTES - CRECHE
Grau de Satisfagio Global

HU%

e

Para além disso apenas encerra na segunda

e

Bl

guinzena de agosto e este também é um fator

que o distingue dos demais.

As saidas registadas na creche foram por
motivos de mudanga de local de trabalho dos

pais ou entrada no Pré-escolar do pablico, no

- caso da pré-escolar.
. Memr u.ﬁn..nq...i.? PoOMe N AL invia; s0? S B 7SS SossLilden mihatic 9o g_i..fpnu =
W o

A WA RS e
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Area de Apoio a familia e 3 comunidade

O CENTRO COMUNITARIO “AL-HAIN”

Pretende contribuir para a criacdo de condicdes que favorecam o desenvolvimento e o hem-estar

CENTRO

COMUNITARIO global dos individuos, familias, grupos e comunidade em geral. Estd disperso pela zona antiga de
AT w m P Olhdo, onde presta servicos de: Apoio social, banco de roupa, refeitdrio social, habitacio de
}m ! %Nm§ emergéncia, lavandaria social e atividades para a populacdo sénior da area geogréfica de

ACASO intervencao.

Importa referir que o centro comunitario enquadra outras atividades:

*  FEAC Fundo Europeu Alimentar a Carenciados — 160 familias

4

Colaboradores diretos

*  BACF - Banco Alimentar - 70 familias
*  5.0.5. “Miminhos” — 50 criangas.
* Programa de emergéncia Social - Cantina Social que distribui refeicdes diariamente, num

nimero que tem vindo a ser reduzido gradualmente até ao valor de 13 refei¢des por dia.

LOCAL DE FUNCIONAMENTO

O centro comunitdrio é constituido por um conjunto de espagos multifuncionais articulados entre si, concentrados ou ndo num mesmo edificio,

rentabilizando espacos ja existentes, abertos a comunidade e onde se possam desenvolver, as atividades a que nos propomos, neste dmbito as

mesmas estdo espalhadas pelos seguintes locais: o
média Capacidade| em fioras
utentes p funcionamento

: acordo
Centro a .
2 £
Comunitério | 100 100 100 | (€8 mpww% eira)
Al-Hain
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N.° Utentes que sairam durante 2018
{Al-Hain)

m Mulheres ™ Homens

18230 3la40 41a>0 5la60 61a70 71a80 &0ou
anos anos anos anos anos anos mais

N.° de utentes que frequentaram durante
2018
{Al-Hain)

# Mulheres ™ Homens

25
14 13
— | | ;_ —
4 4
3 3
2 \ 2
1 !

- | _- _I _ - B=

18a30 31a40 41a50 51a60 61a70 71a80 80ou
anos anos anos anos anes anos mais
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Locais de funcionamento:

Ltargo Simdo da Gama n? 2 (espaco préprio da

instituicdo

e Servigo de atendimento social
¢ lavandaria social
Rua Manuel Lopes de Almeida n?11 {espago alugado

para o efeito)

¢ Ateliers seniores socio pedagdgicos artisticos
e de animacao
Cantina social e distribui¢cdo de alimentos

» Loja social
Centro Social Quinta do Brejo

o Atividades de ginastica sénior
s Armazenamento de produtos
Piscinas municipais de Olhdo

s Atividades de hidroginastica

CARACTERIZACAO DO PUBLICO -ALVO DA RESPOSTA
SOCIAL

& Desempregados

Pensionistas

Familias monoparentais

Idosos com criancas a cargo

Sem abrigo

Portadores de doencas cronicas

Idosos (situagdo de soliddo ou sem familia)
Vitimas de maus tratos

Individuos em situagdo pontual de
emergéncia familiar

s Vitima de violéncia domestica
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O CENTRO COMUNITARIO ACAMPAMENTO AZUL

Pretende contribuir para a criacdo de condicbes que favoregam o. desenvolvimento e o bem-estar global dos
individuos, familias, grupos e comunidade que habita naquele local. Situado na freguesia de Pechdo, e a populagdo

alvo apoiada, € maioritariamente de etnia cigana.

Breve caracterizagdo sociodemografica

Zona geografica e localizacio

O acampamento azul situa-se em meio rural, na freguesia de Pechdo pertencente ac concelho de Olh3o, em sitio da charneca de Pech3o, a
cerca de 6km do centro da cidade. £ apresentada uma figura retirada do Google Maps para melhor visualizac3o.

Caraterizacdo da populacdo

O Acampamento Azul é constituido por um total de 35 agregados familiares de etnia
cigana, num total de 104 individuos.

Esta subdividido em dois grupos situados na freguesia de Pechdo, sendo que 24 individuos
residem na zona do Algueirdo (Sitio Paraiso}, e 80 individuos provenientes de 28 agregados
residentes na zona do acampamento azul.

Sdao ambos pertencentes do mesmo grupo, mas por divergéncias familiares, tiveram que
se afastar (2km) dos restantes. Pois quando existe um “desentendimento”, o patriarca
(chefe do grupo, pessoa com maior idade, género masculino) ordena que estes ndo
retornem ao local, e ndo mais falam durante toda a vida. Achamos por bem integrar este
segundo grupo, porque sao nossos utentes e inicialmente residiam no mesmo acampamento e foram integrados neste projeto de integracdo
e intervengdo comunitario que nasceu entre 1996-1999,
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A comunidade caracteriza-se como sendo maioritariamente jovem, sendo 35 destes menores em idade escolar e integrados no sistema
educativo (Agrupamento de Escolas Professor Paula Nogueira). E 10 criangas dos 0 aos 3 anos de idade apoiados pelo Banco do bebé SOS
miminhos da Instituicdo, que ndo estdo integrados em infantario.

Dos 104 individuos, 70 sao utentes do Centro Comunitario Acampamento Azul, da ACASO.

Vis3o Geral Ne de individuos nor faixas etérias
{61ou+} B 3
. . . 4 Agregados Familiares ® N2 Individuos
Agregados familiares, n® de pessoas {46-60) N 10
= Género Masculino Género Feminino
12 11 {3145} I 24
10 80 1920, N 22
8 {13-18} (I 14
6 i {+-12} I 21
. 28
{o-31 I 10
2
0 - 0 10 20 30
& ALGUEIRAO ACAMPAMENTO AZUL
Sl I K N S n A ~ -
& & ¥ ¢ Situacdo Economica da populacdo alvo (Acampamento Azul): A maioria dos agregados recorre a
N % ™ “ ©

apoios sociais por parte do INSS, sendo a maioria (23 agregados) beneficidria do Rendimento Social de
Insercdo (RSI), 6 agregados em trabalho sazonal (apanha de bivalves), 4 sdo pensionistas
e apenas 2 tém um contrato de trabalho a tempo incerto, funciondrias no Centro
Comunitario Acampamento Azul — ACASO. Pudemos afirmar que a maioria vive no limiar

Origem dos rendimentos por aareaados familiares

25 3 da pobreza.

20
15

Situacdo habitacional 10

As habitagdes sdo tipo “Barraca”, construidas em materiais diversos como chapas metdlicas, > % 2
barrotes de madeira, e revestidas em pldstico para tentar que as mesmas sejam o : I—
impermeabilizadas. O niamero de divisdes ndo se adequam ao numero de elementos que RSl PENSAO  TRABALHO EMPREGADOS
nela habitam e ndo t&m portas interiores, 0 que revela enorme falta de privacidade. SAEQNAL
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RTES OA ViDA, dasde 1937

Construidas pelos préprios em terreno cedido pela ACASO, sendo o seu estado de conservacdo degradado e com fraca existéncia de conforto.
O abastecimento de dgua e energia elétrica é cedido pela ACASO. N3o tém saneamento basico nem casa de banho. As (nicas instalagdes
sanitdrias existentes sdo as das instalagbes do centro comunitério.

Condicbes de acessibilidade

Verifica-se a existéncia de barreiras arquiteténicas, com elevada degradacdo no caminho de acesso as barracas, sem existéncia de transportes
publicos nas imedia¢Bes (apenas a 4km, em Pechdo), tendo uma reduzida parte das familias, viatura prépria. Verifica-se uma elevada
dependéncia dos servicos do Centro Comunitario, recorrendo diariamente ao apoio social e intermediagdo cultural junto das entidades e em
particular nas escolas.

0 Centro Comunitario Acampamento Azul (CCAA)

O CCAA presta o importante apoio de mediagdo com todos os servigos e organizagtes (escolas, unidades de salde, seguranga social, CPCJ, ...)
que tém dificuldade em “contactar” com a comunidade, e assim reforga o apoic de todos os organismos, que tem sido fundamental para esta
populagdo.

A ACASO Ainda presta apoio nas seguintes areas de servigo:

- Atendimento e acompanhamento psicossocial; Atividades ocupacionais juvenis; Mediacdo Escolar; Consulta de Psicologia; ateliers
ocupacionais; a¢bes de informacdo e sensibilizacdo; apoio alimentar; transporte didrio para a escola.

g utentes
média , .
Capacidade em horas funcionamento
utentes
acordo
b. Centro
Comunitdrio (Seg? a Sexta-feira)
unitart 70 70 70
Acampamento 1920h
Colaboradores diretos Azul
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importa referir que a instituicdo teve oportunidade de participar em reunido conjunta com o Municipio de Olhdo, na Secretaria de Estado da
Habitagdo em Lishoa no sentido de se poder estruturar uma solu¢do habitacional para estes utentes. Apesar de ser um processo demorado

estd a ser estudado a criagdo de um nicleo habitacional especial de modo a permitir a obtencdo de fundos comunitdrios para construir

habitagées condignas. E um processo moroso, mas tem de ser feito.

N.° de utentes que frequentaram N.® Utentes que sairam durante o
durante 2018 (AA) 2018 (AA)

® Mulheres = Homens

@ Mulheres = Homens

12 2
8
6 6 6 7 5 1 1 1
3 5 ,3 3 g3 s
1 1 Bo -o 1o ot 00 00 0 00 00 20 00 00 00 0O
0
] °s ml 0 R R - = |

-
Dos O Dos 3 Dos 6 Dos 11Dos 15Dos 18Dos 25D0s 35Dos 50Dos 60 Mais

Dos 0 aDos 3 aDos 6 aDos 11 Dos 15 Dos 18 Dos 25 Dos 35 Dos 50 Dos 60 Mais
2 anos Sanos 10 ald al7 a24 a34 ad49 a9 ab4 debs az2 a5 al0 al4 ail7 a24 a34 ad4% aS59 abB4 deés
anos anos anos anos anos angs anos anos anos angs anos  anos

anos angs anods anos ants anos anos anos
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Area de Apoio a Deficiéncia

Centro de Atividades Ocupacionais | e |l

Lar Residencial “Luis Pacheco Figueiras” 1 e ll

O apoio a deficiéncia serd sem divida uma das areas de intervenc¢do mais especiais da ACASO.

Programa “Sentir a Diferenca” (linha de atua¢ao da area da deficiéncia)

0O Programa «Sentir a Diferenca» surge da necessidade de apelarmos a um maior envolvimento da comunidade na nossa intervencgdo, pois

aquilo que pode e deve ser feito nao deve ficar limitado 4 garantia destes cuidados.

Urge a necessidade de podermos fazer mais e melhor! A pessoa com deficiéncia, independentemente das suas limitagdes ou da complexidade
do seu quadro, deve ser entendida e respeitada no seu todo e é um dever do cidadao um:mnmvm_, ativamente na criagdo de respostas mais
adequadas, novas oportunidades e experiéncias, o que ndo pode ser feito sem a sensibilizagdo e o envolvimento de toda a comunidade, sem a
conjugacdo de sinergias e desenvolvimento de parcerias, exponenciando ao méximo a for¢a das mesmas. Ainda é uma area de intervengdo com
muitas fragilidades, sendo urgente a concentragdo de esforgos para uma maior otimizacdo dos recursos, dando um novo impulso a forma como

se pensa e se entende a deficiéncia.
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Essencialmente, este projeto visa sensibilizar a comunidade para a problematica da deficiéncia,
promovendo a consciencializagdo sobre a igualdade no que concerne a sua dignidade e direitos Hm

enquanto cidaddos, como forma de garantir a sua plena integra¢do na sociedade. Para atingir este

Colaboradores diretos (CAO) |

objetivo pretendemos socorrer-nos do apelo aos sentimentos, passando sempre uma mensagem
importante em cada uma das atividades. Pretende-se criar uma rede de parcerias de modo a
proporcionar cada vez mais uma maior variedade de atividades promovendo a integracdo e inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia. O
Programa «Sentir a Diferenca» acredita que é possivel ver, ouvir, falar, interpretar e sentir...sentir a diferenca de forma muito mais
enriquecedora e proveitosa para cada um de nds! Como se “sente a diferenga”? Através da promogdo de uma série de atividades e

oportunidades dando lugar a diversas interagdes em diferentes contextos.

Area apoio 2 deficiéncia Médias utentes Capacidade Utentes em acordo Horas funcionamento
C.A.O.{lell) 60 60 60 1920 *cada
Lar Residencial {1e I} 44 44 40 8640 * cada

De entre diversas respostas sociais, destaca-se a intervengdo que a ACASO tem junto de populagdo com
deficiéncia, nomeadamente, no Lar Residencial e no Centro de Atividades Ocupacionais que, ndo

obstante a sua especificidade, caminham juntas no sentido de garantir ac nosso publico utente N“
qualidade de vida, através da prestagdo de cuidados adequados, garantindo o seu bem-estar e Colaboradores diretos (LR) *

procurando a valorizagao e integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade.
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N.° de utentes que N.° de utentfes que. Processos de inscricdo elaborados junto
frequentaram durante frequentaram durante da equipa da deficiéncia.

2018 (LR I e ) 2018 (CAO I e Il

| Zc_rmwmm m Homens

# Mulheres ™ Homens

5
m_,_m 7
3 3 2
) HN- " 0 0 0 00 00 2 2
L m L | " o 1 1
I Il I l B aall

19a 25a 35a 50a 60a 65a 70a 75a 80a
19325 2623435249 50a5960a64 65269 70374

24 34 49 59 64 69 74 79 8
anos anos anps anos anos anos ands anos anos anos anos anos  anos  anos  anos  anos

N.¢ Utentes que salram N.° Utentes que sairam e
durante 2018 (Lr e i durante 2018 (CAO Tell) " auibre
[ Novembro.
| Dezembro -
o Tokal

® Mulheres = Homens

m Mulheres = Homens

1
1
oooo—o o—oooooooo_ _
19a 25a 35a 50a 60a 65a 70a 75a 80a i e Do _Ble 00
24 34 49 5O &4 65 74 79 B 19225 26234 35249 50259 60a 64 65a69 70a 74
ancs anos anos anos angs anos anos anos anos a a a a a a 0ay
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Ares daiSeide UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS DE
Unidade de Cuidados Continuados de Media Duragioe | P w%»&ommaa.;&o OLHAO

Reabilitacdao de Olhao.

A UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE MEDIA DURACAO E REABILITACAO
(UMDRO) é uma unidade de satde que faz parte integrante da Rede Nacional de Cuidados Continuados cuja gestdo pertence & nossa
instituigdo.

undamentalmente as unidades de reabilitagdo como esta, visam um conjunto de intervengdes de satide e de apoio social, baseada
na avaliagdo de uma equipa multidisciplinar com o objetivo da recuperagdo da autonomia da pessoa em situagdo de dependéncia,
AN independentemente da sua idade, promovendo a sua reabilitacdo, readaptacdo e reinsercdo familiar e social, sendo que a duragéo

de internamento devera ser até 90 dias, a contar desde a data de admissdo.

Tratando-se de uma unidade de saude integrada em rede nacional obedece a regras de funcionamento muito restritas e
enquadradas pelo ministério da sadde.

Nesta resposta social a ACASO ndo tem em si a gestdo dos processos de admissdo de utentes para a sua Unidade, 0s mesmos sdo
encaminhados pelas estruturas da RNCCI do hospital ou do centro de satde.

De seguida é apresentada a tabela comparativa das capacidades e frequéncia de utentes desta unidade de salde.
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média utentes Capacidade utentes da RNCCI horas funcionamento

UMDRO 36 : 37 36+1 (Vaga Privada)* 61320

* A existéncia de vaga privada extinguiu-se no inicio de 2019 com a introducgo desta

Vaga também na RNCCI.

E de realgar que a UMDRO inicialmente a funciona! no antigo internamento do centro de satde de olhdo com capacidade para 28
camas, foi posteriormente transferida para as instalagdes que a instituicdo construiu no centro social quinta do brejo. Esta alteragdo
fez com que a UMDRO pudesse ter uma capacidade maior, neste caso de 35 camas e posteriormente mais duas camas, ou seja 37

camas no total. De seguida apresentamos o panorama das altas programadas e ndo programadas da UMDRO durante 2018.

Altas ndo Programadas (total 2018) Altas Programadas (total
2018)
UMDR s
UMDRO VP 1
;
ULDM
£
Altas para ERP|
Altas para o domicilio com ECCI _
=] Altas para o Domicilio I
Altas por internamento Falecimento na UMDRO Internamento CMR Sul '

10 20 30 40 50

(e}

Hospitalar (AgudizagBes)
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Percepc¢ao sobre a Prestacao de Servigos
Perceocdo sobre o Atendimento na UMDRO

35
30
25
20
15
10

5

O T

) & .,V&o
& A(o/
N /A/nu ..Onwf@
e o o R | %/&G_
Insatisfeito Nem satisfeito/Nem Satisfeito Muitos Satisfeito o
insatisfeito
= Condigbes fisicas das instalacbes
W Admissdo # Atendimento com a familia e clientes/utentes

© Percepgéo quanto aos servigos prestados

Avaliagdo do acolhimento e Integra¢do na UMDRO durante 2018

30
25
20
15
10

5

0 1 — — —

Entrega e explicagdo do regulamento intermo Avaliagao da necessidade e expetativas do Participacdo na integracdo do cliente/utente na
cliente/utente uccl

m Muito Ensatisfeito % Insatisfeito = Nem Satisfeito/Nem insatisfeito ® Satisfeito B Muito Satisfeito M N3o se aplica ® N3o respondeu
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AREA PARTILHADA

Todos os servigos de apoio as restantes respostas Sociais e drea de salde.

A 7
Na orgdnica da instituic8o, também sob a coordenagdo da Diregdo de Servigos existe a Diregdo Administrativa DIRE ﬁ.\f m O
e Financeira que inclui toda a drea partilhada e por isso inclui todos os servicos de apoio as atividades das Wbmz—_m%%.mmwﬁmmﬂ»

restantes respostas sociais e unidade de salide e restantes servigos da ACASO.

Durante o ano de 2018 houve altera¢des muito significativas na organizagdo da ACASO, nomeadamente com a extingdo do Departamento de

Apoio as Equipas Técnicas e do Departamento de Servigos e Logistica, sendo que estes servigos se fundiram e os servigos que acompanhavam

estdo agora todos sob a algada direta da Diregdo Administrativa e Financeira.

DAF - mmnnmo DE ASSOCIADOS
Admiss3o de Associados em 2019: 16 novos associados

Saida de Associados 2019: 3

De seguida apresentamos alguns dados caracteristicos dos servigos da area partilhada.

61

Em todas os servicos partilhados {
(DAF)
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DAF- SECCAO DE EXPEDIENTE E SECRETARIADO

Foram registados, o sistema IPORTALDOC, 1091 pocumentos contabilisticos
5.
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Em 2018 foram produzidos 1671 de Documentos correspondéncia EXPEDIDA
(NAO CONTABILISTICA} - oficios, cartas etc.
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Foram recebidos 754 documentos correspondéncia (NAO CONTABILISTICA)
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Das 28 reunies de Direcio, foram analisados e registados em ATA da reunido

um total de 438 assuntos.
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COMUNICACAO E DIVULGACAO NAS REDES SOCIAIS DURANTE 2018:

NUMERO DE _.éuﬂnbo.@mu NAS REDES SOCIAIS EM CADA VALENCIA
Janeiro a Dexambro 2078

f K 2 Bl L] ] £

CHRIN D SR O AY B LR M A |

exzno cosrTAmo acampansnre sz [l 3

camocovnree xR 17

CELTRO DESDUCAGAD E DEEvOLVIMENIS DFAITL “POVTA MARICA” - 7

ESTRUTLRA REDDECIAL PARA PERIOA TOSAS “BiG. mearenet o [ - -

Tk

DADE DECUDADDS COMNTHUA00S DEVED'A
DURAGAD E PEABLTASAD DE QLHAD o

. 1

NUMERO DE PUBLICACSES NAS REDES SOCIAIS EM TODAS VALENCIAS
Mensaiz 2018

2

17

Ié
14 14 _ s _
hMores Ao ....\.v...h...
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DAF- TRANSPORTES

Em 2018, a instituicdo pode contar com 11 viaturas. Ao todo, foram consumidos 11 821 litros de combustivel totalizando

15 289,47 euros.

Consumo de Combustivel por viatura (2018)

__Smﬁ_%:_m Viatura | Tipode . Toyota Hiace 82-03-RR KD ———
iR L Bl 8% 0 combustivel Opel Combo 79-GM-87 T 1

e Opel Comb 79-GM-86 [T
01-FG-63 | Master Gaséleo pel Fombe diah=g - -
04-57-)) |OpelCorsa |Gaséleo @peliCorsa 29-Tx-45 7]
24-FP-87 | Piaggio APE | Gasolina Piaggio APE 24-FP-87
94-PM-60 | Ford Minibus | Gasdleo Fiat Scudo EaCat -,

Volkswagen Ford Transit 29-98-EM T
66-11-XQ | Caddy Gasdleo

Citroen Berlingo 96-LI-20 : 1
71-AV-96 Ford Transit | Gaséleo
Ford Transit 71-AV-96 S - = = e |
79-GM-86 | Opel Combo |Gasbleo : _ M : “
Volkswagen Caddy 66-11-XQ T o ;
79-GM-87 | Opel Combo |Gaséleo i m : :
j . Ford Minibus 94-PM-60 . = A L . }

82-03-RR Toyota Hiace | Gasdleo _ “

Citroen Renault Master 01-FG-63 T = e 3
96-L1-20 | Berlingo Gasdleo 0,00€ 500,00 € 1000,00€ 1 500,00 €2 000,00 €2 500,00 €3 000,00 €3 500,00 €
29-98-EM Ford Transit | Gasoleo
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DAF — SECCAO DE SERVICOS E INFRAESTRUTURAS

N2 Total de Refeigdes (total 2018)
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N2 de refeicdes (Evolugdo durante 2018)
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A ACASO continua- a ter como
empresa responsavel pela gestdo das
suas cozinhas a empresa SERUNION.
Assim sendo, o pessoal é colaborador
da instituicdo, o equipamento é
pertenga da instituicdo, mas a gestdo
dos fornecedores, bem como toda a
responsabilidade operacional é da

empresa.

: No decurso da atividade da cozinha,

importa referir que se produziu
600 litros de 6leo alimentar,

se seguiu para reciclagem por

empresa acreditada para o efeito.
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UNIDADE DE RECRUTAMENTO E RECURSOS HUMANOS
Durante o ano de 2018 a instituigdo contou com uma €quipa humana de 253 colaboradores. A componente humana duma

organizagdo como esta IPSS, é uma base essencial para a sua atividade. De seguida apresentaremos alguns dados, respeitantes aos recursos-
humanos da instituigdo para que se possa ter uma nogao da realidade desta instituicdo em termos da equipa humana. O panorama do capital

humano da ACASO em 2018 é o seguinte:

s

- N2 Funcionarios »&<0m 187
N2 Funcionarios Baixa + Inativos 19
CEls A
Estdgios 4
Prestadores de mm_.SnO e Unidade de Recrutameaate = Recursos Humeanos

Assim, podemos constatar que 73% desta forga humana, sdo colaboradores contratados, sendo que 16% sdo prestadores de servigos.

ASSIDUIDADE

Em termos de assiduidade, podemos referir que todos os meses existem em média 18,83 colaboradores de baixa médica, que representam
7,11% da for¢a humana da instituicio. Este aspeto torna desafiante qualquer operacionalidade, seja em servigos de front ofice ou mesmo back-

office. Durante o ano 2018 tivemos um total de 32 acidentes de trabalho.
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Taxa de redimensionamento foi de redu¢do de 1,4%, tendo em conta o nimero de colaboradores entre 01/01/2018 e

31/12/2018. Este efeito de redugdo, em termos quantitativos ndo se verifica na componente do custo, pois apesar de ser ligeiro, houve uma
reducdo de colaboradores neste periodo, mas também houve um significativo aumento de custos com os saldrios, motivados pelo aumento do

saldrio minimo nacional.

Muitas vezes ha nocéo que a instituigdo tem uma equipa humana muito diversificada mas que, muitos desses colaboradores sdo funcionarios
para dreas ndo operacionais e por isso de back-office. Deste modo, entendemos apresentar o récio de operacionalidade que cruzara os
funciondrios cum_.mnmo:mmm com 0s ndo operacionais de modo a demonstrar a dimensdo real deste tema. lremos considerar que todos os
funciondrios do DAF, por ndo terem atendimento direto com os utentes, sdo ndo operacionais (tendo em conta que existimos para os utentes

e por isso agueles que tém maior proximidade e relagdo os utentes, sdo aqui, e apenas neste contexto, considerados operacionais).

Deste modo, usando o racio de operacionalidade com as premissas expostas acima, destacamos: o racio de 3,147, ou seja, €M média

existe 1 empregado de back-office para cada 3 operacionais.

Existe também o interesse de avaliar o peso que a area administrativa tem tido no dia-a-dia da instituicdo e por isso analisar com rigor

o peso que os administrativos tém na estrutura da Instituicdo. Consideraremos todos os técnicos administrativos e respetivos responsdveis
nessa analise. Ha sempre a ideia que ha muitos administrativos na equipa da ACASO, apesar de cada vez mais surgirem exigéncias

administrativas que carregam nos servigos, é importante avaliar que peso tém os administrativos na estrutura da instituigdo. Aplicando este

récio, determinou-se o valor de 21,08, ou seja por cada um técnico administrativo ha 23 colaboradores, numa relagdo de 1/23.

Se usarmos a mesma metodologia para avaliar o peso/carga para os colaboradores afetos aos recursos Humanos com a gestdo de uma equipa
humana de 253 pessoas, temos de referir que a relacdo é de 1/63, sendo que ainda se deverd acrescer a gestdo da formagdo, voluntariado para
estar reduzida equipa.
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Acresce ainda gue analise da estrutura hierarquica, duma instituicdo com esta dimensdo, também convém analisar se ha cabimento para aquela

" expressdo: “Hd muito chefe e pouco indio” e por isso avaliaremos 0 racio de chefia da ACASO para o ano de 2018. Deste modo

apresentamos o valor deste récio 24,3, ou seja, em média cada chefe tem 24 colaboradores, ou seja 1/24. Na pritica este valor

significa algum dinamismo e agilidade na gestdo de pessoal, pois para valores mais baixos deste racio, determinam estruturas hierarquizadas,

mais antigas, menos dgeis de menos eficazes.

Ao nivel do recrutamento e em particular nos indicadores de atragdo, recrutamento e integra¢ao da ACASO par
ao ano de 2018. Podemos referir o seguinte:
Foram conduzidas 288 entrevistas individuais, para 36 processos de recrutamento e selecdo e destes

colaboradores admitidos em 2018 houve uma taxa de saida de 32%. Apesar de ter sido feito um esforgo muito grande para promover

uma correta integragido de todos os recém admitidos, tendo transitado de 2017 para 2018 de uma taxa de 41% para 32%, a taxa apresentada

neste racio em 2018, determina a necessidade de avaliar todos os fatores importantes nas admisstes de novos colaboradores.

Avaliaremos agora os Indicadores de Formagao e desenvolvimento com o a andlise do Plano de formagao 2018

Taxa Global de volume de formagdo:

Previsto Realizado

" N.2 de agBes de formacio 115 144

Considerando o nimero de formagcdes realizadas/frequentadas, podemos verificar que a taxa global de volume de formagio foi de 125,2%.
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1) NOmero médio de horas de formacdo por colaborador

Considerando também as horas de formagdo externa, concluimos que o nlimero médio de horas de formag&o por colaborador foi de 19,8 horas.

;szm_.cBma_o de horas de ?ﬂanmm no« no_maoqmnoﬂ _ 19,8

2) Tipologia de formacdo

Presencial: 100%
E-Learning: 0%

Dados relativos ao nimero e horas de formagéo interna no decorrer de 2018
RELATORIO
ln.l..ﬂq..!gn!-

No que diz respeito ao nimero de formagdes realizadas na Instituicdo, no ano de 2018, foram 144, com um total

de 1302 horas. Tivemos a participacdo de 1139 colaboradores na formagdo interna, assim como a participagdo

de 67 prestadores de servigos,

Ano 2018
Indicadores Formacdo Interna Formag3ao Externa Total
N N.2de mnmmm de formacdo 144 44 188
N.2 de horas de formacao 1302 350 1652
2380 1408,5 3788,5

N.2 horas totais frequentadas pelos
colaboradores
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'ACASO

1} Analisando a formagdo interna e dispensa para frequéncia de formagdo externa, considerando o artigo n.2 131, alinea 5, do Codigo do
Trabalho, o empregador deve assegurar, em cada ano, formacdo continua a pelo menos 10% dos trabalhadores da empresa.

2) Considerando uma média de 191 colaboradores (ndo contabilizdmos pessoas de baixa prolongada e de licenga de maternidade), ao
longo do ano 2018, e totalizando 44 colaboradores que receberam 35 horas ou mais de formagdo, conseguimos cumprir com a

obrigatoriedade legal minima.

3) O ndmero de horas de formac&o ministradas internamente e dispensas para formacgdo externa aumentou de 2531 horas {2017) para
3788.5 horas (2018); ou seja; 50%.

4) A média de horas anuais por colaborador é de 19,8, incluindo, horas de dispensa de formagdo externa.

5) Foram abrangidos cerca de 194 colaboradores com formacdo.

Nos graficos abaixo apresentamos um resumo dos graficos de avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores para cada respostas social/servigo.

AVALIACAO SATISFACAO COLABORADORES
Centro Comunitario Acampamento Azul Centro Comunitario Al-Hain

a7#A
NAC RESPONDE

QUIRA RAZAD QUE ME OBRIGRSSE I

FIVESSE MENOS TRABALO E MAISTEMPOLIVRE | 0%
Se pudesse sair ga ACASO, quais os motivos para o fazer?

MUDASSE DE PROFISSRO

FOSHEGANAAR Mals HINHERD 33%

CONSIDERANDG TODOS S ASPET(S, ESTOUSATISFERC {A)
XY 5 :

»FQ.R-,Vu...eunw.nﬁoonnaninc._nuacdﬁc_auamizmovml-.weaahe._nm . m.z_wofmvo.._q:,g_mno
L A

I
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ERPI

CAIFRA RSO LA ME DBRIGASSE £3%

TIVESSE MENOS TRABALHCHE MAIS TEMPG LIVRE

AN

MUDASSE DE FRORLSSAG

FOSS SANHAR MidS DINHEIR:F
COTMWATE AN [T (T8 ALFTUT ERTON A ATISETL 8]

Miiscrds @hevsids  @Eunmey  Bumdide Tubiwls  WNAebe  EMsve s WAL SRapind f Aiidsdo fpe

41%

weenne | A avaliagdo da satisfacdo na ACASQ é feita por
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SERVICO DE TRATAMENTO DE ROUPAS (LAVANDARIA E COSTURA)

O servigo de lavandaria fol reformulado durante o ano de 2018, tendo «sido decidido que toda a roupa de cama, tozlhas e afins seria enviado
para processamento e tratamento de empresa de lavandaria externa. Toda a restante roupa, ou seja, roupa dos utentes e afins, seria
processada no Servigo de Tratamento de Roupas no Centro Social Quinta do Brejo. Esta opgdo de gestdo, permitiu estabilizar o nimero de

colaboradoras afetas ao servigo de lavandaria e atenuar as oscilagbes operacionais causadas pelas auséncias de colaboradoras. Assim sendo,
sabemos que, na Lavandaria externa durante o ano de 2018 foram processados: 55.200 kgs de roupa.

Em 2018 consolidou-se também a existéncia de um servigo de back-office para apoio em atividades ligadas reparagao de roupas e afins. Para

além dos arranjos de roupas dos utentes e da propria instituicao, este servico permitiu produzir internamente o seguinte:

RESUMO (2018) SERVICO TRATAMENTO ROUPA -
- COSTURA -

COLOCACAOQ ELASTICOS LENGOIS CED|  omemmmmsmuss 71 | !
TRANSFORMAGAD TOALHOES BANHO EM.., s 46 w |
ARRANJO CORTINADOS CEDI = 12 .
ARRANJCS CORTINADOS LR == 24
ALMOFADAS / CAPAS IMPERMEAVEIS st 18 °
ALMOFADAS == 36
SACOS ROUPA GRANDES s 28 ;
AVENTAIS smsssme 44 . _
BATAS/UNIFORME ; 28 311

0 50 100 150 200 250 300 350

Como se pode verificar, ao se terem produzido internamento estas pegas de vestuario e realizado estes arranjos, para alem dos arranjos das
roupas dos utentes bem como da colocagdo de etiquetas de tecido em cada pega de roupa dos utentes, este servigo de costura ndo tem mos

a medir e potencia em muito a prestacdo de servigos na instituicdo.

Pagina 47 de 59

0

%
;




RAIZES FORTES DA VIDA, desde 1932

Associaciio Cultural e de Apoio Social de Olhdio | IP5S

SERVICO DE APOIOS E REPARACOES (MANUTENGAO INTERNA)

O servigo de apoios e repara¢des, em 2018 ficou na algada direta da Diregdo Administrativa e Financeira e iniciaram-se um conjunto de alteragdes

ao circuito de comunicagdo e aprovagdo de despesa nesta matéria.

O N2 total de pedidos de intervengdio do servigo de manutengéo foi de 856 Pedidos de Apoio e Reparagdes durante o ano de 2018.

CANDIDATURAS E PROJETOS

A Instituicdo tem apresentado nos (ltimos tempos um dinamismo crescente na vertente de anélise e apresentaciio de candidaturas a apoios

ou reconhecimento do mérito das nossas atividades. Neste tipo de atividade é importante procurar
apoios para melhorar as condi¢bes ou promover a melhoria da presta¢do de servigos. Assim, na

tentativa de dota a ACASO de melhores condi¢Ges financeiras, logisticas ou de equipamento, foram
avaliados e processados 29 projetos e oportunidades, sendo que algumas

culminaram em candidaturas especificas conforme imagem em anexo.

De entre todos estes projetos, destacamos os seguintes projetos/candidaturas:

BPI SENIORES — Renascer pela Arte -

mv— mm—l——ommm projeto apresentado em forma de

candidatura ao PREMOI BP! SENICRES,
promovido pela Fundagdo La Caixa, detentora do Banco BPI, que aprovou a candidatura
com o projeto “Renascer pela Arte”, no valor total de 22.816,00 euros. Este projeto

consubstancia atividades de intercdmbio, entre utentes do Centro Comunitario Al-hain e
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2018 Aquisigdo Direta de medicamentos

2018 BPI SENIORES - RENASCER COM A ARTE

2018 CONCURSO FOTOGRAFIA A INCLUSAD NA DIVE..
2018 CRESC ALGARVE 2020 - Equip.LR

2018 CRESC ALGARVE 2020 Equipaments UMDRD
2018 EFICIENCIA ENERGETICA - AUTGCONSUMO EDP
2013 SRCIENCIA ENERGETICA ENERSIA Bh
2018 EFICIENCIA ENERGETICA -LEDS

2018 ESPACC MULTISOCIAL SAD+

2018 FUNDOD SOCORRC SDCIAL - VIATURA ADAPTADA
2013 Portugal Inovacic Social Parcerias Impacto

ﬂ_-.-_:l.. T

2018 Premio AcessoCulturs

2018 PREMIOQ FIDELIDADE - parque geriatrico adaptado
2018 PREMIO FIDELIDADE - RFIDS LAVANDARIA

2018 PROJETO SALVAVIDAS _ AUCHAN

2018 RNCCI de Ssude Mental - RESIDENCIA APTIO M.,
2018 RNCC! de Saude Mental - USD_EADSM

2018 RNCC Unidade Convalescensga

| 2018 SITUACAO ACAMPAMETO AZUL
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habitantes de Vila Nova de Oliveirinha de modo a promover a recuperagdo daquela vila depois da tragédia dos incéndios de 2017

com a realizagdo de trabalhos de arte urbana em modo de convivio e entreajuda.

Projeto da drea da EFICIENCIA ENERGETICA - projetos energéticos para o Centro

Social Quinta do Brejo, suportada em parceria com o grupo EDP em gue esta empresa instala

painéis solares para produgdo de energia elétrica, promove a mudanga para ldmpadas LED e

aquisicdo de energia em Média tensdo nas instalagdes do Brejo. Do ponto de vista financeiro, a instituigao com a poupanga gerada
pela diminuicdo do custo de consumo de energia ird amortizando mensalmente estes investimentos que produzem forte redugdo
nos custos de energia. Apds a amortiza¢cdo completa destes investimentos, para além do consumo de energia ser mais eficiente, os

equipamentos serdo pertenga da instituicdo.

Candidaturas ao CRESC ALGARVE 2020 para apoiar a implementagdo de respostas sociais nas areas da saude mental com a
implementagdo da USO — Unidade Socio-Ocupacional com uma Equipa de Apoio Domiciliario de Saude Mental, que
funcionara perto das Piscinas Municipais de Olhdo apos remodelagdo de espago alugado para o efeito. Nesta matéria, também foi
apresentada candidatura para a construciio de raiz, no Centro Social Quinta do Brejo de uma Unidade Residencial de Apoio

Moderado para pessoas na &rea da Saiide Mental com capacidade para 15 utentes.
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ANALISE FINANCEIRA

RAIZES FORTES DA VIDA, desde 1932

Associagio Cultural e de Apoio Social de Olhdo | IPSS

Neste capitulo é apresentada a situagdo financeira da institui¢do relativa ao exercicio econémico de 2018,

RECEITAS:

A instituigdo em 2018 recebeu de matriculas e mensalidades o montante de 1.078.060,04 euros que representa um acréscimo de

4% em relacdo ao ano anterior. Por outras palavras, houve um aumento das matriculas e mensalidades em comparac¢do com o ano anterior,

sendo que das varias atividades sociais que a institui¢do promoveu, as familias e os utentes comparticiparam com este valor total em matriculas

e mensalidades.

Area Sénior

Area Salide

Area Deficiéncia

Area de Apoio & Familia e Comunidade

Area Infancia
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| 2603,40€

136 822,69 €

236 870,44 £

158 412,69 €

Mensalidades e matriculas pagas pelos Utentes e Familiares (2018}

14,69%
0,24%

21,97%
12,69%
49,77%

6 498,07 €

Distribuicdo das receitas (%)

Area Infancia

Area de Apoio & Familia e Comunidade
Area Deficiéncia

Area Saude

Area Sénior
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Depois de apresentadas as receitas relacionados com os utentes e suas familias, apresentamos de seguida as origens de fundos provenientes
dos acordos que a instituigio detém com o Estado, quer seja em forma de Acordos de Cooperagdo (Seguranca Social), quer seja em Contratos
Programa (Saude) ou outras modalidades como o IEFP. Apresentamos de seguida uma comparagdo entre 2017 e 2013.

Descrigio 2017 2018 Relevancia das areas de intervengao
A anci 189 230,9 206 236, 3 H
Area Infdncia . . g 2o0,00¢ 63€  em termos de receitas provenientes
Area de Apoio a Familia e Comunidade 490 896,36 € 467 564,34 €
Area Deficiéncia 822 330,34 € 850 310,81 € de acordos com o Estado
Area Saide 1008200,60€  101872547€
Area Sénior 327 532,86 € 342 795,96 €
283819106 € 2 885 633,21 €
IEFP 22 080,57 £ 6 883,48€
Programa Estagios Emprego 0,00€ 27 207,32 €
Autarquias 1 000,00 €
BA 55423,33 € 49710,98 €
Entrajuda 94,50 € 15,00 €
POAPMC 45849,03 £
Total 2915 789,46 £ 3016 299,02 €
Deste modo constata-se que as val&éncias mais relevantes em termos de se obterem receitas através de acordos

com o Estado, seja através da Seguranca Social seja com o Ministério da Salde s&o a Area da Sadde com 33,8%, Area de Apoio a deficiéncia
com 28,2% e a area de apoio a familia e comunidade com 15,5 %.
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A ACASO & uma associacdo e por isso todos os anos sdo registadas as Qcoﬁmm

dos mmenmeOm. sendo que sempre gue é paga uma quota mensal (que

tem o valor minimo mensal de 1,25 euros, embora a pessoa possa
propor um valor superior) é emitido um recibo e registada a respetiva receita.
Apesar dos esforcos para a angariagdo e admissdo de novos associados, o
impacto que este fipo de receita tem nas receitas da instituicgdo é pouco

relevante. Se compararmos com o valor total de matriculas e mensalidades,

representa 0,45% do mesmo. De seguida apresentamos uma comparagio
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Quotas de Associados (2018)
2018 . o s i l 5337,75€

i

i

entre 2017 e 2018 em termos de valor angariado por via de quotizagcao dos associados.

No que diz respeito a donativos, mm:a_o a ACASO uma

instituicdo sem fins lucrativos com intervengdo em tantos

sectores, por norma tem a capacidade de angariar apoios e 50000
donativos para a ajudar a desempenhar a sua Missdo. Assim 40000
sendo, apresentamos o grafico ao lado com a comparacgdo 30000
entre o ano anterior e 2018.
20000
Podemos constatar que este exercicio econdmico a instituigdo
10000
angariou 49.319,59 euros em dinheiro acrescendo o
o

valor de 19161,23 euros apresentados em espécie.
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Donativos (2018)

49 319,59 €

19161,23 €

8985,39€

Donatives em Dinheiro Donativos em Espécie
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DESPESAS
De seguida apresentamos um resumo das principais despesas na rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos da instituicdo em 2018.
(varia¢ao)
2017 2018 Importa referir que no
Descrigdo decurso de 2018 houve
Trabalhos especializados 139 682,48 £ 141 162,51 € 148003€ 4 vérios aumentos que
Publicidade e propaganda 967,59 € 830,25 € -137,34 € resultaram do aumento
Vigildncia e seguranga - 53 369,06 € 56 493,91€ 312485€ do salario minimo e por :
Honorérios 304 711,23 € 293 181,86 € -11529,37€ ¥ isso  alguns servicos
Conservag3o e reparagdo 34 601,67 € 34 338,92 € -262,75€ ¥ lizad | ’
Servigos Bancarios 101,28 € 0,00€ -101,28 € centratualizados  pela -
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 12 385,59 € 15 215,38 € 2820,79€ 4 instituicdo ficaram mais
Livros .m noncamq;.mmmo técnica 31,52 € 35,07 € 355€ ¥ dispendiosos, com por Q\
Material de escritdrio 11977,00€ 7 186,97 € -4790,12€ ¥ .
Artigos para oferta 213,44 € 87,57 € 12587€ §  exemplo os servicos de
Material didético 4748,02 € 7078,78 € 2330,76 € 4  vigilancia e seguranga.
m_mﬂ:n_nm.nm 96 983,02 € 04 784,27 € -2198,75€ ¥ Apesar deste aumento,
Combustiveis 16 001,12 € 15957,12 € 4400€ ¥ L.
Agua 37134,72€ 27 558,46 € 957626€ & 2 Direcdo entende que
Outros 2550197 € 29 848,92 € 434695€ # continua a ser
Deslocacbes, estadas e transportes 4610,37 € 477753 € 16716 € +« preferivel ter uma
Rendas e alugueres 28448,12 € 27 620,55 € -82757€ ¥ o
Comunicacio 19593,41 € 21742,49 € 2149,08€ €  ©empresa espacialidade
Seguros 15 295,53 € 21304,84 € 6009,31€ 4 a prestar este servico
Contencioso e notariado i 49,75 € 310,15 £ 260,40€ ¥ do que fazer uma
Despesas de representacio 852,45 € 0,00€ -852,45€ ¥ - B )
Limpeza, higiene e conforto 47 620,00 € 60 120,93 € 12500,93€ 4  administragdo  direta
Outros servigos 12 505,99 € 12534,31€ 28,32€ & deste servico existente
867 385,42 € 872170,79€ 478537€ & no centro social quinta

Pagina 53 de 59




RAIZES FORTES DA VIDA, desde 1932
Associacdo Cultural e de Apoio Social de Olhdo | IPSS

Custos com PESS0AL

Em 2018 a instituigio suportou, para a sua atividade o Custo com Pessoal no valor de 2 685 154,25 euros que representam 66% de todas
as receitas. Esta percentagem € no fundo o peso dos Recursos Humanos nas receitas da instituicdo.

Na tabela abaixo, apresentamos a comparagdo entre os custos com pessoal de 2017 e os de 2018. Verifica-se que houve um acréscimo muito
significativo de custos com pessoal. O valor de 187 183, 86 euros de diferencial é facilmente entendivel como alarmante, principalmente porque
este valor ndo é consequéncia direta em aumento do numero de colaboradores, como se pode verificar, com a taxa de redimensionamento
{que cruza o numero de colaboradores no inicio de 2018 com os que estavam ativos no final do ano. Recordamaos que esta taxa, apresenta uma
reducdo de 1,4%. Acrescenta-se que muito embora tenha de ser tido em conta o efeito das baixas médicas {em média estdo 18 colaboradores
ausentes por baixa médica) o aumento dos custos com pessoal por via do aumento do saldario minimo nacional tem repercussdes em todas
categorias da tabela salarial e por isso abrangem todos os colaboradores da instituicdo. O aumento/atualizacdo das comparticipagdes do Estado

por via dos Acordos de Cooperagao ou Contratos Programa, ndo tem o efeito de compensagao suficientes para atenuar efetivamente 0 aumento

de custos com pessoal. :

Rubrica na contabilidade 2017 2018 {comparag3o)

Total Custos com Pessoal 2497 970,39€|2 685 154,25 €|187 183,86 £ ﬂv
Apenas algumas das principals rubricas de custas com pesoal:

Ordenados 1486 182,56 €|1 615001,33 €]128 818,77 €| 4
IndemnizacGes 32252,52€ 1510546 € |-17 147,06 €|
Seguranca Social 439 647,01 € | 478 664,24€ | 39017,23€ | %
Seguros de acidentes no trabal| 19 500,14 € 17042,67€ | -245747€ | §
Medicina no trabalho 462500€ | 5100,00€ | 47500€¢ |4
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Apresentamos a Demonstracdo de Resultados relativos a 2018:

Vendas g seniios prestade:

Subsidios, doazlies o legados 3 expinracin

o o ponve ek peradidan o sy il cotsennddaa
Fornecimentos e servitos externos

Gastes com & pesstal

Irnparidade de dividas a receber [perdas/reversbes)

Qutros rencintantos

Clutres gastos

Recultado antes de depraviacies, pastos de financiamenios o kiastas)
Gastos/revessbes da depreciacio » de smorlizasd
fecultado operacional [antes de gastos de finandamento = Kisnaskx)]

{urds ¢ gastos shnilares suportadeg

Fresultady sndas do fmmistn]

|imposte wobie o rendimens do uerlodo

Apresentamos o Balango com a comparagio de 2017 com 2018:
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1078 060,04 1035 202,38
3016 298,02 2815 788,46
537 933,04 -526129,13
-867 385,42
-2 487 97039
SEOATT -1B 407,86
37356353 238 986,23
<32 845,95 3215385
23400469 . nesidl
-186 030,70 <152 875,05
O £ 1 5635636
7222581 80633,79
o T
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ATIVD
Ative ndo corrente
A Fom teg e 4 E01: 628,70
dutine intenglusis 5 304,83
|irovestiree nans Flovemi s ) 21931 00
| Ative Carrembe
imeendirios. 7 2133472
Créidites o receber 3 23 ERE AL
Catado ¢ oulios entes pidicns ¥ GIMEs
Difarnenisg b 1373004
(itrss artings oonmrents hi ] g2 5813
Catsn e depdeims touiiriae it IR RLEES
FRY 430,70
Ttk g wive
FUNDOS PATRISACKIAIS E PASSND
|Fundos Patzienoalais
Fundos i3 56 7ai1, 30
Mlaganita 38 1B %3743
Hmolimdon trantados 1% 480 7,84
Licaientes de revalecizaco 1% 1659 046,92
Mjustamaenios fOutrad varisgBes oy fasdos patrimoniss Y 2380 341,74
Aesaltnio Sgaide do periody 2370343
Yoing dos fundos patrimanisi S e iA B AS)
Bpgidem
Pasyiv sdo corrente
Fatciamentns obtils 1267 DAEAL 1476 363,17
35T BMEAL 1 476 363,17
| Pagaive costents
Fornetadires 20 365 185,28 7237082
Est s & wutros entes pblics | 126 805,08 108 794,15
FirmncinmeersSos Dilidkos 18 338 812,33 434 416,53
Diferimemos 11 28 413,17 27 387 48
| Onstron passivos camertes i £70 680.77) 596 Eu.mbL
o _ 1899500,
Total thy pansheo 2958 097, : i 3178 188,25
Total dos fundos patritoninis & 8o pesaies

Pagina 56 de 59




RAIZES FORTES: DA VIDA, desde 1932

Associacdo Cultural e de Apoio Social de Olhdo | IPSS

EVOLUCAQ DOS RESULTADOS LiQUIDOS

No gréfico abaixo apresentamos a evolugio dos resultados Liguidos entre o periodo 2007-2018:

Evolugcdo dos Resultados Liquidos

7594,82
: 35748,18
j p
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Nomm 2017 \Non

- 540,37
-23 703,41

-130 210,81

-124 759,17

N
N o3 194,25

-192 643,91

23047836~ 264 744,74

-194 526,04
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¢ ACASO
DIVIDAS A >U§_2_m._.x>nm,0 FISCAL E AO CENTRO REGIONAL DE SEGURANCA SOCIAL

A Diregdo informa que a Instituicio N30 apresenta dividas ao Estado em situacio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de
7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n2 411/91, de 17 de Outubro, a Diregdo informa que a situagdo da Instituicdo perante a

Seguranc¢a Social encontra-se regularizada, dentro dos prazos legalmente estipufados.
~ PROPOSTA DE >1_._n>n.m,0 DE RESULTADQS
N?

O resultado liquido do exercicio foi positivoe ascendeu a 35 748,18 €.
A Direcdo propde que ao resultado liquido do exercicio, a seja dada a seguinte aplicacdo:
- Devera ser transferido para a conta de Resultados Transitados.

AGRADECIMENTOS

A Direc3o da Instituicdo aproveita a oportunidade para agradecer a colaboragdo prestada, pelos Orgéos Sociais e todos os Colaboradores,
Clientes/Utentes, Fornecedores, InstituicGes Bancarias, e demais entidades que com ela se relacionaram.

Clhdo, 06 de Margo de 2019

A Diregdo
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