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Cédigo de Efica e Conduia
CONSIDERAGCOES GERAIS

Considerages Gerais

Social exigem uma conduta assente no profissionalismo, na ética e na consciéncia dos
impactos que as suas atividades geram, tanto no ambito social como institucional.

A ACASO compromete-se com a fransparéncia, o didlogo e uma atitude ética em
todas as suas relagées, promovendo a confianga e credibilidade perante os utentes,
parceiros e sociedade.

Este Cddigo de Etica e Conduta constitui-se como um referencial de excelénciq,
résponsabilidade, independéncia e rigor, consolidando g imagem institucional da
ACASO,

Expressos os valores e principios que orientam a atuvacdo da InstituicGo e dos seus
colaboradores, independentemente dq fungdo ou posicao hierarquica, garantindo
uma cultura organizacional baseada na equidade, integridade e respeito muituo.

Além disso, reflete o compromisso da ACASO na prevencao e combate & corrup¢ao,
discriminacdo e assédio, alinhando-se com as melhores praticas institucionais e
requisitos legais, assegurando um ambiente de trabalho seguro e ético para todos.

Missdo, Visdo e Valores

Missé@o

A Associacdo Cultural e de Apacio Social de Olhdo, procura, de forma permanente e
em articulacGo com os parceiros  sociais, contribuir para a vdlorizagGo e
desenvolvimento da sociedade, na regido algarvia, através de atividades

Visdo

Ser a instituic@o de referéncia no sector do apoio social, da saude € da cultura no
algarve, reconhecida pela sua forte ligagGo & comunidade e exceléncia na suqa
capacidade de intervencao.

Valores
Profissionalismo - Assegurar um desempenho profissional e competente.
Solidariedade - Sempre presente nas nossas intervencées.
Humanismo - As pessoas sempre primeiro.

Confidencialidade - A confidencialidade vale por si prépria. O sigilo é parte essencial
da ética profissional.

ASSOCIACAO CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAG @

Aprovado: Assembleic Geral em 31 de Margo de 2025




Caédigo de Elica e Conduia
Integridade - A coeréncia da agdo gue desenvolvemos, na forma como os outros a %

véem.
Inovacao - Orientac@o gue conduz & autonomia, & independéncia e a liberdade 0
criativa e responsével.

Proatividade - Ser fonte de resolugao de problemas em vez obstaculo.
Cooperacdo - Forma de estar de que ndc abdicaremos.

Os valores que a ACASO institui demonstram-se essencialmente, pela adog¢do de
comportamentos éticos irrepreensiveis. Valores que guiam e devem servir de
referéncia aos colaboradores, utentes, fornecedores e & comunidade em geral.

Principais Objetivos do Cédigo de Efica e Conduta

profissionais e da autorregulagc@o de condutas, facilifando a resclugdo de dilemas ou

/ O presente Cédigo de Conduta e Etica é o referencial orientador das nossas praticas
3 questdes éticas que naturaimente surgem no nosso dia-a-dia.

[' Os objetivos principais sGo:

« Dar a conhecer de forma inequivoca aos Colaboradores, Utentes, Parceiros,
Fornecedores e, de uma forma geral, a toda a Comunidade os valores preconizados,
vividos e exigidos pela Instituicao, fomentando relagdes crescentes de confianga entre
todos eles;

+ Reforcar os padrdes éticos de atuagdo no seu conjunto, constituindo-se como um
pilar da politica de responsabilidade social desenvolvida pela Instituicgo;

« Cimentar na Instituic@o a existéncia e a partiha de valores e normas de conduta,
reforgcando uma cultura comum;

« Eliminar a subjetividade das interpretagdes pessoais sobre principios morais € éticos.

CAPITULO PRIMEIRO
AMBITO DE APLICAGAO

Artigo 1° Ambito Pessoal
1. O presente Codigo de Efica e Conduta, adiante designado por «Cddigon, &
aplicavel a todos os Colaboradores da Instituic@io no desempenho das fungoes
profissionais que, em cada momento, Ihes estejam atribuidas pela Diregdo, dentro
dos limites decorrentes dos respetivos contratos, da legislagdo aplicavel, bem como
da sua posicdio hierdrquica.

2. O Cédigo obriga igualmente, na parte aplicavel, os membros dos orgaos sociais,
sem prejuizo dos especiais deveres de conduta a que estdo sujeitos em fungdo das
responsabilidades acrescidas que lhes estao atribuidas e que constam de
documento préprio (Estatutos da Instituicgo).

Aprovado: Assembleia Geral em 31 de Margo de 2025
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Cddigo de Flica e Condula

3. Por  colaboradores deve entenderse todo o pessoal  dos quadros 5
independentemente do vinculo contratual e restantes intervenientes na Instituic@o
nomeadamente  estagidrios, voluntdrios, prestadores de servicos, parceiros,
fornecedores e terceiros que atuem em nome da Instituic@o.

Artigo 2.° Ambito Material

€ conduta profissional que se aplicam a todos os Colaboradores da Instituic@o, nas
relagées entre si, Utentes e Parceiros.

CAPITULO SEGUNDO
COMISSAO DE ETICA

Artigo 3.° Comiss@o de Efica
1. Sempre que necessaria & criada uma Comissd@o de Etica, constituida por cinco
elementos com a representatividade dos colaboradores da Instituicdo, nomeados
pela Diregdo. Tem a seu cargo aimplementacéao e acompanhamento do presente
Cddigo, bem como o dever do seu cumprimento.

2. A violacGo das regras estabelecidas no presente Codigo é passivel de
procedimento disciplinar ou outra sancdo.

hierarquica.

Artigo 5.° Funcionamento da Comissdo de Efica

Todos os Colaboradores, Utentes e Fornecedores da InstituicGo, assim como quaisquer
Entidades Piblicas e Privadas, representantes da Comunidade em geral e cidadaos a
fitulo individual podem requerer & Direcéo a criag@o da Comissdo de Efica para
colocarem qualquer duvida, solicitar esclarecimentos e reportarem qualquer
ocorréncia, reclomacdo ou situagao iregular que Possa constituir violagcdo das normas
constantes do Cédigo, sem prejuizo  das situacdes em que hgja lugar &
correspondente comunicacao por via hierérquica junto dos Orgdos Sociais da
Instituic@o.

CAPITULO TERCEIRO
CONDUTA ESPERADA - PRINCIPIOS DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL, DIREITOS E
DEVERES

Artigo 6.° Principios Gerais

- A ACASO baseia toda a sua agdo nos seus Valores, Miss@o e Visao, pilares deste
Cddigo, onde se enunciam os seus Principios e os Direitos e Deveres enquanto
colaboradores.

ASSOCIACAQ CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAO @
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Cédigo de Efica e Conduta

2 As prdticas, independentemente das fungdes que exercem ou vinculo

contratual personalizardo este Codigo. >
3 - Prosseguir o objeto social da Instituigdo com total respeito por estes critérios
exige a sujeicdo de fodos os Colaboradores a valores deontologicos que, ;‘fy

expressos em principios e deveres claramente enunciados, se constituem como
referéncias permanentes nas relagdes internas de frabalho, na forma como as
tarefas devem ser executadas e na conduta perante a sociedade.

4 - Qs Colaboradores devem conduzir a sua atuagdo pela lealdade para com a
InstituicGo, bem como devem ser idoneos, independentes e ndo atender a
interesses pessoais, devendo evitar situacdes suscetiveis de originar conflitos de
interesses;

5 Os Colaboradoeres devem ainda comportar-se de forma a promover, manter e
a reforcar a confianca dos Utentes e Parceiros na Instituic@o, contribuindo para
o seu eficaz funcionamento e para a afirmacdo de uma posi¢do insfitucional
de rigor e de qualidade.

Artigo 7.° Direitos
a) Ser digno de igual respeito pelos seus direitos fundamentais e reconhecidos
enquanto pessoas/cidaddos, com direitos e deveres. Ninguém pode ser alvo
de discriminagdo, beneficiado ou prejudicade pelas suas caracteristicas
sociais, religiosas, politicas e culturais.

b) Desempenhar as suas fungoes em condigdes de higiene, saude e seguranga.
c) Contribuir ativamente para a vida da ACASO.

d) Ter direito a expressar opinido e/ou a dar sugestdes sobre diferentes aspetos da
vida da ACASO.

e) Ter direito a aceder aos recursos disponiveis na ACASO para desempenho das
fungdes da forma mais eficaz e eficiente.,

Arfigo 8 ° Deveres
a) Exercer as fungdes em conformidade com o Regulamento Interno Geral, o
Coédigo de Ftica e Conduta, a Missdo, Valores e Politicas da ACASO, os
Regulamentos e os Procedimentos Normativos Intemos, contribuindo
ativamente para o desenvolvimento dos utentes e para a satisfagcdo das suas
necessidades, bem como para um bom ambiente organizacional.

b) Ser pro-ativos e forgas de desenvolvimento, participando nos desafios
organizacionais e contribuindo para a implementacdo de praficas de
infervencao inovadoras.

c) Preservar o prestigio e a boa imagem social (pUblica) da ACASO, interna ou
externa.

d) Respeitar a dignidade, privacidade e a confidencialidade da informagdo em
todos os contextos e ambitos de ag¢&o, contribuir deste modo, ao bom
funcionamento organizagdo - sigilo profissional

ASSOCIACAO CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAO
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Cédigo de Flica e Conduta

e) Procurar ativamente o desenvolvimento enquanto profissionais, participando
em acoes de formagdo (internas e/ou externas).

Arligo 9.° Legalidade

No exercicio das respetivas fungdes profissionais, os Colaboradores devem atuar de
acordo com a lei, n&o pondo em causa o fundamento legal da Instituic@o.

Arfigo 10.° Natureza das Regras
1. O Cédigo visa garantir a pratica de condutas profissionais de elevado padrao
moral por parte de todos os Colaboradores, em complemento das disposicoes
legais e regulamentares.

2. As regras constantes no Cddigo constituem ainda uma referéncia para o pUblico
em geral no que concerne ao pPadréo de conduta exigivel no relacionamento com
terceiros,

3. Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outra sancao
aplicavel, a violacdo deste Cédigo.

Artigo 11.° NGo Discriminacéo e Assédio

1. 3Go proibidas todas as formas de discriminac@o, incluindo por género, idade,
origem, religido, deficiénciq, orientagdo sexual ou qualquer outro fator.

2. N&o é tolerado qualquer fipo de assédio moral ou sexual, nem atos que criem
um ambiente hostil ou intimidatério.

3. Os Colaboradores nao podem praticar qualquer discriminag@o com base no sexo,
na raga, na cor, na origem étnica ou social, nas caracteristicas genéticas, na
religido ou crenca, nas opinides poaliticas ou qualquer outra opinido, na
propriedade, no nascimento, numa deficiéncia, na idade ou na orientagdo sexual,

4. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado
em fator de discriminagao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no
proprio emprego, trabalho ou formagao profissional, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar @ sua dignidade ou de lhe criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humiliante ou desestabilizador.,

5. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardter sexual, sob forma
verbal, nGo-verbal ou fisico, com o objetivo ou o efeito referido no numero anterior.

6. Também no tratamento de pedidos de terceiros, na instrucd@o de processos e na
tomada de decisdes, os Colaboradores devem garantir o respeito pelo principio de
igualdade de tratamento.

Artigo 12.° Abuso de Competéncias e de Confianca

1. As funcbes profissionais dos Colaboradores sao exercidas unicamente para os fins
com que foram atribuidas.

ASSOCIACAO CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAO @
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Codigo de Elica e Conduta

. E proibida a pratica de abuso de competéncia, os Colaboradores devem, abster-
se de utilizar essas funcoes profissionais para interesse proprio, para fins que nao
tenham um fundamento legal ou que ndo sejam motivados pelo interesse da

Instituicao. T{V

3. E proibida a pratica de abuso de confianga, os colaboradores devem abster-se de
ter uma atitude abusiva tomada em virtude da posic@o ou situagdo que se ocupa,
para fins gue ndo sejam motivados pelo interesse da instituicéo.

o]

Artigo 13.° Imparcialidade e Independéncia

1. Os Colaboradores devem ser imparciais e independentes, abstendo-se de qualquer
agao que prejudique arbitrariamente os Utentes e os seus Parceiros, bem como de
qualquer fratamento preferencial, quaisquer que sejam os motivos.

2. Os Colaboradores ndo devem pautar a sua conduta por inferesses pessoqis,

/ familiares ou por pressées politicas, sociais ou econdmicas, assim como ndo devem

’ participar numa decisdo ou num processo no qual tenham, um ou mais membros
/ da sua familia, direta ou indiretamente ou por interesses de qualquer natureza.

3. Os Colaboradores ndo devem solicitar nem receber de utentes ou fornecedores,
remuneragdes de carater financeiro ou outro pelo exercicio de qualquer atividade
no cumprimento das suas funcoes.

Arligo 14.° Diligéncia e Eficiéncia
1. Devem ser cumpridas com zelo, eficiéncia e da melhor forma possivel as funcoes
profissionais que estejom atribuidas e os deveres que lhes sejom impostos pela
InstituicGo, bem como ser coerente com as decisdes e as orientacdes da Direcdo.

2. E proibido trabalhar sob a influéncia de qualquer substdncia que altere a
capacidade de trabalho. Estas situagdes deverdo ser participadas de imediato ao
superior hierdrquico para agir em conformidade.

3. E proibido o uso abusivo do telemdvel pessoal, durante os periodos de trabalho.
Deve ser cumprido por todos os colaboradoeres a regulamentac@o nesta matéria na
instituicGo, nomeadamente o Regulamento Interno Geral.

4. A inobserv@ncia de qualgquer dos pontos previstos no Regulamento Interno Geral
pode justificar o levantamento de uma infragdo disciplinar, conforme a gravidade
ou recorréncia da mesma.

Artigo 15.° Confidencialidade
1. Sem prejuizo do principic da transparéncia previsto no presente Cédigo, os
Colaboradores ndo podem ceder, revelar, utilizar, fotografar, fimar ou referir,
diretamente ou por interposta pessoa, quaisquer informacsées/imagens relativas &
atividade da InstituicGo ou ao exercicio das suas fungdes profissionais, quando
" aquelas sejam consideradas como confidenciais em funcdo da sua natureza e
conteldo.

2. O sigilo profissional aplica-se a todos os Colaboradores, independentemente do
vinculo contratual.

ASSOCIACAQ CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAOQ
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Codigo de Efica e Conduia

Arligo 16.° Eficiéncia e Correcéo

. O atendimento ao publico (interno e externo) deve evidenciar correcao, cortesia e
assegurar resposta eficaz e eficiente.,

- A comunicacao escrita, telefénica Ou outra deve ser tratada de forma rigorosa e
oportuna. Quaisquer questdes devem ser encaminhadas para conhecimento do
responsavel.

- Quaisquer emros que prejudiquem direitos de terceiros devem ser comunicados
imediatamente ao respetivo superior hierdrquicos a fim de serem corrigidos.

CAPITULO QUARTO
CONFLITOS DE INTERESSE E INCOMPATIBILIDADE

Artigo 17.°Conflitos de Interesses

. Os colaboradores tém g responsabilidade e devem evitar gqualquer situacd@o
suscetivel de originar, direta ou indiretamente, conflitos de interesses com a
Instituicdo.

. Porinteresse pessoal entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio, para
os familiares, para o circulo de amigos, para outro Colaborador da Instituicao, para
empresa em que tenha interesses ou Instituicdo a que pertenca.

. Existe conflito de interesses, sempre que o Colaborador tenha interesse pessoal, em
determinada matéria que possa influenciar o desempenho imparcial e objetivo das
suas fungdes profissionais.

. Os eventudis conflitos de interesses de qualquer Colaborador sujeito ao regime
deste Codigo, deverdo ser imediatamente comunicados, & Direc@o, com o
objetivo de assegurar o desempenho imparcial e fransparente.

. Os Colaboradores nao podem utilizar qualquer informacao priviegiada que
obtenham em virtude das suas fungodes.

. E obrigatério garantir que ndo existem situagdes de conflito de interesses ou, em
caso de duvida sobre as mesmas, esclarecer com o seu responsavel hierarquico
antes de se envolver nessq situagdo.

Arfigo 18.° Atividades Externas

- Os Colaboradores podem exercer atividades fora do seu hordrio de trabalho, sejam
OU ndo remuneradas, desde que tais atividades ndo interfiram com as suas
obrigagbes, para com a Instituicdo.

. O exercicio de atividades externas deverd ser previamente autorizado pela
Dire¢@o, de acordo com o estipulado em Regulamento Interno Geral.

Artigo 19.° Afividades Cientificas e Académicas

. No exercicio de atividades cientificas ou académicas, os Colaboradores podem
dedicar-se & docéncia ou & investigacdo, proferir conferéncias, redigir livios ou
artigos de natureza técnico-cientifica ou desenvolver outras atividades da mesma
natureza.

ASSOCIACAO CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAD @
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Cédigo de Hica e Conduia

2. Quando o referido no nimero anterior se relacione com o admbito das suas fungoes %
profissionais e seja relativo ao funcionamento da Instituicdo, devera ser autorizado
pela Diregcdo. W
Artigo 20.° Atividades Politicas

1. Os Colaboradores no exercicio de atividades politicas devem preservar e nao
comprometer a independéncia politica da Instituicao,

2. Os Colaboradores ndo podem exercer atividades de natureza politica durante o
hordrio de trabalhe, salvo prevista na legislacdo para este efeito.

Arfigo 21.° Atividades de Voluntariado

A instituic@o estd disponivel para receber ou beneficiar com trabalho redlizado em
regime de voluntariado dentro das regras criadas para o efeito.

CAPITULO QUINTO
PROTECAO DE DADOS E DOCUMENTOS

Artigo 22.° Protecdo de Dados e Propriedade Inteleciual:

1. A informagdo obfida, desenvolvida ou produzida pelo ACASO é totalmente
confidencial ou de acesso restrito. Os dados pessoais de utentes ndo deverdo ser
partilhados fora das necessidades previstas, a ndo ser gue seja dada autorizacdo
pela parte implicada.

2. Os Colaboradores que trabalham com dados pessodis relativos a cidaddos
individuais ou gue tenham acesso a esses dados, devem respeitar a privacidade e
a integridade da pessoa, em conformidade com o disposto na Lei n.° 67/98, de 26
de Outubro, que franspde para a ordem juridica portuguesa a Diretiva n® 25/46/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa &
protecd@o das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados
pessoais e d livre circulagcd@o desses dados.

3. Quaisquer dados pessoais ndo podem ser utilizados para fins ilicitos € ndo poderao
ser transmitidos sem autorizagcdo superior.

4. Todos os trabalhos elaborados pelos colaboradores que possam ser geradores de
direitos de propriedade, sGo propriedade da Instituigto, que os poderd, entre
outros, guardar, expor, ceder ou dlienar, sem necessidade de intervengcdo do seu
criador, garantindo sempre, todavia, sua identificacdo.

Artigo 23.° Pedidos de Acesso do Publico a Documentos

Os pedidos de acesso a documentag@o da Instituicdo sdo efetuados em
conformidade com as orientagdes definidas pela Direc@io e documento proprio.

Artigo 24.° Conservac¢do de Registos Adequados

Os servicos devem manter os registos da correspondéncia entrada e saida, dos
documentos recebidos e das medidas tomadas, de acordo com as diretrizes de
arquivo definidas pela Diregdo.

Aprovade; Assembleia Geral em 31 de Margo de 2025
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CAPITULO SEXTO
RELACOES INTERNAS

Arfigo 25.° Relacées entre os colaboradores
1. No exercicio de fungées, os Colaboradores da InstituicGo tém ser responsaveis e
Cooperativos, privilegiando o bom ambiente, o respeito e o bom frato pessoal, quer /
com os colegas, quer com os superiores hierarquicos, e estes com 0s seus

subordinados. %{W

2. Nas relagdes entre si os Colaboradores tém de respeitar o cumprimento das
instrucées dos superiores hierérquicos e o respeito pelos canais hierarquicos
apropriados.

3. No seu relacionamento profissional, os Colaboradores da Instituicdo devem
promover a troca de informacao utilizando Os canais adequados, a cooperacdo e
fomentar o espirito de equipa.

4. 540 contrdrias ao fipo de lealdade que se éspera dos Colaboradores da Instituicao,
@ ndo revelacao de informagdes indispensdveis para o decurso dos trabalhos,
sobretudo com o objetivo de obter vantagens pessoais, o fornecimento de
informacoes falsas, inexatas ou exageradas, a recusa em colaborar com os colegas
€ a demonstracdo de uma atitude de obstrucdo.

3. Os Colaboradores que desempenham funcdes de Dire¢@o, Coordenacdo ou de
Chefia devem, oralmente ou pPor escrito, instruir os seus subordinados de uma forma
clara e compreensivel,

Arligo 26.° Seguranca e Bem-estar no Trabalho

1. A Instituic@o garante o cumprimento das normas de seguranca, saude, higiene e
bem-estar no local de frabalho;

2. O cumprimento das regras de seguranca € uma obrigacdo de todos, sendo dever
dos Colaboradores da Instituic@o informar atempadamente os seus superiores
hierdrquicos ou os servicos responsaveis da ocoréncia de qualquer situacdo
iregular suscetivel de poder comprometer a séguranca das pessoas, instalacdes ou
equipamentos,

3. A ACASO nao tolera incidentes de violéncia no posto de frabalho, roubo, burla,
violéncia fisica, violéncia verbal ou violéncia psicoldgica/emocional nem qualquer
forma de assédio.

4. A ACASO estd empenhada na criacdo de um ambiente seguro para
colaboradores e utentes pelo que encorajamos todos os colaboradores, vitimas de
assédio, a reportar essas situagdes & Chefia responsdavel ou & Direcao.

Arligo 27.° Utilizagdo de Afivos e de Recursos
1. Os recursos das Respostas Sociais / Servigos da Instituicdo devem ser usados de
forma eficiente, com vista a prossecucdo dos objetivos definidos e nao para fins
pessodis ou outros, devendo os Colaboradores zelar pela protec@o e bom estado
de conservagdo do patriménio, procurando sempre maximizar a suq produtividade,
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bem como, nGo permitir a ulilizacdo abusiva por terceiros dos servicos e/ou das
instalagoes.

2. Os Colaboradores devem, também, no exercicio da sua atividade, adotar todas as
medidas adeguadas e justificadas no sentido de limitar os custos da Instituigdo,
com a finalidade de permitir a utilizag@o mais eficiente dos recursos disponiveis.

] Y

3. As normas e procedimentos definidos na utilizagdo de ativos e de recursos devem
ser estritamente respeitados e qualquer suspeita de desaparecimento, desvio ou
utilizac@o indevida destes artigos deve ser imediatamente comunicada & Chefia
Responsavel ou a Direcdo.

4, O nimero anterior também abrange a responsabilidade de acesso didrio a
medicamentos, substancias controladas e outro material clinico sujeito a legislagao
propria e a procedimentos definidos sobre quem estd autorizado a prescrever, a
administrar e a manusecr.

Artigo 28.° Recurso a Atividades llegais e llicitas

O recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de um Colaborador, com
ou sem objetivo de retirar beneficios a fitulo préprio ou para terceiros, & considerado
desadequado a qualquer colaborador da instituicdo.

CAPITULO SETIMO
RELAGOES EXTERNAS E REPRESENTACOES

Arfigo 29.° Respeito pela Lei e pela Regulacdo
Os Colaboradores da Institvicdo tém de respeitar todas as normas legais e

regulamentares aplicaveis & atividade das Respostas Socicis. Ndo podem ser
praticados quaisquer atos violadores das diferentes disposicées normativas.

Arfigo 30.° Relagdes com Utentes

1. Os Colaboradores devem lutar ativamente contra todas as formas de corrupgao
ativa ou passiva, tendo especial atencdo a qualquer forma de pagamentos,
favores e cumplicidades que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas, que
constituem formas subtis de corrupgdo, tais como ofertas ou recebimentos de
Utentes ou Fornecedores.

2. Qualquer tipo de oferta a colaboradores da ACASO pode consubstanciar uma
tentativa de favorecimento no tratamento o que é etficamente reprovével. Por
oufro lado, a oferta simbdlica de bens de baixo valor por utentes e familiares, é
uma questdo cultural e pode ser considerado uma forma de agradecimento que,
devendo ser desencorajada, pode ocorrer mas deverd ser sempre dado
conhecimento ao superior hierarquico.

3. Os Colaboradores devem desencorajar os utentes da pratica de distribuicao de
qualquer tipo de ofertas. Estas situacoes devem ser sempre analisadas pelo
colaborador para garantir que n&o se trata de uma tentativa de obter
favorecimento.
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4. As ofertas/doa¢ées em numerdrio (dinheiro) nGo podem ser aceites a nivel pessoal.
As pessoas ou instituicoes que desejem fazer doacdes a ACASO devem fazé-lo de
forma clara, segundo as regras determinadas pela Direcao.

5. A ACASO néao permite que um Colaborador preste cuidados a um Utente com o
qual mantenha uma relacdo emocional/afetiva relevante. Caso surja alguma
quest@o em relagcdo & natureza da relagcd@o ou @ sua relevancia, esta deve ser
discutida com a Chefia responsavel que a encaminhard & Direcdo.

6. No caso de um utente solicitar g um colaborador, apoio, favores, ajudas em
situagdes pessoais, deve o colaborador abster de agir, sem encaminhar o assunto &
respetiva chefia para andlise e autorizag@o superior.

Artigo 31.° Relagdes com outras Instituicoes

1. As Respostas Sociais / Servicos da Instituicdo devem manter, relacdes institucionais
com outras entfidades ou organizacdes, nacionais e internacionais, adotando uma
postura ativa e participativa, apoiando iniciativas que se enquadrem no &mbito
das suas atividades e que acrescentem valor para a Instituicao.

2. Os contactos, formais ou informais, com representantes de oufras Instituicoes
Poblicas ou Privadas, devem sempre reflefir as orientacoes e as posicdes da
InstituicGo, se estas ja tiverem sido definidas devendo o Colaborador sempre pautar
© seu relacionamento por critérios de Qualidade, integridade, cortesia e
transparéncia.

3. Na auséncia de uma orienta¢do definida ou perante uma posigdo confidencial, os
Colaboradores devem explicitamente preservar a imagem da Instituicao.

Artigo 32.° Relacées com os Parceiros
As Respostas Sociais / Servicos da Instituicao assumem um compromisso de
Colaborag&o com as Autoridades de financiamento, supervisdo e fiscalizagao,
safisfazendo as solicitacdes que lhes forem dirigidas e néao assumindo qualquer
conduta que possa impedir o exercicio das competéncias atribuidas a essas
autoridades.

Artigo 33° Relagbes com Fornecedores
1. Os colaboradores com responsabilidades na selecac do fornecimento de bens ou

de servicos para a InstituicGo, ndo podem ter qualquer interesse pessoal
relacionado com o fornecedor ou o fornecimento;

2. Por interesse pessoal entende-se qualquer interesse financeiro ou econdmico que
possa afetar a capacidade do colaborador para prosseguir as fungdes profissionais
que lhe estdo atribuidas ou afete a sua capacidade de imparciglidade e
independéncia.

Artigo 34° Relagées com g C omunicacdo Social e com as Redes Sociais

1. Nos assuntos relacionados com a atividade e a imagem publica da Instituic@o os
colaboradores nd@o podem conceder entrevistas ou fornecer informacodes
consideradas como confidenciais ou que ndo estejam ao dispor do publico em
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geral, por iniciativa propria ou a pedido dos meios de Comunicag&o Social, sem
que, em qualquer dos casos, tenham obtido auterizac@o prévia da Direcdo. bj( ,&

2. No relacionamento com a Comunicag@o Social, aftravés dos meios adequados,
assegurard@o informacdo completa, coerente, verdadeira, fransparente e em
tempo Utill, com total respeito pelo dever de informar.

3. Os Colaboradores deverdo solicitar autorizac@o aos seus superiores hierdrquicos
que, por sua vez, deverdo solicitar autorizagdo & Direcdo, sempre que pretendam
escrever artigos para jornais ou revistas ou concedam entrevistas a radio ou a
televisGo relacionadas com as suas fungcdes profissionais na Instituicdo.

4. E proibida a divulgacéo de atividades da instituicio em péginas pessoas das redes
sociais que envolvem utentes, sem a expressa autorizagdo do responsdvel da
resposta social ou servico e/ou com a devida autorizaco da direcdo. Existe uma
pdgina institucional que procede a divulgagdo de todas as atividades e que
garante a conformidade das mesmas com a regulamentagao existente nesta
matéria.

CAPITULO OITAVO
MEDIDAS DE PREVENGCAO E COMBATE A CORRUPCAO

Artigo 35.° - Combate @ Corrupcdo e Infracdes Conexas

E proibida qualquer pratica de corrupg@o, incluindo suborno, peculato e trafico de
influéncias.

Nenhum colaborador pode oferecer, aceitar ou solicitar beneficios indevidos em
razdo das suas funcoes.

Artigo 36.° - Ofertas e Beneficios

Qs destinatdrios est@o proibidos de solicitar ou aceitar presentes, favores ou
vantagens que possam comprometer a imparcialidade da Instituigdo.

Excecdo: Apenas pequenas ofertas de cortesia, sem valor comercial relevante,
poderdo ser aceites.

CAPITULO NONO
CANAL DE DENUNCIAS

Artigo 37.° - Procedimentos para Denincia

A ACASO disponibiliza um Canal de Denuncias seguro e confidencial para relatar
infragdes ao presente Cédigo.

Todas as denuncias serdo analisadas com rigor e imparcialidade, garantindo
protecto ao denunciante.

A Instituig@o compromete-se a tomar medidas corretivas sempre que necessario.

Arligo 38.° - Profegdo ao Denunciante e Testemunhas

Qualquer forma de retaliacdo contra denunciantes de boa-fé serd considerada
infrac&o disciplinar grave.
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Os denunciantes e testemunhas terGo garantia de confidencialidade e protecdo ?

até & conclus@o do processo.

CAPITULO DECIMO
RESPONSABILIDADE SOCIAL v

Arligo 39.° Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentdvel Yé

Porque a sua atividade se repercute na Comunidade onde se insere, a Instituic@o
deve promover politicas que desenvolvam a responsabilidade social - quer na
dimenséGo interna quer na dimensdo externa - designadamente, através da
participagdo em acdes de intervencdo social, civica ou cultural, assumindo praticas
que contribuem para o progresso e bem-estar na Comunidade, melhorando a
qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma decisiva para o
sustentabilidade ambiental, econdmico e social,

Artigo 40.° Compromisso Ambiental
A InstituicGo procura, sistematicamente, confribuir, com a sua atuagdo, para o
desenvolvimento sustentavel, e estd empenhado no combate ao desperdicio e no
respeito pelo meio ambiente. Os colaboradores da ACASO devem acautelar estes
principios em todas as suas atividades e seguir os procedimentos definidos nesta darea.

CAPITULO DECIMO PRIMEIRO - DIVULGAGAO E APLICAGCAO DO CODIGO

Artigo 41.° Divulgacdo do Cédigo
1. A Instituicdo deverd adotar medidas eficazes para informar o publico sobre e}

presente Codigo, designadamente disponibilizando-o0, em verséo integral ou
parcial, no sitio na internet e estar disponivel e de facil acesso a todos:

2. O Coédigo devera ser distribuido a todos os Colaboradores da InstituicGo e
facultada formacao sobre o mesmao;

3. Com vista ao cumprimento do disposto neste Cédigo, os Colaboradores da
InstituicGo devem solicitar aos respetivos superiores hierdrquicos as orientagdes que
julguem necessdrias, bem como o esclarecimento de quaisquer duvidas sobre as
matérias objeto do presente Codigo.

Artigo 42.° Participacdo de violagbes éticas relacionadas com a atividade da ACASO

Quando existir qualquer viclag&o este Codigo por parte do colaborador, ou alguma
situagdo diretamente relacionada com a atividade da ACASO com qualquer
Colaborador, que possa constituir violag@o da Lei, das politicas da ACASO, deve ser
contactada a Chefia Responsavel ou g Direcao.

Artigo 43.° Erros e omissoes

Eventuais omissdes a este Caodigo serdo supridas, pela Diregdo da ACASO, tendo em
conta a legislac@o/normativos em vigor sobre a matéria.
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Artigo 44.° Entrada em vigor
O presente Codigo entra em vigor a 17 de Junho de 2025

Aprovado em sessao ordindria de Assembleia Geral no dia 31 de marco de 2025

O Presidente da eral
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Maria Filomena Caldo
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