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REGULAMENTQ INTERNO
Cenfro de Dig

CAPITULO | ,/?/‘5;
DISPOSIGOES GERAIS _1 P
NORMA | W
Ambito De Aplicagdo /

A Associaco Cultural € de Apoio Social de Olhdo, adiante designada por ACASO, é
uma Instituic@o Parficular de Solidariedade Social, reconhecida como pessoa coletiva
de vtilidade publica, criada com alvara de origem do Governo Civil de Faro, n° 73, de
18 de Janeiro de 1932 e com Estatutos aprovados em sede de Assembleia Geral.

O Centro Social Dr. Ayres de Mendonga, adiante designado por Centro de Dia é parte
intfegrante da ACASO e nao tem personalidade juridica auténoma.

Em 02.12.1998 foi celebrado um Acordo de Cooperacd@o entre o Centro Distrital de
Seguranga Social de Faro e a Instituicao para esta Resposta Social.

O Centro de Dia € uma resposta social, desenvolvida em equipamento, gue consiste na
prestacGo de um conjunto de servigos gue contribuem para a manutencao dos utentes
no seu meio familiar.

NORMA II
Legislagcdo Aplicdavel

A resposta social Centro de Dia rege-se igualmente pelo estipulado na Portaria n.° 218-
D/2019,que procede & segunda alteragdo & Portaria n.® 196 -A/2015, de 1 de julhc, que
define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacdo
estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.), e as Instituicoes
particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, adiante designadas
por instituicdes, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o
subsistema de ag&o social.

NORMA I
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados.

2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
Centro de Dia,

3. Promover a participag@o ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel
da gestGo da resposta social.

NORMA IV
Objetivos, Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. S&o objetivos do Centro de Dia:

1.1 Prestagdo de servigos que satisfagam necessidades bdsicas:

1.2 Prestacdo de apoio psicossocial;

1.3 Fomento das relagées interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros
grupos etfarios a fim de evitar o isolamento.
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2. O Cenftro de Dia assegura a prestacdo dos seguintes servigos bdsicos de acordo

com a disponibilidade do servico: v :
. ice
2.1 Alimentacdo (almogo e lanche); /

2.2 Cuidados de Higiene e Conforto;

2.3 Tratamento de Roupas;

2.4 Prestacdo de Cuidados Badsicos de Salde (administracdo terapéutical;
2.5 Animagado Sociocultural;

2.6 Moftricidade e Manutencdo Fisica;

2.7 Apoio Psicossocial.

O Centro de Dia podera prestar os seguintes servicos complementares consoante
dispeonibilidade do servico:

2.8 Servico de Cabeleireiro;

2.10 Kit de Alimentacdo Fornecimento Complemento Alimentar;

2.11 Acempanhamente ao Exterior (Servicos de Saude, outros servicos);
2.12 Aquisicbo de Bens Essenciais;

2.13 Servico de Transporte.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA V
Critérios de Admissibilidade

1. Sao critérios de admissibilidade neste servico:

a} Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excecionais a considerar
individualmente;

b) Ser uma pessca autdénoma, idosa efou deficiente, que reside na drea
geografica, no raio de 5 Km a partir da sede do Centro de Dia. Qualquer outra
distancia, fica sujeita o apreciagcdo da direcdo, sob proposta da diregao
técnica.

2. A instituic@o reserva-se ao direifo de recusar candidaturas, sempre que se
verifiquem as seguintes condicoes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de
utentes e colaboradores;

b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais
aresposta social ndo estd vocacionada;

c) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servicos/atividades em
qualquer resposta social ou servico da instituicao;

d] Sempre que o candidato ou seu significativo/familiar tenha perturbado o bom
funcionamento de qualquer resposta social ou servigo da instituic@o.
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NORMA VI 2 \

Candidatura i
| | | 1
1. Para efeitos de candidatura, o interessado deverd fazer prova das declaracoes /

efetuadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos (do interessado
e do familiar responsavel e/ou representante legal, deste Ultimo é aplicavel quando
necessario) devidamente autorizados para utilizacéo:

1.1 Cartéo de Cidad&o/Bilhete de Identidade:

1.2 CartGo de Contribuinte;

1.3 Cartao de Beneficidrio da Seguranca Social:

1.4 Cartdo de Utente dos Servicos de Salde ou de subsistemas a que o
interessado pertenca;

1.5 Relatorio médico, comprovativo da situacdo clinica do interessado, com
descritivo da medicagdo de use continuade em caso de doenga crénica do
interessado e do agregado familiar (caso aplicavel);

1.6 Comprovativo dos rendimentos do interessado e do agregado familiar,
quando aplicavel;

1.7 Comprovativo das despesas referentes a renda de casa/amortizacdo do
banco e de medicagdo de uso continuado em caso de doenga crénica do
interessado e do agregado familiar, quando aplicavel:

1.8 Outra documentac@o que se considere necessaria.

2. O periode de candidatura decomre durante todo o ano estando o hordrio de
atendimento afixado em documento préprio no local.

3. Os documentos probatérios referidos no nGmero anterior deverdo ser entregues &
Equipa Técnica/servicos administrativos no Centro Social Dr. Ayres de Mendonca,

4. Em situagdes especiais pode ser solicitada certidao da sentenga judicial que
determine a tutela/curatela.

5. Em casos excecionais, de admissdo urgente, e com aprovagao da Dire¢do, pode
ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos documentos
probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencao dos
dados em falta.

6. A candidatura € vdlida durante 6 meses, findo este periodo, cabe ao candidato
renovar a mesma, mediante contactc com a Equipa Técnica, caso contrario a
candidatura serdé anulada e refirada da lista de candidatos.

7. A inscrigdo serd considerada candidatura mediante a entrega de todos os
documentos probatérios e do cumprimento dos critérios de admissibilidade.

NORMA VII
2 Critérios de Hierarquizacao

1. S3o critérios de hierarquizac@o dos utentes:
a) Insuficiéncia de condigdes socioeconémicas;
b) Insuficiéncia de apoio familiar ou outro apoio;
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c) Situacdo de autonomia que, pela sua condigao fisica ou psiquica, ,/j/;t
possibilite a frequéncia no Centro “critério avaliado através de escalas de LA
dependéncia"; v ,

d) Ser encaminhado por outra Resposta Social da Instituicdo:; ﬂ\f(%/

e] Serresidente. no Concelho de Olhdo num raio de 5 Km a partir do Centro 7

de Dig;
f) Isolamento social;
g) Deficiéncia de condicdes habitacionais;
h) Frequéncia de outro familiar no servico;
i)  Manifesta vontade do vtente em frequentar o servigo;
i) Sersocio da Instituic@o.

2. O posicionamento na lista de candidatos serd definido pela conjugacdo dos
critérios anteriormente descritos com a atribuicéo e ponderagdo que constaem
documento proprio. Em casos de igualdade de circunstancias considera-se para
desempate a data da candidatura.

NORMA VIII
Admiss@o

A admiss@o de utentes estd sujeita a existéncia de vaga.

2. Caso nd@o haja vaga, o candidato fica inscrito na lista de candidatos.

3. A candidatura é analisada pela Equipa Técnica da Resposta Social, a quem
compete elaborar a proposta de admisséo e submeter a decisGo da Dire¢do da
Instituicdo.

4, E competente para decidir a admisséo, de forma exclusiva, a Direcdo da
Instituicdo.

5. DadecisGo sera dado conhecimente ao candidato ou familiar responsével efou
representante legal no prazo de 5 dias Uteis.

6. Na admissGo, a Equipa Técnica deverd entregar o Regulamento Interno e
prestar fodos os esclarecimentos necessarios & boa integrac@o do utente, seus
direitos, deveres e normas internas de funcionamento do servigo.

7. Apos admissGo do utente deve ser logo definido o Plano de Cuidados a prestar

ao mesmo.

NORMA IX
Acolhimento

1. Os novos utentes sGo acolhidos pela Equipa Técnica e € efetivada a admissao
através da celebragdo do Contrato de Prestagcdo de Servigos entre o Utente, o
familiar responsavel (caso aplicavel) e a Diregao.

2. ApGs a admissdo do utente, este deve passar por uma fase de integracdo, no
minimo 15 dias, a qual deve estar sujeita ao seguinte plano:

a) Recegdo do Utente

b) Visita pelas instalacdes

c) Apresentagdo aos outros Utentes e aos colaboradores da Instituic@o

d) Explicagd@o das rotinas, hordrios, seguranga, utiizag@io adequada das
instalagdes, saidas, higiene didria.

e) Prestag@o de outros esclarecimentos, caso necessdrio, evidenciando a
importéncia da participacao das pessoas proximas do utente.
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NORMA X &h
Processo Individual do Utente |

Il
1. A Equipa Técnica deverd organizar processos individucis dos utentes, dos quais /
deverdo constar, para além da identificac@o pessoal, elementos sobre a
situagdo social e financeira, necessidades especificas dos utentes, bem como
outros elementos relevantes.

2. O Processo Individual de cada utente é constituido por:

a) ldentificac&o e contacto do utente;

b) Data de inicio da prestacdo dos servicos:

c) ldentificaca@o e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente:

e) Identificag@o da situagdo social;

f) Processo de salude, que possa ser consultado de forma auténoma:

g) Programacdo dos cuidados e servicos;

h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
sifuagOes anomalas;

1) Identificag@o do responsavel pelo acesso & chave do domicilio do utente e
regras de ufilizagcdo, quando aplicavel;

j) Cessagdo do contrafo de prestag@o de servicos com indicacdo da data e
motivo;

k) Exemplar do confrato de prestaca@o de servicos.

3. O processo individual deve estar atualizado, e ser de acesso restrito nos termos da
legislag&o aplicavel e estar arquivado nas instalacdes do CD.

NORMA XI
Listas de Candidatos

1. Caso nGo seja possivel proceder @ admiss@o por inexisiéncia de vagas, &
comunicado ao candidato asua integracao na lista de candidates, e facultado

a sua posic@o sempre gue solicitado.
2. A lsta de candidatos e atfudlizada sempre que houver novas
candidaturas/vagas existentes.

CAPITULO I
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XII
Instalagoes

1. O Cenfro de Dia do Centro Social Dr. Ayres de Mendonca estd sediado na Rua
das Lavadeiras, n.° 26, em Olhao e as suas instalagdes sdo compostas por dois
pisos.

2. Norés-do-chdo encontra-se a area de convivio, distribuida por 2 salas, refeitério,
3 instalagdes sanitdrias € banho assistido, sala de cuidados de imagem, sala de
saude e servicos administrativos espacos estes reservados aos utentes. Ainda
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copa; dispensa, sala de pessoal e W.C., sala da Encarregada Geral, espacos ;g,
reservados ao pessoal, .1 :

3. No 1.° Piso encontram-se, 2 gabinetes técnicos e sala de reunides, bem como a\fQ/
outra sala de convivio e 3 instalagdes sanitdrias. As dreas do 1.° piso ndo tém
restricdes de acesso aos Utentes.

4. Acresce a estas instalagdes a cozinha e lavandaria localizadas no Centro Social
Quinta do Brejo, cujos servicos incluem as respostas sociais localizadas no Centro
Social Dr. Ayres Mendonga.

5. O Centro de dia estd equipado de elevador, € de rampa de acesso a
mobilidade reduzida & entrada das instalagdes.

NORMA Xl
Hordrios de Funcionamento

O hordaric de funcionamento do Centfro de Dia & o seguinte: de segunda a sexta-feira
das 8h30 as 17H30, dias Uteis.

NORMA XIV
Entrada e saida de visitas

1. Existe restricGo de horario para visitas a utentes do centro de dia durante o hordrio de
refeicdes.

2. NGo obstante serGo permitidas visitas a um utente, de pessoas devidamente
autorizadas pelos proprios e/ou pelos seus familiares responsaveis.

3. Qualquer visita ndo pede perturbar o normal desenrolar das atividades de rotina
diaria, nem destabilizar ¢ utente, pelo que se isto vier a acontecer, serGo convidados a
abandonar o estabelecimento e impedida a sua enfrada novamente.

NORMA XV
Utilizagao da Chave da Habitagdo do Utente

1. Sempre que necessdaric, o utente e/ou familiar pode disponibilizar a chave da sua
habitagdo a Instituicdo, de modo a assegurar a prestac@o dos servicos, mediante a
assinatura de uma Declaragdo de Autorizagcao de utilizacdo da chave.

2. A chave deverd ser devolvida imediatamente apds a cessacdo do apoio.

NORMA XVI
Pagamento da Comparticipagao Familiar

1. O pagamento da Comparticipacdo Familiar & efetuado até ao dia 08 de cada

més a que se reporta a frequéncia, a excecdo de situacdo devidamente
justificada e aprovada pela Direg&o

2. Caso contrdrio serd aplicada o menor dos dois valores, taxa de 10% da
mensalidade ou 20,00€, que serd acrescido & faturacdo do més seguinte.

3. No més de admissdo o pagamento da comparticipagdo relativa ao nimero de
dias de frequéncia serd efetuado nos primeiros cinco dias Uteis apds a admissao.
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4. O pagamento da comparticipagao familiar pode ser efetuado nos Servicos de

Tesouraria existentes no Centro Social Quinta do Brejo ou no Centro Social Dr. 252
Ayres Mendonga na Rua das Lavadeiras n® 26. O hordrio encontra-se afixado em ]
documento préprio no local. /ﬂ\(e,/f”

5. O pagamento poderd ser efetuado das seguintes modalidades: em dinheiro: em
cheque; por transferéncia bancdaria, por débito direto.

6. Todos os dados necessarios serGo facultados pelos servicos administrativos.

/. A comparticipa¢ao familiar de cada utente é varidvel de acordo com o estudo
socioecondmico redlizado pela Equipa Técnica, de acordo com a sua situacao
econdmica e os servigos prestados, de acordo com a legislacdo em vigor,

NORMA XVII
Comparticipacées Familiares

1. A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada de acordo com a
legislag@o/normatives em vigor e encontra-se afixada em local visivel,

2. De acordo com o dispostc na Portaria n.° 218-D/2019,que procede & segunda
alteragdo @ Portaria n.® 196 -A/2015, de 1 de julho n.°196-A/2015 de 1 de Julho, o
cdlculo da comparticipagae familiar é determinado em funcdo da
percentagem definida para a resposta social, a aplicar sobre o rendimento per
capita do agregado familiar.

3. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte

formula:
e RAF/12 -D
- MNn
Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

n= NUmero de elementos do agregado familiar

4. A comparticipacdo familiar devida pela frequéncia no Centro de Dia é
determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento per
capita do agregado familiar, de acordo com os servicos prestados, conforme
tabela abaixo:
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TABELA DE COMPARTICIPACAO ’? ?_,
A comparticipagdo familiar devida pela frequéncia no Centro de Dia € W
determinada pela aplicagdo de uma percentagem no valor até 60%sobre o |
rendimento per capifa do agregado familiar de acordo com os servicos prestados, 9{ 4

sendo:

45% nos seguintes servicos:
s Alimentacdo;
* Animagdo Socioculfural;
+« Higiene Pessoal;
s  Apoio Psicossocial;

50% nos seguintes servicos:
* Alimentagdo;
Animagao Sociocultural;
Higiene Pessoal;
Apoio Psicossocial;
Servico de Transporte (Domicilic-Centro de Dia e Centro de Dio-Domicilio);

Cenfro
de Dia
(CD)

55% nos seguintes servicos:

Alimentacdo;

Animagdo Sociocultural;

Higiene Pessoal;

Apoio Psicossocial;

Servico de Transporte (Domicilio-Centro de Dia e Centro de Dia-Domicilio);
Tratamento de Roupa e ou Prestagcdo de outros servigos, tais como
acompanhamento aa exterior, aquisicdo de bens e servicos;

+ Kitde Alimentag@o [Fornecimento Complementio Alimentar);

* o o 9 9o 2

60% com todos os servicos:
*  Alimentacao;
Animagdo Sociocultural;
Higiene Pessoal;
Apoio Psicossocial;
Servigo de Transporte (Domicilio-Centro de Dia e Centro de Dia-Domicilio);
Tratamento de Roupa e ou Prestagcdo de outros servicos, tais como
acompanhamento ao exterior, aquisico de bens e servigos;
e Situac@o de dependéncia do utente (Transporte/acompanhamento
excecional g consultas/tratamentos).

RENDIMENTO PER CAPITA MENSAL:

5.1 Para efeitos de determinag@o do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:
d) Do frabalho dependente;
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c) De pensbes;
d) De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncial);
e) Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusGo, até ao grau de licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no @Gmbito das medidas de promogdo em meio natural de vida),
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d
3.1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no @mbito do regime simplificado j/
€ considerado o montante anual resultante da aplicag@o dos coeficientes previstos no 1
Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos v
prestados.

5.1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea ¢) no ponto 5., pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao, reforma ou outras de idéntica natureza,
as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros
ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

2.1.3 Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do
Cdodigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rsticos, urbanos e mistos, pagas
ou colocadas & disposigao dos respetivos, fitulares, bem como as importancias relativas
a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e acs servigos relacionados com aguela
cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador enfre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédics.

5.1.3.1 Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento igual o 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de financas
competentes, ou do documento que hdja fitulado a respetiva aquisicéo, reportado a
31 de dezembro do ano relevante.

5.1.3.2 O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG), situagGo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5% do
valor que exceda agquele limite.

3.1.4 Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do
Cddigo do IRS, designadamente, os juros de depésitos bancdrios, dividendos de acdes
ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.

3.1.5 Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do
valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores mobilidrios, de
que orequerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31
de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante
da aplica¢@o daquela percentagem.

52 Para apuramento do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

6.AGREGADO FAMILIAR

6.1 Para alem do utente da resposta social, integra o agregade familiar o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, dafinidade, ou outras situagdes
similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:

a) Cénjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos:
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau:
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
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d} Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou Zf.
administrava; 2y '

€) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisGo judicial ou administrativa ao u(g
utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar. /

6.1.1 Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sGo considerados para efeitos do
agregado familiar, pessoas que se encontrem nas seguintes condigdes:
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento
de parte da habitacdo);
b) Permanecem na habitacGo por um curto pericdo de tempo.

6.2 Considera-se que a situacao de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum
dos membros do agregado familiar €, ainda que por periocdo superior, se a mesma for
devida a razdes de saude, escolaridade, formagao profissional ou de relacdo de
frabalho que revista cardter temporario.

7 .DESPESAS FIXAS DO AGREGADO FAMILIAR

7.1 Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e
permanente;

c) Despesas com fransportes até ao valor méximo da tarifa de fransporte da zona
de residénciag;

d) Despesas com saude e a aguisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica.

7.2 Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do ponto 7.1 estabelece
a instituicdo um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que
o mesmo nae seja inferior @ RMMG. Nos casos em que a soma € inferior a RMMG, é
considerado o valor real da despesa.

8.PROVA DOS RENDIMENTOS E DAS DESPESAS FIXAS.

8.1 A prova dos rendimentos do agregado familiar & feita mediante a apresentagdo da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidac@o e outros documentos comprovativos
da real situacdo do agregado.
8.1.1 Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracoes
de rendimento, e apos efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, a
instituicGo pode convencionar um montante de comparticipacdo familiar até
ao limite da comparticipaco familiar méaxima.
8.1.2 A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 8.1, no prazo
concedido para o efeito (até ao maximo de um més decorrida a admissdo do
utente, ou apos fer sido solicitado pelos servicos para atudlizag@o da
informagdo), determina a fixagdo da comparticipagdo maxima.

82 A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a
apresentagdo dos respetivos documentos comprovativos.
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9. MONTANTE MAXIMO DA COMPARTTC&PACAO FAMILIAR /yf
9.1 A comparticipacdo familiar mdxima ndo deve exceder o custo médio real do utente
verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra soluc@o resultado das
disposicOes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as enfidades 9\{&
representativas das Instituicdes e o Ministério responsavel por esta drea. {

L
{7

?.2 Considera-se custo meédio real do utente aquele que é calculado em funcdo do
valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da
resposta social atualizado de acordo com o indice de inflag@o e o nUmero de utentes
que frequentaram a resposta social nesse ano.

10.REDUCAQ DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR MENSAL

Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipag@o mensal, quando o periodo
de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

As faltas interpoladas dadas pelo utente ndo serdo motivo para qualquer desconto.

11. REVISAQO DA COMPARTICIPACAQO FAMILIAR
As comparticipagdes familiares, em regra, sao objeto de revisdo anual, em Junho de
cada ano civil apés a atualizagdo do custo médio real aprovado em assembleia geral.

11.1 Por dalteragcdo das circunst@ncias que estiveram na base da definicdo da
comparticipagao familiar de determinado agregado familiar pela utilizacdo de uma
resposta social designadamente no rendimento per capita mensal, pode a insfituigao
proceder arevisdo da respetiva comparticipagao.

11.2 Em caso de alterac@o das comparticipacdes em vigor os utentes serdo avisados
pelos Servigos Administrativos logo que ocorra a alteracdo, sendo que a mesma entrard
apds 30 dias da data de informagao.

12. ADMISSAO E CESSACAQO

12.1 No més de admissGo e/ou de saida do utente (falecimento ou intfegracao noutra
resposta social) serd calculade o valor equivalente acs dias que o mesmo usufruiu do
servico, com base na comparticipagao familiar mensal, calculado com base em 30
dias.

12.2.No caso de falta de pagamento por um periodo de tempo igual ou superior a dois
meses, a Instituigao podera suspender o apoio prestado, até regularizacao da divida,
ouU mesmo preceder & saida do utente.

NORMA XVIII
Refeicdes

1. Os hordrios das refeicdes sGo os seguintes:
a) Almogo —entre as 12h45 as 13h30
b) Lanche -entre as 15h30 e as 16h00

2. Sempre gue se justifique, o hordrio das refeigdes estabelecido pode ser alterado de
acordo com a necessidade do utente.

3. Além do regime de almentagc@o normal, pode ser fornecido ao utente dieta,
mediante a sua solicitagdo ou informacao médica.

4. O mapa semanal das ementas encontra-se afixade em local visivel,
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5. Caso haja alteragdo na ementa semanal, serdo avisados os utentes logo que seja
possivel.

NORMA XIX
Atfividades/Servigcos Prestados

1. As afividades desenvolvidas no Centro de Dia estdo de acordo com o Plano de Acdo
e Orcamento, que se enconfra afixado em local visivel.

2. O Centro de Dia funcionard como apoic & familia, nunca a substituindo nem
ultrapassando. A familia serd sempre contactada quando:

a) O utente apresentar problemas ao nivel da sadde;

b) Surgir alteragdes no quotidiano normail.

3. Os servicos de transporte podem estar disponiveis aos utentes que nao apresentem
condigoes para por si s6 ou com o apoio de familiares se deslocarem para a Instituic&o.

4.0s cuidados medicos e de enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares ou do
proprio Utente. Em caso de urgéncia recorre-se aos servicos existentes (centro de saide
e hospital).

5. Os servicos prestades pelo Centro de Dia s&o acordados na admissao do utente,
podendo ser alterados sempre que se justifique, de acordo com a necessidade do
utente.

6. O Cenfro de Dia ndo tem periodo de férias, enconfrando-se excecionalmente
encerrado nos dias 1 de Janeiro e 25 de Dezembro.

NORMA XX
Passeios ou Deslocacoes

Os passeios/deslocagdes dos utentes serdo previamente comunicados aos proprios
para gue se pronunciem sobre a sua participacdo ou ndo no Mesmo, € caso se
justifique, serd também comunicado & pessoa préxima (responsdvel) do utente.

NORMA XXI
Quadro de Pessoal

1. O guadro de pessoal do Centro de Dia encontra-se afixado em local visivel,
contendo aindicagdo do nimero de recursos humanos, formagado e hordrios de
tfrabalho, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2. A politica de substituicGo, descricGo de funcdes e responsabilidades dos
profissionais integrados na resposta social, encontram-se descritos no Manual de
Fungdes da Instituicdo, cujo mesmo tem como base o contrato coletivo de
trabalho em vigor entre a CNIS e a FNE.

NORMA XXII
Direcdo Técnica
1. A Direggo Técnica do Centro de Dia compete a um técnico, com formacéao
académica no dmbito das ciéncias sociais e humanas, cujo nome e formagao se
encontra afixado em local visivel.
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2. A Diregdo Técnica cabe a responsabilidade de dirigir o estabelecimento, sendo //f;H
responsdvel perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo. |

4\'
r

CAPITULO IV {Q&
DIREITOS E DEVERES 9

Enconfra-se omissa a regulomentac@o dos direitos e deveres dos colaboradores,
estando a mesma infegrada no Cddigo de Etica e de Conduta e no Regulamento
Interno Geral da Instituic o,

NORMA XXIII
Direitos dos Utentes

Sé&o direitos dos utentes:

1. Usufruir de acjudas adequadas & sua situagdo e que se situem no dmbito das
atfividades do Centro de Dig;

2. Farticipar nas atividades, de acordo com os seus inferesses e possibilidades;

3. Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade, ndo podendo
sofrer discriminagées fundadas em critérios ideclégicos, politicos ou raciais;

4. Apresentar reclomagdo utilizando para tal o Livro de Reclamacdes existente na

Instituicao;

Usufruir de um ambiente calmo, respeitando os seus usos e costumes;

Exigir gualidade nos servigos prestados;

Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste Regulamento;

Ndo estar sujeito a coagdo fisica efou psicoldgica;

Utilizar os servicos e equipamentos disponiveis do Centro Social.

0@ N o

NORMA XXIV
Deveres dos Utentes

S&o deveres dos utentes:

1. Respeitar e tratar com lealdade a DiregGo, os colaboradores da Instituigdo,
companheiros e outras pessoas que estejom ou enfrem em relagdo com a
Instituicco;

2. Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno, as
normas e disciplinas estabelecidas pela Instituicdo;

3. Comparticipar nos custos dos servicos prestados, de acordo com o
estabelecido;

4, Colaborar com a Instituig@o, prestando todas as informagdes necessarias de
forma a adequar a sua situacdo com o Plano de Cuidados Individualizados;

5. Parficipar na medida dos seus interesses e possibilidades nas atividades
desenvolvidas, comparticipando eventuais custos, se tal for necessdario;

6. Pagar pontualmente a comparticipagdo familiar fixada conforme o acordado
no processo de admiss@o, bem como alteragdes subsequentes ou qualquer
despesa exiraordindria da responsabilidade do utente;

7. Avisar com antecedéncia a auséncia tempordria dos servicos;

8. Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as
respeitantes ao estado de salde do utente;

9. Informar a Equipa Técnica do Centro de Dia, sobre aspetos particulares do seu
quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteracées.
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NORMA XXV ]/
1

Direitos da Entidade Gestora do Servigco ! ."
%

¥

Sdo direitos da entidade gestora do servico: " \M/
1. Exigir lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas; ﬁ
2. Exigir o cumprimento do presente Regulamento:;
3. Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos
fixados.
NORMA XXVI
Deveres da Entidade Gestora do Servico

Sao deveres da entidade gestora do servigo:

1. Garantir a qualidade dos servicos prestacdos;

2. Garantir a prestagcdo dos cuidados adequados ¢ satisfacdo das necessidades
dos utentes;

3. Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

4. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

5. Desenvolver atividades ocupacionais, de forma a conftribuir para o bem-estar
dos utentes;

6. Possuir livro de reclamacaes.

NORMA XXVII
Bens dos Utentes

A instituic@io ndo se responsabiliza pela perda ou danos a objetos de valor do utente.,

NORMA XXVIII
InterrupgGo da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa do utente

E admitida a inferrupcao temporaria de cuidados por motivos imputaveis ao utente em
caso de doenga, hospitalizagdo. auvséncia do domicilio ([permanéncia temporéria em
casa de familiares), pelo tempo necessdrio, néo perdendo a vaga desde que o utente
ou pessoa proxima comunique esse facto a Equipa Técnica pelo Centro de Dia lego
que tenha conhecimento da situac@o que provoque a interrupgéo de cuidados.

NORMA XXIX
Contrato

Nos termos da legislag@o em vigor, enfre o utente ou seu familiar responsavel e/ou
representante legal e a ACASO deve ser celebrado, por escrito, um contrato de
prestacdo de servigos.

NORMA XXX
Cessagao da Prestacac de Servigcos pelo Utente

1. A cessagdo da prestagdo de servigos por iniciativa do utente pode ocorrer por
desisténcia ou por morte do utente,

2. Em caso de desisténcia da frequéncia dos servicos do Centro de Dia, o utente
ou pessoa proxima deverd comunicar esse facto, em documento proprio, &
Dire¢do Tecnica do Centro de Dia com 15 dias de antecedéncia, salvo quando
o utente é integrado noutra resposta social da instituic@o. Neste caso deve a
comunicagao ser efetuada assim que possivel.
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3. Caso o utente/familiar ndo comunigue a desisténcia com a devida j/;
antecedéncia serd cobrado a totalidade da comparticipacao familiar. k0

4. Em caso de saida do utente (ou por falecimento ou integrado noutra resposta u(@/‘/
social) serd calculado o valor equivalente aos dias que o mesmo usufruiu do f
servico, com base na comparticipagao familiar mensal, calculado com base em
30 dias.

NORMA XXXI
Cessacdo da Prestag@o de Servigos por parte da Instituicéo

1. Os utentes ficam sujeitos a suspensdo ou cancelamento da vaga quando se
verifique violagdo grave ou reiterada das regras constantes do presente
regulamento e/ou outras normas em vigor no servico, nomeadamente em sifuacdes
de:

a) Manifestagcdo de sinfomas de doenga mental ou outra que perturbe o
funcionamento do Centro:

b) Comportamentos que ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo
dos servigos, as condigdes e o ambiente necessdrio d prestacdo dos mesmos, o
sdo relacionamento com ferceiros € a boa imagem da Instituicéo;

¢} O ndo pagamento da comparticipag@o familiar por um periodo igual ou
superior a 2 meses.

2. A decisGo de suspender ou resolver o confrato de prestagc@o de servicos & da
competéncia da Diregdo, apds prévia audigdo do utente e/ou responsdvel pelo
mesmo, devendo ser-lhes notificada.

NORMA XXXII
Livro de Reclamacgdes

Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui livro de reclamacées, que poderd
ser solicitado sempre que desejado.

CAPiTULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXII
Alteragdes ao Regulamento

O presente regulamento serd revisto sempre que se considere necessdrio.

Nos termos da legislagdo em vigor, os responsdveis dos servicos deverdo informar os
utentes e/ou seus representantes legais sobre quaisquer alteracdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua
entrada em vigor,

Estas alteragcbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o
acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXIV
Integragcdo de Lacunas

Em caso de lacunas, as mesmas serdio supridas por decisdo/deliberacao da Direcé@o da
Instituicdo, tendo em conta a legislacGo em vigor sobre a matéria.
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NORMA XXXV
Entrada em Vigor

O presente Regulamento revoga todos os anteriores e entra em vigor no dia 1 de Julho
de 2024

Visto e aprovado em Assembleia Geral de 26 de Margo 2024

O Presidente da Assembleia Geral
1/ M{-’f’ \“"--...\)

IS

JosE Alberto Floréncio Barros

O 1° Secretdric
_—— G

-

Benedita Custodio

O 2° Secretdrio

Maria Filomena Caldo
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