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REGULAMENTO INTERNO
Centro Comunitdrio “Al-Hain"

CAPITULO | ‘b;

DISPOSICOES GERAIS 3 @

NORMA |

Ambito de Aplicacdo

A Associagdo Cultural e de Apoio Social de Olh&o, adiante designada por ACASO, é uma Institvicao
Particular de Solidariedade Social, reconhecida comoe pessoa coletiva de utilidade publica, criada
com alvara de origem do Governo Civil de Faro, n. 73, de 18 de janeiro de 1932 e com Estatutos

atualizados e aprovados pela assembleia geral.

O Centfro Comunitdrio "Al-Hain", adiante designado por Centro Comunitario é parte integrante da

ACASQ e nao tem personalidade juridica auténoma.

O Cenfro Comunitario € uma estrutura polivalente de vocag@o social, onde se desenvolvern
atividades e prestam servicos, preferencialmente de forma articulada e em parceria, com vista G
prevengao de problemas sociais. Elege como alvo pricritario da sua acéo, a famila e a comunidade,
fendo em conta a situagao particular e especifica de cada pessoa e/ou grupo. Caracterizado por
€I um espaco que pode ser frequentado por qualquer pessoaq, familia ou grupo social, fomenta o
encontro dos diversos grupos etdrios, promovendo o convivio intergeracional e reforcando os lacos
de solidariedade social.

O Centro Comunitario presta um conjunto de afividades e servicos que devem ir ao encontro das
necessidades sentidas pela comunidade, através das atividades de informacédo e animacgdo

sociocultural,

A ACASO celebrou acordo de cooperagdo para a resposta social de Centro Comunitario com o
Centro Distrital de Seguranca Social de Faro, em 01 de Junho de 1999, com os seguintes objetivos:

Objetivo Gerail

e Conftribuir para a criacéo de condigdes que possibilitem aos individuos, o exercicio pleno do
seu direito de cidadania e apoiar as familias no desempenho das suas funcées e

responsabilidades, refor¢ando a sua capacidade de integracdo e participacao social.

Objetivos Especificos

s Constituir um polo de animagdo gerador de dinamicas locais:

* Fomentar a participagae das pessoas, das familias e dos grupos;
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e Dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criagdo de novos recursos; \
» Desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;

e Promover ainserc@o social de pessoas e grupos mais vulnerdveis: _(g
» Criar condi¢ées para responder as necessidades concretas da populagdo; }

e Gerar condigbes para a mudancga.

Tem como principio essencial a organizac@o de respostas integradas, face as necessidades globais
da comunidade, numa funcdo de cardter preventivo e de minimizagdo dos efeitos de exclusdo
social, assumindo-se também como agente dinamizador da parficipacdo das pessoas, familias e
grupos sociais, fator de desenvolvimento local, social e de promogdo da cidadania. Os principios
que o ornentam sao:
» FEleger a pessoa e a familia como primado das agoes e protagonistas essenciais do seu
desenvolvimento;
* Recusar a visdo parcelar dos problemas para privilegiar o abordagem global da
comunidade;
+ Privilegiar o trabalho em rede pela via da articulacao institucional, constituindo, ao nivel de

um determinado territério, um sistema de parcerias na base da coresponsabilidade.

NORMA Il

Legislacdo Aplicdvel

A resposta social Centro Comunitario rege-se igualmente pelo estipulado no Guido Técnico editado
pelo Nucleo de Documentacao Técnica e divulgagdo e aprovado por despacho, pela Diregdo
Geral da Agdo Social (ex-DGAS) em Setembro de 2000 e pelo Decreto-lei 33/2014, de 04 de Marco,
Contrato Coletivo de Trabalho entre a CNIS e a FNE e Portaria n°196-A/2015, de 1 de Julho.

NORMA Il
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno visa:
* Definir regras de funcionamento do Centro Comunitario Al-Hain:
* Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados:
* Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;
* Promover a participagéo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo

das respostas sociais.
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NORMA IV
Destinatdrios
Poderao frequentar o equipamento todos os individuos que residam ou exercam atividade T{&
profissional nas diferentes freguesias do concelho de Olhdo, dando-se prioridade as pessoas que se

enconfrem nas condi¢cdes previstas na Norma VI,

NORMA V
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O funcionamento do Centrc Comunitério deve ser moldavel e caracterizar-se por uma oferta
diversificada de servigos/atividades, de acordo com a dinamica desenvolvida com e na
comunidade;

2. A programacdao das atividades deve ser concebida de modo a corresponder as constantes
alteragdes da realidade e &s necessidades emergentes;

3. Importa que esta flexibilidade e as relacées de proximidade concorram para que o Centro
Comunitério se constitua como um espaco de informag@o ativa junto da comunidade e para
a criacdo de um sistema de comunicacao facil e acessivel entre os servicos e os cidad@os:

4. Assim, as atividades desenvolvidas no Centro Comunitdrio serdo definidas sempre em sede
de Plano de Ag&o e Orcamento e o Plano de Atividades da resposta social elaborado para
cada ano, que se encontra afixado em local visive!:

5. Os servigos prestados pelo Cenfro Comunitdrio s@o acordados na admissdo do utente,
podendo ser alterados sempre que se justifique e de acordo com as suas necessidades;

6. De acordo com a Legislacdo aplicdvel e o Guidio Técnico da Seguranga Social para o Centro
Comunitdrio, as atividades e os servicos prestados pelo Centro Comunitdario Al-Hain s@o os
seguintes:

a) Atendimento / Informacao;

b) Acolhimento integrado de familias, individuos, grupos:

c) Animagdo sociocultural que inclui um conjunto variado de atividades descritas no
plano de agdo e orgamento, especificando-se depois a sua dinamizag@o mensal,
planificagdo afixada em local visivel;

d) Educagdo social;

e) Educagao para a cidadania e habitos de vida sauddveis;

f) Fornecimento de refeicées, através do Programa de Emergéncia Alimentar:

g) Apoio diimentar, através do Banco Alimentar contra a Fome e programa Pessoas
2030: privagdo material, assim como desenvolvimento de medidas de acompanhamento
que capacitem as pessoas mais carenciadas a vdrnios niveis, promovendo assim a suag

inclusd@o.
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h) Lavandaria Sccial para o publico em geral, e em especial para as pessoqs

carenciadas; ;%
l) Loja Social para o piblico em geral, e em especial para as pessoas carenciadas; \
J) Acompanhamento integrado na rede social de pessoas, familias e grupos; %@—
k) Acompanhamento de familias e memibros de agregados familiares em acdes de
formagdo familiar, parental e pessocal com iniciativas de promogado da familia e da pessoa e

melhoric da qualidade de vida,

7. As regras de funcionamento das atividades e dos servicos s@o definidas de acordo com a

especificidade da atividade/ servico.

NORMA VI

Ovutras atividades

Dentro desta norma enguadram-se atividades desenvolvidas por programas e projetos que se
enquadram nos objetivos da resposta social mas que ndo s@o uso exclusivo de Utentes do Centro

Comunitario.

CAPITULO Il
PROCESSO DE INSCRICAO E ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VII

Inscricoes

1.A adesdo aos servicos do Cenfro Comunitario obriga & realizag@o de inscric@o junto do Técnico
Responsavel, em impresso proprio, ndo ficando o utente/beneficidrio obrigado ao pagamento de
gualguer quantio;

2. O Centro Comunitario ndo fica obrigado a qualquer reserva de vaga, mas respeitara

as inscrices pela sua ordem de apresentacdo;

3. A candidatura/inscricdo € recebida e analisada pela Equipa Técnica, sendo @ mesma
competente para decidir a admiss@o no Centro Comunitério:

4. No ato de admiss¢o, a Equipa Técnica deverd prestar todos os esclarecimentos necessdrios & boa
infegracdo do utente, seus direitos, deveres e normas intemas de funcionamento do Centro

Comunitdrio,

NORMA VIII
CondigGes de Admissdo
Pode beneficiar dos servigos e das atividades desenvolvidas pelo Centro Comunitdario, a populagao

em geral, incluindo criangas, jovens e adultos, privilegiando-se o fratamento de situacdes de risco e
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de exclusdo social, dependentemente da sua problematica e capacidade de resposta do Centro,

n&o se especificando, por isso, as condicées de admissdo.

NORMA. X

Condi¢oes de Recusa de Inscrigdes

A instituic@o reserva-se ao direito de recusar inscricdes, sempre que se verifiguem as seguintes

condicoes:

Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou @ integridade fisica de utentes e
colaboradores;

Interessado que requeira cuidados médicos permanentes para os quais a resposta social ndo
esta vocacionada:

Interessado que requeira de apcio e servicos para os quais a resposta social ndo estd
vocacionada;

Sempre que a inscricéo tenha dividas pendentes de servicos/atividades em qualquer
resposta social ou servigo da instituicao;

Sempre que o interessado ou seu significative/familiar tenha perfurbado o bom

funcionamento de qualquer resposta social ou servico da instituicao.

NORMA X

Documentos necessdarios para a Inscrigdo

Para efeitos de inscricdo, o interessade deverd candidatar-se afravés do preenchimento uma
ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo individual/familiar do utente,
devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de cdpia autorizada
dos seguintes documentos:

Documento de identificag@o (bilhete de identidade, cartdo de cidadao, passaporte, titulo
de residéncia, assento de nascimento, outro documento de identificag@o, ...), caso ndo seja
enfregue o cartdo de cidadao: cartdo de beneficidrio (servicos de seguranca social), cartao
de conftribuinte (servicos de financas) e cartdo de utente (servicos de salde);
Comprovativos dos rendimentos (RS, recibos de vencimentos, prestagdes sociais, ...;
Comprovativos das despesas habitacionais (comprovativo da renda da casa ou
comprovativo da prestagGo bancdria para aquisicdo prépria ou permanente, fatura da
agua, luz, gds);

Comprovativos de despesas com tfransportes publicos;

Comprovativos das despesas medicamentosas crénicas (orcamento mensal da farmacia);
Informag&o de sadde ou outros documentos médicos que sejam pertinentes e necessaras

ao acompanhamento e integragdo nas atividades do Centro Comunitdrio:
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Il

* Relatdrios de encaminhamento de outros servigos, entidades ou organismos; \ \j

* Declaragdo assinada pelo interessado em como autoriza a informatizagdo dos dados
pessoais para efeitos de elaborac@o de processo individual/familiar do utente: 7\'%/

» Pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal cu determine
a tutela/curatela;

2. Em caso de admisséo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo dos respetivos
documentos probatdrios, devendo fodavia ser desde logo iniciado o processo de obtencgo
dos dados em faltq;

3. Quando as referenciagdes nos chegam pelo Municipio, para integracdo no programa
Pessoas 2030 - Privacdo Material, bem como para utilizagé@o da Loja ou Lavandaria Social,
dispensam-se as documentagdes probatérias de rendimentos, bastando para o efeito, o
encaminhamento dos parceiros;

4. No ato da candidatura devera ser dado ao interessado conhecimento do regulamento
intferno;

5. O horario de atendimento para candidatura/inscric@o e entrega de documentos é: 9:00 as
13:00 - 14:00 as 17:00, de 2° a 6° feira, excecionado dias feriados, requerendo marcacdo
prévia;

6. A ficha de idenfificac&o e os documentos probatdrios referidos no nimero anterior deverdao
ser enfregues na Rua Manuel Lopes de Almeida n® 11-C, 8700-495, Olh&o & Equipa Técnica;

/. Para efeitos de admisséio ou colocacao em lista de espera serd considerada a data de
inscric@o, com reunido de toda a documentacéae solicitada.

8. Serd dada pricridade aos casos sinalizados como estando:

A} Emrisco ou em condic@o exirema de pobreza;
B) Emrisco ou em condic@o extrema de exclusdo social:
C) Quando encaminhados pelos parceiros e se pretende uma resposta urgente, em rede,

fortalecendo e reforgando a coesao social e a maximizacéo das sinergias locdis.

NORMA XI
Critérios de Admissao

1. A admissdo dos utentes serd imediata desde que haja vaga no ato de candidaturafinscrigao,
nos servicos e atfividades que pretende integrar, ndo requerendo parecer da Direcao.

2. Quando alotagdo se encontra completa, deverd ser feita uma selecdo criteriosa dos utentes
a admitir.

3. SGo critérios de admiss@o na selegdo dos utentes, apenas quando aplicavel, os abaixo
indicados, competindo & equipa técnica a sua avaliac@o qualitativa:

¢ Manifesta vontade do utente em frequentar o servico;
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e Insuficiéncia de condicdes econdmicas; %>
* Auséncia total ou parcial de apoio familiar; A :

« Serutente de outra Resposta Social da Instituig&o ou frequéncia de outro familiar no servico; th-@/
» Encaminhamento de oulfros servigos gue identifiquem a necessidade de frequéncia das

atividades do Centro.

NORMA XII
Acolhimento dos Novos Utentes
1. Os novos utentes sdo acolhidos pela Equipa Técnica e efetivada a sua admissdo nesta
resposta social, ndo se aplicando a celebracao de contrato.
2. Apds a admiss@o do utente, este deve passar por uma fase de integracdo, a qual deve estar
sujeita ao seguinte plano:
a) Recegdo do Utente
b) Visita pelas instalacdes
c) Apresentagdo aos outros Utentes e aos colaboradores da Instituic@o
d) Explicagdo das rotinas. hordrios, seguranga, utilizagdo adequada das instalacoes,
saidas, higiene didria, ...
e) PrestagGo de oufros esclarecimentos, caso necessdrio, evidenciando a

importancia da participacao das pessoas proximas do utente.,

NORMA XIII
Processo Individual/Familiar do Utente
1.Compete & Equipa Técnica organizar os processos individuais/familiares dos utentes, dos quais
deverdo constar:
a) Os dados de identificac@o do titular e dos elementos do agregado familiar;
b) Evidéncias de rendimentos e subsidios;
c) Evidéncias de despesas mensais;
d) Atudlizag@o anual de documentagdo;
e) Registos de infervencao;
f] Registos de frequéncia nas atividades;
h) Outros
2.Alguns destes dados sao de preenchimento obrigatério, outros serGo apenas preenchidos, caso as

atividades em que o utente se inscreva assim os justifiquem.
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NORMA XIV &\;\

Listas de Espera
Esta Resposta Social possui listas de espera para cada um dos seus servicos, funcionando estas a L‘)\/&

partir das datas de inscrico/candidatura.

CAPITULO I
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XV

Instalacoes

O Centro Comunitério & constituido por um conjunto de espacos multifuncionais articulados entre si,
nao concentrados num mesmo edificio, rentabilizando espacos ja existentes, abertos & comunidade

€ onde se desenvolvem as atividades e servigos.

O Cenfro Comunitario estd sediado Rua Manuel Lopes de Almeida n°® 11-C 8700-495, Olhdic e as suas

instalagdes sao compostas por:

» Salas de Atendimento Social/gabinete técnico situadas na Rua Manuel Lopes de Almeida n®
11-C e Largo Simao da Gama n.® 2:

e Sala de Atividades (ocupacionas, recreativas e socioculturais) situadas na Rua Manuel Lopes
de Almeida n® 11-C e Largo Simdo da Gama n.? 2;

¢ Lavandaria Social situada no Largo Siméao da Gama n.® 2;

¢ Salas de DistribuicGo Alimentar situadas na Rua Manuel Lopes de Almeida n° 11-C e Largo
Sim@o da Gaman.® 2;

= Banco de Roupa e outiros produtos indiferenciados situado no Largo Sim@o da Gaman® 1 e
Rua Manuel Antdnio de Almeida N° 11-C;

» Banco e Apoio ao Bebé no Largo Sim&@o da Gama n.? 1 e Rua Manuel Anténio de Almeida N°
11-C.

Algumas atividades, com caracter extraordindrio, que necessitem de um espaco com carateristicas
especificas podem decorrer em espacos da comunidade, tendo em conta a promoc¢do de

parcerias.
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NORMA XVI

Hordrio de Funcionamento 7@

1. O Centro Comunitdrio Al-Hain funciona todos os dias Uteis, das 9:00 &s 13:00 e das 14:00 as
17:00.

2. Em caso de afividades extraordindrias podera este hordrio ser alargado para outros periodos
ou dias.

3. O Centro Comunitério encerra aos sabados, domingos, feriados locais e hacionais e na terca-
feira de Carnaval,

4. O Cenfro Comunitério Al-Hain pode estar encerrado ao pUblico quando estiverem a decorrer
reunioes, formagoes e/ou outras atividades que impliquem a mobilizagao da equipa, estando

esta informagdo afixada na porta de entrada do centro, permanecendo esta fechada.

NORMA XVII

Entrada e Saida de Visitas

O Centro Comunitario encontra-se aberto & comunidade no periodo normal de funcionamento, néo
se registando limitagdes nas visitas, salvo situacdes que possam interferir com o regular

funcionamento mesmo.

NORMA XVIII
Mensalidade / Comparticipagao Familiar
1.Considerando a caracterizag@o dos utentes do Cenfro Comunitdrio e as respetivas condigoes
socioeconomicas, & gratuita a utilizagcdo dos seguintes servicos e atividades:
¢ Afividades de informacdo, nomeadamente os atendimentos e acompanhamentos socidais,
psicologicos e as agdes de informagdo e sensibilizacdo;
« Afividades de animagdo;
= Outras atividades, nomeadamente o Apoio/Distribuicéo Alimentar (BACF e POAMC) e o
Banco de apoio ac Bebé (SOS MIMINHOS)

2. O valor a cobrar pela utilizag@o de servigos e atividades que impliquem custos, sera estabelecido
pela Diregdo e afixado nos devidos locais (precdrio).

3. As afividades de animagao redlizadas no exterior, que impliqguem custos adicionais, como por
exemplo, passeios de longo curso, entradas ou ingressos, serdo suportados pelos respetivos utentes.
4. O pagamento do seguro de acidentes pessoais € da responsabilidade do utente, guando as
atividades exigem o mesmo.

5. 5e a uvtilizagdo de servigos disponibilizados pelo Centro Comunitdrio vier a estar sujeita

a pagamento de comporticipagao, a mesma serd fixada nos termas das disposicdes aplicaveis.
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6. A comparticipacdo é calculada por escaldes de acordo com o rendimento per capita do ;&
agregado familiar 7\

7. De acordo com a Circular Normativa n® 4 de 16/12/14 da Direccao-Geral de Accdo

Social, o cdlculo do rendimento per capita do agregado famiiliar (RC), & feito da seguinte forma:

RC = RAF/12-D
N

Sendo gue;
RC: rendimento per capita
RAF: Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D: despesas mensais fixas

N: nUmero de elementos do agregado familiar.

8.Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum.
9 Despesas fixas
Para efeitos de reducao da comparticipagdo serdo contempladas as seguintes despesas fixas do
agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formacdo do rendimento liquido,
designadamente o imposto socbre o rendimento e a taxa social Onica.

b) O valor da renda de casa ou da prestag@o mensal devida pela aquisicéio de habitacao
propric;

c) Os encargos médios mensais com transportes publicos;

d] As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca

crénica.

10. Podera ser estabelecido um limite méximo das despesas mensais fixas a que se referem as alineas
b) c) d) do numero antericr, nGo podendo esse limite ser inferior ao montante da refribuic@o minima
mensal garantida.

11. As comparticipagoes ou todos os valores cobrados pelos servigos serao liquidados até ao dia dez
do meés seguinte & prestaco do servigo.

12. Quando aplicavel mensalidade, os pagamentos podem ser realizados nos Servicos de Tesouraria
existentes no Centro Social Quinta do Brejo ou no Centro Social Dr. Ayres Mendonga, na Rua das
Lavadeiras n® 24, 8700 Olhao e podera ser feito nas sequintes modalidades:

s Numerdrio/dinheiro
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¢ Cheque
s Multibanco

e Transferéncia bancdria
+ Débito direto Qf\@

13.Em caso de afraso de pagamento da mensalidade deverd o utente comunicar & Diretora Técnica
os seus impedimentos, para que esta possa informar os servigcos e diligenciar no sentido de encontrar

a melhor solugdo para a situacdo.

NORMA XIX

Passeios ou Deslocagdes

Os passeios ou deslocagdes sdo inerentes as atfividades do Centro Comunitario e fazem parte do
programa de atividades.

Os mesmos sao afixados com a respetiva programac@o e os utentes pronunciam-se sobre a sua
participacdo, devendo inscrever-se & marcar a sua presenca No mesmo. junto da colaboradora
destacada para efetuar o registo.

Como referido anteriormente, alguns passeios e deslocacdes poderdo ter custes adicionais.

NORMA XX
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal do Centro Comunitdrio encontra-se afixado em local visivel, contendo
aindicacdo do numero de recursos humanos, formacao e hordrios de tfrabalho, definido de
acordo com d legislacd@o/normativos em vigor.

2. A politica de substituic@o, descricdo de fungdes e responsabilidades dos profissionais
integrados na resposta social, encontram-se descritos no Manual de Fungdes da Instituicdo,
cujo mesmo tem como base o contrato coletive de trabalho em vigor entre a CNIS e a FNE.

3. O Centro Comunitario, para atingir os objetivos a que se propde, necessita de uma equipa
técnica multidisciplinar e dinémica; a caracteristica da equipa consiste na adaptabilidade
permanente da sua composicao e organizacdo, por forma a atender aos objetivos e metas
a alcangar. Reserva-se, a Direcdo da ACASO, ao direito de proceder s alteragdes que
enfender como necessdrias e adequadas face ao contexto social e cultural vivido, aos
objetivos de interveng@o propostos e adequagao da resposta do Cenfro Comunitério ao

Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social em vigor.
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NORMA XXI (tj
Diregdo Técnica 3

A Diregao Técnica do Centro Comunitdrio compete a um técnico, com formacéo académica no
ambito das ciéncias sociais e humanas, cujo nome e formac@o se encontra afixado em local visivel.
A esta cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo

funcionamento geral da mesma.

NORMA XXII

Regras de funcionamento Loja Social

. A Loja Social do Cenfro Comunitéric Al-Hain pode ser utilzada por todos os ulentes, sendo
considerada uma prestagdo de servigos com o objetivo de suprimir a necessidades basicas de
pessoas, famlias e grupos sociais carenciados, contudo, pode também ser utilizada pela
comunidade em geral, desde que os utentes/clientes tenham conhecimento das suas regras de
funcionamento.

2. A Loja Social esta aberta nos dias uteis, das 09h00 &s 13h00 e das 14h00 &s 17h00; Reserva-se esta
resposta social ao direito de alterar o hordrio de funcionamento da Loja Social, sendo afixado um
aviso ao publico, na porta do Centro Comunitdrio Al-Hain;

3.Todos os utentes e/ou clientes deverdo informar as colaboradoras da sua intenca@o de utilizar este
servico, a entrada do Centro Comunitario.

4.0s pagamentos serGo sempre, e apenas, efetuados em numerdrio, estando os valores (precos
simbolicos) identificados nas pecas; o valor/preco é estipulado de acordo com a qualidade, estado
de conservacao e funcionalidade das pecas, podendo varar entre si.

5. Poderdo existir casos em que utentes do Centro Comunitdrio estarao isentos do pagamento dos
servigos, caso a andlise socioecondmica os classifique para tal, ou sempre que encaminhados pelos
parceiros, justificando e contextualizando a sua situacdo de fragilidade financeira.

6. Dada a natureza do funcionamento da Loja Social e tipologia de artigos, ndo se efetuam frocas
das pegas, pelo que qualquer aquisicao deve ser feita de forma consciente.

7. N@o ha lugar também a qualguer reduco no valor das pegas, 4 excecdo dos periodos em que
forem promovidas campanhas de descontos.

8. As regras de utiizag@o deste servico estéo afixadas em local visivel € devem ser cumpridas por

fodos os seus utilizadores.

NORMA XXIII
Regras de funcionamento Programas Apoio Alimentar
1.No Centro Comunitario sdo dinamizados trés tipos de apoio alimentar, dos quais a ACASO & apenas

mediadora, ndo sendo nenhum dos programas tutelado pela instituic@o.
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2.Funcionamento PEA (Programa de Emergéncia Alimentar - Cantina Social): (b/

a) Tutelado pelo ISS (Instituto Seguranca Social):

b) O seu hordrio de funcionamento é das 12:30 as 13:00 e das 14h00 &s 15h00, todos os dias f@
Uteis, reservando-se ao direito de se alterar o hordrio de funcionamento, mediante aviso
aos utentes e/ou beneficidrios;

c) Asfaltas & entrega das refeicdes deverdo ser comunicadas & Equipa Técnica:

d) A resposta deste servico ndo pode ultrapassar as 15 vagas;

e) Todos os beneficiarios deste apoio dalimentar tém que frequentar atividades de
INFORMACAQO (atendimentos sociais e/ou acdes de informagao/sensibilizacdo) e/ou
atividades de ANIMACAQ mensalmente, de maneira a garantir a sua vaga no apoio
dlimentar neste Centro Comunitario;

f) Os beneficiarios comprometem-se a cooperar com a atualizag@o da informagdo no seu
processo, perdendo direito ao apoio caso ndo o fagam ou caso nd@o entreguem a
documentacgado solicitada pela equipa técnica:

gl Os beneficidrios perdem direito & refeicao se néio procederem ao seu levantamento no
proprio dia; ndo podem ficar refeicdes por distribuir de um dia para o outro;

h) Para alem das situagées descritas nas alineas 1) e g), os beneficiarios ainda podem perder
o direito ac apoio nas seguintes situagdes: caso sejam desrespeitosos com a equipa e
servico, caso rejeitem o alimentagdo por ndo gostarem dos pratos preparados, por
doarem a ferceiros a alimentagao que lhes, avaliando-se estas situacdes como oposicdo

ao principio da necessidade que promoveu a atribuicéo do apoio.

3. Funcionamento BACFA (Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve) e Programa 2030 - Privagao
Material:

a) O mesmo & tutelado pela Direg@o do BACFA e ISS, respetivamente:

b) O seu funcionamento assenta na distribuicdio de um caboz de géneros alimentares
mensalmente (incluindo géneros alimentares secos e frescos, congelados neste Ultimo) a todos os
agregados familiares inscritos;

c) Os géneros alimentares poderdo ser alterados de més para més, dependendo esta selecdo e
distribuic@o, em quantidade e qualidade, inteiramente da Direg&o do BACFA:

d) A resposta do servico em BACFA ndo pode ultrapassar as 55 vagas;

e)] A avdliagGo e encaminhamento das inscricées para o programa Pessoas 2030 - Privacdo
Material € da inteira responsabilidade dos servicos municipais, por delegagdo de competéncias do
I$S, competindo a estes a inscricdo, avaliagdo e encaminhamento de casos, nd@o obstante este

servigo ter uma lista de espera prépria, em vigor no centro Comunitdrio:
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f) Todos os beneficidrios destes apoios alimentares tém que frequentar atividades de
INFORMACAO [atendimentos sociais e/ou agées de informagdo/sensibilizacao) e/ou atividades de
ANIMACAO mensalmente, de maneira a garantir a sua vaga de apoic alimentar neste Centro
Comunitario; )’fg

g]Os beneficidrios comprometem-se a cooperar com a atudlizagcdo da informac@o no seu
processo, perdendo direito ac apoio caso ndo o fagam ou caso ndo entreguem a documentacdo
solicitada pela equipa técnica:

h)Os beneficiarios perdem direito ao apoio no més, caso faltem ao levantamento do cabaz, sem
justificacdo, perdendo o direito por completo apds 2 meses consecutivos sem proceder ao seu
levantamento;

i) Para efeitos de entrega do cabaz, os beneficidrios devem comparecer no Centro Comunitdrio,
na hora e data indicadas pela equipa, ndo havendo possibilidade de alterac@o destas, salvo em
sitvagoes de saude devidamente justificadas como impeditivas de se proceder ao levantamento
dos cabazes;

j)Para alem das situagdes descritas nas alineas f), g) e h), os beneficidrios ainda podem perder o
direifo ao apoio nas seguintes situacdes: caso sejam desrespeitosos com a equipa e servico, caso
rejeitem a alimentagd@o por ndo gostarem dos produtos, por doarem a alimentacdo que lhes é
atribuida a terceiros, avaliando-se estas situagdes como oposicdo ae principio da necessidade que
promoveu a atribuicdo do apoio.

k) Atendendo a que compete G equipa do municipio a avaliacdo e encaminhamento das
situagdes para integracdo no programa Pessoas 2030 — Privagdo Material, € necessdria, inerente e
obrigatéria a comunicagao e articulagdo interinstitucional, ndo podendo o utente opor-se a esta,

inviabilizando, caso o faga, o prosseguimento das diligéncias para integracdo no programa.

NORMA XXIV
Regras de funcionamento Lavandaria Social

1. A Lavandaria Social presta servicos de lavagem e secagem de roupa. Importa referir que a
Lavandaria Social ndo redliza servigo de engomadoria, nem fratamento de artigos em pele
nem service de limpeza a seco.

2. Este servigo funciona das 09h00 as 13h e das 14h &s 16h, de 2° a é° feira. Reserva-se esta
resposta social ao direito de alterar o hordrio de funcionamento da Lavandaria Social, sendo
afixado um aviso ao pudblico, na porta do Centro Comunitario Al-Hain.

3. Todos os utentes e/ou clientes deverdo informar as colaboeradoras da sua intencéo de utilizar
este servico, & enfrada do Centro Comunitario.

4. Este servigo tem um pregdrio préprio, afixado em local visivel.

5. 5.0s pagamentos serdo sempre, e apenas, efetuados em numerdario:
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n
6. Poderdo existir casos em que utentes do Centro Comunitdrio estardéo isentos do pagamento f
dos servicos, caso a andlise socioeconémica os classifigue para tal, ou sempre que
encaminhados pelos parceiros, justificando e contextualizando @ sua situac@o de fragilidade &
financeira; 9/\[
7. No seguimento do ponto ¢), a ufiizagao deste servico, gratuitamente, implica o
preenchimento de uma ficha de inscrigiio e um registo de utilizacao do servico, onde
constard a descricdo de cada fipo de roupa, quanfidade e descriciio do estado de
conservacao da mesma;
8. As regras de utilizagdo deste servigo estao afixadas em local visivel e devem ser cumpridas
por todos os seus utilizadores, mas ressalvando-se o seguinte:

a) Este servigo funciona num regime de self service, competindo aos seus
utilizadores a colocagao e retirada da roupa das maquinas de fratamento:

b) A hora e periodo de permanéncia e utilizagcd@o da lavandaria social ficard
devidamente combinada com a equipa do Centro Comunitdrio, devendo ser respeitada;

¢} NGo poderdo permanecer pegas de vestudrio na lavandaria social de um dia
para o oufro, sendo cbrigatoriamente recolhidas no mesmo dia em que déo entrada:

d) Naos e responsabiliza esta resposta social por qualquer dano que ocorra com
as pecas de vestudrio, seja perda, tingimento, outros, considerando a sua natureza self

service.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXV
Direitos dos Utentes
Sao direitos dos utentes:

» O utente deve ser respeitado e fazer-se respeitar, na sua dignidade e intimidade de vida
privada, nGo podendo sofrer discriminagdes fundadas em critérios ideclégicos, politicos,
confessionais ou raciais, devendo a Instituicdo ajudar a superar o isolamento e
marginalizag&o sociais os utentes tem direito a:

+ A prestacdo de servicos e assisténcia, que necessitem, em reais condi¢bes de qualidade de
vida;

« A participag@o na organizacdo da vida comunitdria:

s Areclamar junfo das hierarquias institucionais, sempre que se sintam lesados nos seus direitos.
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NORMA XXVI

Deveres dos Utentes

SGe deveres dos utentes:
+ Tratar e respeitar com lealdade a Direg@o, pessoal, companheiros e outras pessoas que }é&
estejam ou entrem em relagdes com a instituicdo;

* Obedecer as normas e disciplina estabelecidas pela instituicdo.

NORMA XXVII

Direitos da Entidade Gestora do Servigo

SGo direitos da entidade gestora do servico:
* Exigirlealdade e respeito por parte dos Utentes e pessoas préximas;
* Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

* Receber as comparticipagdes mensais € outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

NORMA XXVl
Deveres da Entidade Gestora do Servigo
Sao deveres da entfidade gestora do servico:
» Garantir a qualidade dos servigos prestados:
+ Garantir aos Utentes a sua individualidade e privacidade;
+ Garantir o sigile dos dados constantes nos processos individuais dos utentes:

e Possuir livro de reclamacoes.

NORMA XXIX
Depasito e Guarda dos Bens dos Utentes
O Centro Comunitdrio ndo se responsabiliza pela guarda e perda de objetos de valor do utente.

NORMA XXX

Interrupgdo da Prestagdo de Servigos por Iniciativa do Utente

E admitida a interrupgao tempordria dos servigos por motivos imputdveis ao utente em caso de
doenca, hospitalizagdo, auséncia do domicilio (permanéncia tempordria em casa de familiares),
pelo tempo necesscrio, ndo perdendo a vaga desde que o utente ou pessoa proxima comunigue

esse facto & Equipa Técnica do Centro Comunitdrio.

NORMA XXXI
Contrato
A celebracdo de contrato enfre utente e a entidade prestadora de servico néo se aplica a esta

resposta social
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NORMA XXXII

Cessacdo da Prestagdo de Servigos por Facto Ndo Imputdvel ao Prestador

1.A cessacao da prestac@o de servigos por iniciativa do utente pode ocorrer por desisténcia ou por | ?M
morte do utente. !
2. Em caso de desisténcia da frequéncia dos servicos e nas atividades do Centro Comunitario, o
utente ou pessca préxima deverd comunicar esse facto a Equipa Técnica com a maior
antecedéncia possivel, tendo efeitos a partir da data em que € dado conhecimento ae servico.

3. Em caso de auséncia num periodo superior a 3 meses, sem justificagcdo, cessa ainscrica@o do utente
nesta Resposta Social.

4. Os utentes ficam sujeitos a suspens@o ou cancelamento da vaga quando se verifique violagdo
grave ou reiterada das regras constantes do presente regulamento e/ou outras normas em vigor no

servico, nomeadamente em situacdes de:

a) Manifestac&o de sinftomas de doenca mental ou outra que perturbe o funcionamento do
Centro Comunitario;

b} Comportamentfos que poenham em causa ou prejudiquem a boa organizag¢&o dos servicos,
as condigdes e 0 ambiente necessdario & prestag@o dos mesmos, o sdo relacionamento com
terceiros e a boa imagem da Instituicéao;

¢} O ndo pagamento da comparticipag&o familiar por um periodo igual ou superior a 2 meses.

5.A decisGo de suspender aprestagdo de servicos é da competéncia da Direc&o, apbs prévia

audi¢do do utente e/ou responsavel pelo mesmo, devendo ser-lhes notificada.

NORMA XXXl
Livro de Reclamacdes
Os termos da legislagao em vigor, este servico possui livro de reclamacaoes, que poderd ser solicitado

junto dos servigos administrativos sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXIV

Alteracdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislacaio em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das
estruturas prestadoras de servigos dever@o informar e contratuadlizar com os utentes ou seus

representantes legais sobre quaisquer alteracdes ac presente regulamenio com a antecedéncia
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minima de 30 dias relativamente & data da sua enfrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugao
do contrato a que a estes assiste.
Estas dlteragcdes deverGo ser comunicadas @&  entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXV
Integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislacao/normativos em vigor sobre a matéria.
NORMA XXXVI
Entrada em Vigor

O presente Regulamento revoga todos os anteriores e entra em vigor no dia 01 de julho de 2024,

Visto e aprovado em Assembleia Geral de dia 26 de marco de 2024.

O Presidente da Asse iq Geral

“’To‘sZMbeno Floréncio Barros

QO 1° Secretdrio
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O 2° Secretdrio

Woree BlocunCns

Maria Filermena Caléo
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