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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS |

NORMA |
Ambito de Aplicacao

A Associacdo Cultural e de Apoio Social de Olhdo, adiante designada por ACASO, é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade puUblica, criada
com alvard de origem do Governo Civil de Faro, n.° 73, de 18 de janeiro de 1932 e com Estatutos

atualizados e aprovados pela assembleia geral.

O Centro Comunitério “Al-Hain", adiante designado por Centro Comunitdrio é parte integrante da

ACASO e ndo tem personalidade juridica auténoma.

O Centro Comunitario é uma estrutura polivalente de vocagdo social, onde se desenvolvem
atividades e prestam servicos, preferenciaimente de forma articulada e em parceria, com vista a
prevencdo de problemas sociais. Elege como alvo prioritdrio da sua agcdo, a familia e a comunidade,
tendo em conta a situacdo particular e especifica de cada pessoa e/ou grupo. Caracterizado por
ser um espaco que pode ser frequentado por qualguer pessoa, familia ou grupo social, fomenta o
encontro dos diversos grupos etdrios, promovendo o convivio intergeracional e reforcando os lagos
de solidariedade social.

O Centro Comunitdrio presta um conjunto de atividades e servicos que devem ir ao encontro das
necessidades sentidas pela comunidade, através das atividades de informacdo e animacdo

sociocultural.

A ACASO celebrou acordo de cooperacdo para a resposta social de Centro Comunitdrio com o

Centro Distrital de Seguranca Social de Faro, em 01 de Junho de 1999, com os seguintes objetivos:

Objetivo Geral
e Contribuir para a criacdo de condicdes que possibilitem aos individuos, o exercicio pleno do

seu direito de cidadania e apoiar as familias no desempenho das suas funcdes e

responsabilidades, reforcando a sua capacidade de infegracdo e participacdo social.

Objetivos Especificos

e Constituir um polo de animacdo gerador de dindmicas locais;

e Fomentar a participacdo das pessoas, das familias e dos grupos;
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Dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criacdo de novos recursos;

Desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;

Promover a insercdo social de pessods e grupos mais vulnerdveis; L
Criar condicdes para responder ds necessidades concretas da populacdo;

Gerar condi¢cdes para a mudanca.

Tem como principio essencial a organizacdo de respostas integradas, face as necessidades globais

da comunidade, numa funcdo de cardter preventivo e de minimizacdo dos efeitos de exclusdo

social, assumindo-se também como agente dinamizador da participacdo das pessoas, familias e

grupos sociais, fator de desenvolvimento local, social e de promog¢do da cidadania. Os principios

que o orientam sdo:

Eleger a pessoa e a familia como primado das acdes e protagonistas essenciais do seu
desenvolvimento;

Recusar a visdo parcelar dos problemas para priviegiar a abordagem global da
comunidade;

Privilegiar o frabalho em rede pela via da articulagcdo institucional, constituindo, co nivel de

um determinado territério, um sistema de parcerias na base da coresponsabilidade.

NORMA I
Legislagdo Aplicavel

A resposta social Centro Comunitdrio rege-se igualmente pelo estipulado no Guido Técnico editado

pelo NUcleo de Documentacdo Técnica e divulgacdo e aprovado por despacho, pela Direcdo
Geral da Acdo Social (ex-DGAS) em Setembro de 2000 e pelo Decreto-lei 33/2014, de 04 de Marco,
Contrato Coletivo de Trabalho entre a CNIS e a FNE, Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho e Portaria
n°218-D/2019, de 15 de Julho.

NORMA I
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

Definir regras de funcionamento do Centro Comunitdrio Al-Hain;

Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo

das respostas sociais.
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NORMA IV
Destinatdrios

Poderdo frequentar o equipamento todos os individuos que residam ou exercam atividade
profissional nas diferentes freguesias do concelho de Olhdo, dando-se prioridade ds pessods que se

encontrem nas condicdes previstas na Norma VIl

NORMA V
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O funcionamento do Centro Comunitdrio deve ser molddavel e caracterizar-se por uma oferta
diversificada de servicos/atividades, de acordo com a dindmica desenvolvida com e na
comunidade;

2. A programacdo das atividades deve ser concebida de modo a corresponder ds constantes
alteracdes da realidade e ds necessidades emergentes;

3. Importa que esta flexibilidade e as relacdes de proximidade concorram para que o Cenfro
Comunitdrio se constitua como um espaco de informacdo ativa junto da comunidade e para
a criacdo de um sistema de comunicacdo facil e acessivel entre os servicos e os cidaddos;

4. Assim, as atividades desenvolvidas no Centro Comunitdrio seréo definidas sempre em sede
de Plano de Acdo e Orcamento e o Plano de Atividades da resposta social elaborado para
cada ano, que se encontra afixado em local visivel;

5. Os servicos prestados pelo Centro Comunitdrio sdo acordados na admissdo do utente,
podendo ser alterados sempre que se justifique e de acordo com as suas necessidades;

6. De acordo com a Legislacdo aplicAvel e o Guido Técnico da Seguranca Social para o Centro
Comunitdrio, as atividades e os servicos prestados pelo Centro Comunitdrio Al-Hain sdo os
seguintes:

a) Atendimento / Informacdo;

b) Acolhimento integrado de familias, individuos, grupos;

c) Animacdo sociocultural que inclui um conjunto variado de atividades descritas no
Plano de acdo e orcamento, especificando-se depois a sua dinamizacdo mensal,
Planificacdo afixada em local visivel;

d) Educacdo social;

e) Educacdo para a cidadania e hdbitos de vida sauddveis;

f) Fornecimento de refeicdes, através do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA);
g) Apoio alimentar, através do Programa Pessoas 2030: privacdo material, assim como
desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais
carenciadas a vdarios niveis, promovendo assim a suad inclusdo.

h) Lavandaria Social para o publico em geral, e em especial para as pessoas
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carenciadas;

l) Loja Social para o publico em geral, e em especial para as pessodas carenciadas;

J) Acompanhamento integrado na rede social de pessoas, familias e grupos;

k) Acompanhamento de familias e membros de agregados familiares em acdes de |
formacdo familiar, parental e pessoal com iniciativas de promocdo da familia e da

pessoa e melhoria da qualidade de vida.

7. Asregras de funcionamento das atividades e dos servicos sdo definidas de acordo com a

especificidade da atividade/ servico.

NORMA VI
Outras atividades

Dentro desta norma enquadram-se afividades desenvolvidas por programas e projetos que se
enquadram nos objetivos da resposta social mas que ndo sdo uso exclusivo de utentes do Centro

Comunitdrio.

CAPITULO II
PROCESSO DE INSCRICAO E ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VI
Inscrigoes

1.A adesdo aos servicos do Centro Comunitdrio obriga & realizacdo de inscricdo junto do Técnico
Responsdvel, em impresso proprio, ndo ficando o utente/beneficidrio obrigado ao pagamento de
qualqguer quantia;

2. O Centro Comunitdrio ndo fica obrigado a qualguer reserva de vaga, mas respeitard as inscricdes
pela sua ordem de apresentacdo;

3. A candidatura/inscricdo é recebida e analisada pela Equipa Técnica, sendo a mesma
competente para decidir a admissdo no Centro Comunitdrio;

4. No ato de admissdo, a Equipa Técnica deverd prestar todos os esclarecimentos necessdrios d boa
infegracdo do utente, seus direitos, deveres e normas internas de funcionamento do Centro

Comunitdrio.

NORMA VI
Condigoes de Admissao

Pode beneficiar dos servicos e das atividades desenvolvidas pelo Centro Comunitdrio, a populacdo
em geral, incluindo criangas, jovens e adultos, privilegiando-se o fratamento de situacdes de risco e
de exclusdo social, dependentemente da sua problemdtica e capacidade de resposta do Centro,

ndo se especificando, por isso, as condicoes de admissdo.
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NORMA IX
Condigoes de Recusa de Inscrigoes |

A instituicdo reserva-se ao direito de recusar inscricoes, sempre que se verifiquem as seguintes
condicoes:
e Circunst@ncias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de utentes e
colaboradores;
e Interessado que requeira cuidados médicos permanentes para os quais a resposta social ndo
estd vocacionada;
¢ Interessado que requeira de apoio e servicos para os quais a resposta social ndo estd
vocacionada;
e Sempre que a inscricdo tenha dividas pendentes de servicos/atividades em qualquer
resposta social ou servico da instituicdo;
e Sempre que o inferessado ou seu significativo/familiar tenha perturbado o bom

funcionamento de qualquer resposta social ou servico da instituicdo.

NORMA X
Documentos necessdrios para a Inscrigdo

1. Para efeitos de inscricdo, o interessado deverd candidatar-se através do preenchimento uma
ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo individual/familiar do utente,
devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de cédpia autorizada
dos seguintes documentos:

» Documentos de identificacdo (Cartdo de Cidaddo / Bilhete de Identidade / Autorizagcdo
de Residéncia; NUmero de Identificacdo Fiscal (NIF):.NUmero de Identificacdo da
Seguranca Social (NISS):.NUmero do Servico Nacional de Saude (SNS)).

« Ultima declaracdo de IRS e respetivo comprovativo de liquidacdo:

o 3 Ultimos recibos de vencimento: Se aplicdvel.

o Comprovativo de despesas com a habitacdo: Recibos de renda ou do empréstimo da
casa (Ultimos 3 meses).

o Comprovativo de despesas com transportes publicos: Se aplicavel (Ultimos 3 meses).

e Comprovativo de despesas com medicamentos de uso continuado:
e Declaracdo de escaldo do Abono de Familia: Se aplicdvel.

e Comprovativo de situacdo de desemprego, doenca ou maternidade:
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e Informacdo de salde ou outros documentos médicos que sejam pertinentes e necessdrias \é

ao acompanhamento e integracdo nas atividades do Centro Comunitdrio;

e Relatdrios de encaminhamento de outros servicos, entidades ou organismos;

e Declaracdo assinada pelo intferessado em como autoriza a informatizacdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboracdo de processo individual/familiar do utente:

e Pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou
determine a tutela/curatela.

2. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo dos respetivos
documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencdo
dos dados em falta;

3. Quando as referenciacdes nos chegam pelo Municipio, para integracdo no Programa
Pessoas 2030 — Privacdo Material ou PEA - Programa de Emergéncia Social (cabazes
alimentares), bem como para utilizacdo da Loja ou Lavandaria Social, dispensam-se as
documentacodes probatdrias de rendimentos, bastando para o efeito, o encaminhamento
dos parceiros;

4. No afto da candidatura deverd ser dado co interessado conhecimento do regulamento
intferno;

5. O hordrio de atendimento para candidatura/inscricdo e entrega de documentos é: 9:00 s
13:00 — 14:00 &s 17:00, de 2% a é° feira, excluindo dias feriados, requerendo marcacdo prévia;

6. A ficha de identificacdo e os documentos probatdrios referidos no nUmero anterior deverdo
ser entregues na Rua Manuel Lopes de Almeida n® 11-C, 8700-495, Olhdo & Equipa Técnica;

7. Para efeitos de admissdo ou colocacdo em lista de espera serd considerada a data de
inscric@o, com reunido de toda a documentacdo solicitada.

8. Serd dada prioridade aos casos sinalizados como estando:

A) Emrisco ou em condicdo extrema de pobreza;
B) Emrisco ou em condi¢cdo extrema de exclusdo social;
C) Quando encaminhados pelos parceiros e se pretende uma resposta urgente, em rede,

fortalecendo e reforcando a coesdo social e a maximiza¢cdo das sinergias locais.

NORMA Xi
Critérios de Admissao

1. A admissdo dos utentes serd imediata desde que haja vaga no ato de candidatura/inscricdo,
nos servicos e atividades que pretende infegrar, ndo requerendo parecer da Direcdo.

2. Quando alotacdo se encontra completa, deverd ser feita uma selecdo criteriosa dos utentes
a admitir.

3. Sdo critérios de admissGo na selecdo dos utentes, apenas quando aplicdvel, os abaixo

indicados, competindo & equipa técnica a sua avaliacdo qualitativa:
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e Manifesta vontade do utente em frequentar o servico; \é

e Insuficiéncia de condicdes econdmicas;

e Auséncia total ou parcial de apoio familiar;

e Ser utente de outra Resposta Social da Instituicdo ou frequéncia de outro familiar no
servico; 3

e Encaminhamento de outros servicos que identifiquem a necessidade de frequéncia das

atividades do Centro.

NORMA XII
Acolhimento dos Novos Utentes

1. Os novos utentes sdo acolhidos pela Equipa Técnica e efetivada a sua admissdo nesta
resposta social, ndo se aplicando a celebracdo de contrato.
2. Apds a admissdo do utente, este deve passar por uma fase de integracdo, a qual deve estar
sujeita ao seguinte plano:
a) Rececdo do Utente;
b) Visita pelas instalacoes;
c) Apresentacdo aos outros Utentes e aos colaboradores da Instituicdo;
d) Explicacdo das rotinas, hordrios, seguranca, utilizacdo adequada das instalacdes, saidas,
higiene didria;
e) Prestacdo de outros esclarecimentos, caso necessdrio, evidenciando a importéncia da

participacdo das pessoas proximas do utente.

NORMA Xlli
Processo Individual/Familiar do Utente

1.Compete a Equipa Técnica organizar os processos individuais/familiares dos utentes, dos quais
deverdo constar:

a) Os dados de identificacdo do fitular e dos elementos do agregado familiar;

b) Evidéncias de rendimentos e subsidios;

c) Evidéncias de despesas mensais;

d) Atualizacdo anual de documentacdo;

e) Registos de intervencdo;

f) Registos de frequéncia nas atividades;

h) Outros.
2.Alguns destes dados sdo de preenchimento obrigatdrio, outros serdo apenas preenchidos, caso as

atividades em que o utente se inscreva assim os justifiquem.

NORMA XIV
Listas de Espera

ASSOCIACAO CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAO
RI200_v.08
Aprovado: Assembleia Geral em 20 de Novembro de 2025



REGULAMENTO INTERNO
Centro Comunitdrio “Al-Hain"

Esta Resposta Social possui listas de espera para cada um dos seus servicos, funcionando estas a \é

partir das datas de inscricdo/candidatura.

CAPITULO 1l
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XV
Instalagoes

O Centro Comunitdrio é constituido por um conjunto de espacos multifuncionais articulados entre s,
ndo concentrados num mesmo edificio, rentabilizando espacos j& existentes, abertos & comunidade

e onde se desenvolvem as atividades e servigos.

O Centro Comunitdrio estd sediado Rua Manuel Lopes de Aimeida n° 11-C 8700-495, Olhdo e as suas

instalacdes sdo compostas por:

¢ Salas de Atendimento Social/Gabinete técnico situadas na Rua Manuel Lopes de Almeida n°
11-C e Largo Simdo da Gama n.° 2;

¢ Sala de Atividades (ocupacionais, recreativas e socioculturais) situadas na Rua Manuel Lopes
de Almeida n® 11-C;

e Lavandaria Social situada no Largo Sim&o da Gama n.° 2;

» Salas de Distribuicdo Alimentar situadas no Largo Simdo da Gama n.° 1

e Banco de Roupa e outros produtos indiferenciados situado Rua Manuel Antdnio de Almeida
N° 11-C;

e Banco e Apoio ao Bebé no Largo Simdo da Gaman.° 1.

Algumas atividades, com cardcter extraordindrio, que necessitem de um espago com carateristicas
especificas podem decorrer em espacos da comunidade, tendo em conta a promocdo de

parcerias.

NORMA XVI
Hordrio de Funcionamento

1. O Centro Comunitdrio Al-Hain funciona todos os dias Uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as
17:00;

2. Em caso de atividades extraordindrias poderd este hordrio ser alargado para outros periodos
ou dias;

3. O Centro Comunitdrio encerra aos sdbados, domingos, feriados locais e nacionais e na terca-

feira de Carnaval;
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4. O Centro Comunitdrio Al-Hain pode estar encerrado ao pUblico quando estiverem a decorrer \é

reunides, formagodes e/ou outras atividades que impliquem a mobilizacdo da equipa, estando

esta informacdo afixada na porta de entrada do centro, permanecendo esta fechada.

NORMA XVII
Entrada e Saida de Visitas

O Centro Comunitdrio encontra-se aberto d comunidade no periodo normal de funcionamento, ndo

se registando limitacdes nas visitas, salvo situagdes que possam interferir com o regular

funcionamento mesmo.

NORMA XVIII
Mensalidade / Comparticipagdo Familiar

1.Considerando a caracterizacdo dos utentes do Centro Comunitdrio e as respetivas condicoes

socioecondmicas, é gratuita a utilizacdo dos seguintes servicos e atividades:

e Afividades de informacdo, nomeadamente os atendimentos e acompanhamentos sociais,

psicolégicos e as acdes de informacdo e sensibilizacdo;

e Afividades de animacdo;

o Outras atividades, nomeadamente o Apoio/Distribuicdo Alimentar e o Banco de apoio ao
Bebé (SOS MIMINHOS)

2. O valor a cobrar pela utilizac&o de servicos e atividades que impliquem custos, serd estabelecido

pela Direcdo e afixado nos devidos locais (precdrio).

3. As afividades de animacdo realizadas no exterior, que impliquem custos adicionais, como por

exemplo, passeios de longo curso, entradas ou ingressos, serdo suportados pelos respetivos utentes.

4. O pagamento do seguro de acidentes pessoais é da responsabilidade do utente, quando as

atividades exigem o mesmo.

5. Se a utilizacdo de servicos disponibilizados pelo Centro Comunitdrio vier a estar sujeita

a pagamento de comparticipacdo, a mesma serd fixada nos termos das disposicdes aplicAveis.

6. As comparticipacdes ou todos os valores cobrados pelos servicos serdo liquidados até ao dia dez

do més seguinte a prestacdo do servico.

7. Quando aplicdvel mensalidade, os pagamentos podem ser realizados nos Servicos de Tesouraria

existentes no Centro Social Quinta do Brejo ou no Centro Social Dr. Ayres Mendong¢a, na Rua das

Lavadeiras n° 24, 8700 Olhdo e poderd ser feito nas seguintes modalidades:

Numerdrio/dinheiro
Cheque
Multibanco

Transferéncia bancdria
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e Débito direto \é

NORMA XIX
Passeios ou Deslocagoes

Os passeios ou deslocacdes sdo inerentes as atividades do Centro Comunitdrio e fazem parte do
programa de atividades.

Os mesmos sdo afixados com a respetiva programacdo e os utenfes pronunciam-se sobre a sud
participacdo, devendo inscrever-se e marcar a sua presenca no mesmo, junto da colaboradora
destacada para efetuar o registo.

Como referido anteriormente, alguns passeios e deslocacdes poderdo ter custos adicionais.

NORMA XX
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal do Centro Comunitdrio encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicacdo do nUmero de recursos humanos, formacdo e hordrios de trabalho, definido de acordo
com a legislagcdo/normativos em vigor.

2. A politica de substituicdo, descricéo de funcdes e responsabilidades dos profissionais integrados
na resposta social, encontram-se descritos no Manual de Funcdes da Instituicdo, cujo mesmo tem
como base o contrato coletivo de frabalho em vigor entre a CNIS e a FNE.

3. O Centro Comunitdrio, para atingir os objetivos a que se propde, necessita de uma equipa
técnica multidisciplinar e dindmica; a caracteristica da equipa consiste na adaptabilidade
permanente da sua composicdo e organizagcdo, por forma a atender aos objetivos e metas a
alcancar. Reserva-se, a Direcdo da ACASO, ao direito de proceder ds alteracdes que entender
como necessdrias e adequadas face ao contexto social e cultural vivido, cos objetivos de
intervencdo propostos e adequacdo da resposta do Centro Comunitdrio ao Diagndstico Social

e Plano de Desenvolvimento Social em vigor.

NORMA XXI
Direc@o Técnica

A Direcdo Técnica do Centro Comunitdrio compete a um técnico, com formacdo académica no
ambito das ciéncias sociais e humanas, cujo nome e formacdo se encontra afixado em local visivel.
A esta cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsdvel, perante a Direcdo, pelo

funcionamento geral da mesma.

NORMA XXIi
Regras de funcionamento Loja Social

1. A Loja Social do Centro Comunitdrio Al-Hain pode ser utilizada por todos os utentes, sendo
considerada uma prestacdo de servicos com o objetivo de suprimir a necessidades bdsicas de

pessoas, familias e grupos socidis carenciados, contudo, pode também ser utilizada pela
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comunidade em geral, desde que os utentes/clientes tenham conhecimento das suas regras de \é

funcionamento.

2. A Loja Social estd aberta nos dias uteis, das 09h00 das 13h00 e das 14h00 as 17h00; Reserva-se esta
resposta social ao direito de alterar o hordrio de funcionamento da Loja Social, sendo afixado um
aviso ao publico, na porta do Centro Comunitdrio Al-Hain;

3.Todos os utentes e/ou clientes deverdo informar as colaboradoras da sua intencdo de utilizar este
servico, & entrada do Centro Comunitdrio.

4.0s pagamentos serdo sempre, e apenas, efetuados em numerdrio, estando os valores (precos
simbdlicos) identificados nas pecas; o valor/preco é estipulado de acordo com a qualidade, estado
de conservagdo e funcionalidade das pecas, podendo varar entre si.

5. Poderdo existir casos em que utentes do Centro Comunitdrio estardo isentos do pagamento dos
servicos, caso a andlise socioecondmica os classifique para tal, ou sempre que encaminhados pelos
parceiros, justificando e contextualizando a sua situacdo de fragilidade financeira.

6. Dada a natureza do funcionamento da Loja Social e tipologia de artigos, ndo se efetuam frocas
das pecas, pelo que qualguer aquisicdo deve ser feita de forma consciente.

7. Ndo hd lugar também a qualquer reducdo no valor das pecas, & excecdo dos periodos em que
forem promovidas campanhas de descontos.

8. As regras de utilizacdo deste servico estdo afixadas em local visivel e devem ser cumpridas por

todos os seus utilizadores.

NORMA XXl
Regras de funcionamento Programas Apoio Alimentar

1.No Centro Comunitdrio sdo dinamizados dois tipos de apoio alimentar, dos quais a ACASO é
apenas mediadora, ndo sendo nenhum dos programas futelado pela instituicdo.
2.Funcionamento PEA (Programa de Emergéncia Alimentar — Cantina Social):

a) Tutelado pelo ISS (Instituto Seguranca Social);

b) O seu hordrio de funcionamento é das 12:30 as 13:00 e das 14h00 as 15h00, todos os dias
Uteis, reservando-se ao direito de se alterar o hordrio de funcionamento, mediante aviso
aos utentes e/ou beneficidrios;

c) Asfaltas a entrega das refeicoes deverdo ser comunicadas d Equipa Técnica;

d) Aresposta deste servico ndo pode ulfrapassar as 15 vagas;

e) Todos os beneficidrios deste apoio alimentar tém que frequentar atividades de
INFORMACAO (atendimentos sociais e/ou acdes de informacdo/sensibilizacdo) e/ou
atividades de ANIMACAO mensalmente, de maneira a garantir a sua vaga no apoio
alimentar neste Centro Comunitdrio;

f)  Os beneficidrios comprometem-se a cooperar com a atualizacdo da informacdo no seu
processo, perdendo direito ao apoio caso ndo o facam ou caso ndo enfreguem a

documentacdo solicitada pela equipa técnica;
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g) Os beneficidrios perdem direito a refeicdo se ndo procederem ao seu levantamento no \é

préprio dia; ndo podem ficar refeicdes por distribuir de um dia para o outro;

h) Para além das situacdes descritas nas alineas f) e g), os beneficidrios ainda podem perder
o direifto ao apoio nas seguintes situacoes: caso sejam desrespeitosos com a equipa e
servico, caso rejeitem a alimentacdo por ndo gostarem dos pratos preparados, por 2
doarem a terceiros a alimentacdo que lhes, avaliando-se estas situacdes como oposicdo

ao principio da necessidade que promoveu a atribuicdo do apoio.

3. Funcionamento Programa 2030 - Privacdo Material:
a) O programa é tutelado pelo ISS (Instituto de Seguranca Social);
b) O seu funcionamento assenta na distribuicdo de um cabaz de géneros alimentares
mensalmente (incluindo géneros alimentares secos e frescos, congelados neste Ultimo) a
todos os agregados familiares inscritos;
c) Os géneros alimentares poderdo ser alterados de més para més, dependendo esta selecdo
e distribuicdo, em quantidade e qualidade, infeiramente do ISS;
d) A avaliagcdo e encaminhamento das inscricdes para o programa Pessoas 2030 - Privacdo
Material € da inteira responsabilidade dos servicos municipais, por delegacdo de
competéncias do ISS, competindo a estes a inscricdo, avaliagcdo e encaminhamento de
casos, ndo obstante este servico ter uma lista de espera prépria, em vigor no centro
Comunitdrio;
e) Todos os beneficidrios do Programa 2023 - Privacdo Material, tém que frequentar
atividades de informacdo (atendimentos sociais e/ou acdes de informacdo/sensibilizacdo)
e/ou atividades de animacdo mensalmente, de maneira a garantir a sua vaga de apoio
alimentar neste Centro Comunitdrio;
f) Os beneficidrios comprometem-se a cooperar com a atualizacdo da informagcdo no seu
processo, perdendo direito ao apoio caso ndo o facam ou caso ndo entreguem a
documentacdo solicitada pela equipa técnica;
g)Os beneficidrios perdem direito ao apoio no més, caso faltem ao levantamento do cabaz,
sem justificacdo, perdendo o direito por completo apds 2 meses consecutivos sem proceder
ao seu levantamento;
h) Para efeitos de entrega do cabaz, os beneficidrios devem comparecer no Centro
Comunitdrio, na hora e data indicadas pela equipa, ndo havendo possibilidade de alteracdo
destas, salvo em situacdes de salde devidamente justificadas como impeditivas de se
proceder ao levantamento dos cabazes;
iJPara além das situacdes descritas nas alineas f), g) e h), os beneficidrios ainda podem perder
o direito ao apoio nas seguintes situacoes: caso sejam desrespeitosos com a equipa e servico,

caso rejeitem a alimentacdo por ndo gostarem dos produtos, por doarem a alimentacdo que
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Ihes é atribuida a terceiros, avaliando-se estas situacdes como oposicdo ao principio da \é

necessidade que promoveu a atribuicdo do apoio;

i) Atendendo a que compete & equipa do municipio a avaliacdo e encaminhamento das
situacdes para integracdo no programa Pessoas 2030 — Privacdo Material, € necessdria,
inerente e obrigatdria a comunicacdo e articulacdo interinstitucional, ndo podendo o utente 3
opor-se a esta, inviabilizando, caso o faca, o prosseguimento das diligéncias para infegracdo

no programa.

NORMA XXIV
Regras de funcionamento Lavandaria Social

1. A Lavandaria Social presta servicos de lavagem e secagem de roupa. Importa referir que a
Lavandaria Social ndo realiza servico de engomadoria, nem fratamento de arfigos em pele
nem servico de limpeza a seco.

2. Este servico funciona das 09h00 as 12h e das 14h as 16h, de 2% a 6° feira. Reserva-se esta
resposta social ao direito de alterar o hordrio de funcionamento da Lavandaria Social, sendo
afixado um aviso ao publico, na porta do Centro Comunitdrio Al-Hain.

3. Todos os utentes e/ou clientes deverdo informar as colaboradoras da sua infencdo de utfilizar
este servico, a entrada do Centro Comunitdrio.

4. Este servico tem um precdrio préprio, afixado em local visivel.

5. Os pagamentos serdo sempre, e apenas, efetuados em numerdrio;

6. Poderdo existir casos em que utentes do Centro Comunitdrio estardo isentos do pagamento

dos servicos, caso a andlise socioecondmica os classifique para tal, ou sempre que

encaminhados pelos parceiros, justificando e contextualizando a sua situacdo de fragilidade
financeira;

7.No seguimento do ponto 6), a utilizacdo deste servico, gratuitamente, implica o preenchimento

de uma ficha de inscricdo e um registo de utilizacdo do servico, onde constard a descricdo de

cada tipo de roupa, quantidade e descricdo do estado de conservacdo da mesma;

8. As regras de utilizacdo deste servico estdo afixadas em local visivel e devem ser cumpridas por

tfodos os seus utilizadores, mas ressalvando-se o seguinte:

a) Este servico funciona num regime de self service, competindo aos seus utilizadores a
colocacdo e retirada da roupa das mdquinas de tratamento;

b) A hora e periodo de permanéncia e utilizacdo da lavandaria social ficard
devidamente combinada com a equipa do Centro Comunitdrio, devendo ser respeitada;

c) Ndo poderdo permanecer pecas de vestudrio na lavandaria social de um dia para

o outro, sendo obrigatoriamente recolhidas no mesmo dia em que ddo enfrada;

d) Ndos e responsabiliza esta resposta social por qualguer dano que ocorra com as

pecas de vestudrio, seja perda, tingimento, outros, considerando a sua natureza self service.
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CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES i

NORMA XXV
Direitos dos Utentes

Sdo direitos dos utentes:

e O utente deve ser respeitado e fazer-se respeitar, na sua dignidade e intimidade de vida
privada, ndo podendo sofrer discriminacdes fundadas em critérios ideoldgicos, politicos,
confessionais ou raciais, devendo a Insfituicdo ajudar a superar o isolamento e
marginalizagdo sociais os utentes tem direito a:

e A prestacdo de servicos e assisténcia, que necessitem, em reais condicdes de qualidade de
vida;

e A participacdo na organizacdo da vida comunitdria;

e Areclamar junto das hierarquias institucionais, sempre que se sinfam lesados nos seus direitos.

NORMA XXVI
Deveres dos Utentes

Sdo deveres dos utentes:
o Tratar e respeitar com lealdade a Direcdo, pessoal, companheiros e outras pessoas que
estejam ou enfrem em relacdes com a instituicdo;

e Obedecer ds normas e disciplina estabelecidas pela instituicdo.

NORMA XXVII
Direitos da Entidade Gestora do Servico

Sdo direitos da entidade gestora do servico:
e Exigir lealdade e respeito por parte dos Utentes e pessoas préximas;
e Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

o Receber as comparticipacdes mensais € outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

NORMA XXVIII
Deveres da Entidade Gestora do Servigo

Sdo deveres da entidade gestora do servico:
e Garantir a qualidade dos servicos prestados;
e Garantir aos Utentes a sua individualidade e privacidade;
o Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

e Possuir livro de reclamacoes.
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NORMA XXIX
Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes |

O Centro Comunitdrio ndo se responsabiliza pela guarda e perda de objetos de valor do utente.

NORMA XXX
Interrupgdo da PrestagGo de Servigos por Iniciativa do Utente

E admitida a interrupcdo tempordria dos servicos por motivos imputdveis ao utente em caso de
doenca, hospitalizac@o, auséncia do domicilio (permanéncia tempordria em casa de familiares),
pelo tempo necessdrio, ndo perdendo a vaga desde que o utente ou pessoa proxima comunique

esse facto a Equipa Técnica do Centro Comunitdrio.

NORMA XXXI
Contrato

A celebracdo de contrato entre utente e a entidade prestadora de servico ndo se aplica a esta

resposta social

NORMA XXXII
Cessagdo da Prestagdo de Servigos por Facto NGo Imputdvel ao Prestador

1.A cessacdo da prestacdo de servicos por iniciativa do utente pode ocorrer por desisténcia ou por
morte do utente.

2. Em caso de desisténcia da frequéncia dos servicos e nas atividades do Centro Comunitdrio, o
utente ou pessoa préoxima deverd comunicar esse facto & Equipa Técnica com a maior
antecedéncia possivel, tendo efeitos a partir da data em que é dado conhecimento ao servico.

3. Em caso de auséncia num periodo superior a 3 meses, sem justificacdo, cessa a inscricdo do utente
nesta Resposta Social.

4. Os utentes ficam sujeitos a suspensdo ou cancelamento da vaga quando se verifique violacdo
grave ou reiterada das regras constantes do presente regulamento e/ou outras normas em vigor no
servico, nomeadamente em situacdes de:

a) Manifestacdo de sintftomas de doenca mental ou outra que perturbe o funcionamento do
Centro Comunitdrio;

b) Comportamentos que ponham em causa ou prejudiqguem a boa organizacdo dos servicos,
as condicdes e o ambiente necessdrio a prestacdo dos mesmos, o sdo relacionamento com
terceiros e a boa imagem da Instituicdo;

c) O ndo pagamento da comparticipacdo familiar por um periodo igual ou superior a 2 meses.

5.A decisdo de suspender aprestacdo de servicos é da competéncia da Direcdo, apds prévia

audicdo do utente e/ou responsdvel pelo mesmo, devendo ser-lhes notificada.
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NORMA XXXIII
Livro de Reclamacgoes

Os termos da legislacdo em vigor, este servico possui livro de reclamacgdes, que poderd ser solicitado

junto dos servicos administrativos sempre que desejado.

CAPiTULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXIV
Alteragoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, os responsdveis dos estabelecimentos ou das
estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e contratualizar com os utentes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolucdo

do confrato a que a estes assiste.

Estas alteracdes deverdo ser comunicadas & enfidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXV
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventudis lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietdria do

estabelecimento/servico, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.
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NORMA XXXVI
Entrada em Vigor

O presente Regulamento revoga todos os anteriores € entra em vigor no dia 27 de Fevereiro de 2026.

Visto e aprovado em Assembleia Geral de dia 20 de Novembro de 2025.

Benedita Custédio

O 2° Secre’rorlo

Maria Filomena Caldo
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