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CAPIiTULOI
DISPOSIGOES GERAIS

~ NORMAI
Ambito de Aplicagao

A Associagao Cultural e de Apoio Social de Olh&o, adiante designada por ACASO, é uma Instituicdo Particular
de Solidariedade Social, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica, criada com alvara de origem
do Governo Civil de Faro, n.° 73, de 18 de janeiro de 1932 e com Estatutos atualizados e aprovados pela

assembleia geral.

O Centro Comunitario “Al-Hain”, adiante designado por Centro Comunitario é parte integrante da ACASO e

nao tem personalidade juridica auténoma.

O Centro Comunitario € uma estrutura polivalente de vocagdo social, onde se desenvolvem atividades e
prestam servicos, preferencialmente de forma articulada e em parceria, com vista a prevengao de problemas
sociais. Elege como alvo prioritario da sua agéo, a familia e a comunidade, tendo em conta a situagéo particular
e especifica de cada pessoa e/ou grupo. Caracterizado por ser um espago que pode ser frequentado por
qualquer pessoa, familia ou grupo social, fomenta o encontro dos diversos grupos etarios, promovendo o
convivio intergeracional e reforgando os lagos de solidariedade social.

O Centro Comunitario presta um conjunto de atividades e servigos que devem ir ao encontro das necessidades

sentidas pela comunidade, através das atividades de informagéo e animagao sociocultural.

A ACASO celebrou acordo de cooperacao para a resposta social de Centro Comunitario com o Centro Distrital

de Seguranca Social de Faro, em 01 de Junho de 1999, com os seguintes objetivos:

Objetivo Geral
e Contribuir para a criagdo de condigdes que possibilitem aos individuos, o exercicio pleno do seu direito
de cidadania e apoiar as familias no desempenho das suas fungdes e responsabilidades, reforgcando

a sua capacidade de integracao e participagao social.

Objetivos Especificos

e Constituir um polo de animacgao gerador de dindmicas locais;

e Fomentar a participacdo das pessoas, das familias e dos grupos;

¢ Dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criagdo de novos recursos;
o Desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;

e Promover a insercéo social de pessoas e grupos mais vulneraveis;

e Criar condicbes para responder as necessidades concretas da populagao;

e Gerar condi¢des para a mudanca.

ASSOCIACAO CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAO
RI200_v.08
Aprovado: Assembleia Geral em de 31 Margo de 2026



REGULAMENTO INTERNO
Centro Comunitdrio “Al-Hain™ |

Tem como principio essencial a organizacdo de respostas integradas, face as necessidades globais da I\
comunidade, numa fungao de carater preventivo e de minimizagéo dos efeitos de exclusio social, assumindo- /)
se também como agente dinamizador da participagdo das pessoas, familias e grupos sociais, fator de';
desenvolvimento local, social e de promocgao da cidadania. Os principios que o orientam sao: J /s

e Eleger a pessoa e a familia como primado das acgbes e protagonistas essenciais do seu

desenvolvimento;
e Recusar a visdo parcelar dos problemas para privilegiar a abordagem global da comunidade;
e Privilegiar o trabalho em rede pela via da articulagdo institucional, constituindo, ao nivel de um

determinado territério, um sistema de parcerias na base da coresponsabilidade.

NORMA I

Referéncias Legais e Normativas

O Centro Comunitario € uma resposta social promovida e desenvolvida pela ACASO, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, pessoa coletiva de direito privado sem fins lucrativos, devidamente registada nos termos

da legislagéo aplicavel.

A presente resposta social funciona ao abrigo de Acordo de Cooperagao Atipico celebrado com o Instituto
da Segurancga Social, |.P., entidade responsavel pelo acompanhamento técnico, supervisdo e

enquadramento da atividade desenvolvida.

O Centro Comunitario Al-Hain rege-se:

a) Pelo Estatuto das Instituicdo Particular de Solidariedade Social;
b) Pela legislagdo geral aplicavel as respostas sociais;

c) Pelas clausulas constantes do Acordo de Cooperagéao celebrado;
d) Pelos Estatutos da Instituicao;

e) Pelo presente Regulamento Interno.

f)Pelo disposto no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e demais legislagdo nacional

aplicavel em matéria de protegao de dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais dos utentes, familiares, colaboradores e demais intervenientes é realizado de
forma licita, leal e transparente, exclusivamente para fins relacionados com a gestdo e funcionamento da
resposta social, garantindo-se os direitos dos titulares dos dados, designadamente os direitos de acesso,

retificacdo, apagamento, limitacdo e oposi¢édo, nos termos da lei.

O Centro Comunitario desenvolve a sua atividade na area geografica de Olh&o, prosseguindo fins de promogéao

da inclusao social, apoio a comunidade e prevengao de situagdes de vulnerabilidade social.
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NORMA I \
Objetivos do Regulamento

o S—

O presente Regulamento Interno visa:

4
| 1/
Definir regras de funcionamento do Centro Comunitario Al-Hain; /.

|
Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados; W
Assegurar a divulgagédo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servicos;
Promover a participagédo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das

respostas sociais.

NORMA IV
Destinatarios

Poderao frequentar o equipamento todos os individuos que residam ou exergam atividade profissional nas

diferentes freguesias do concelho de Olh&o, dando-se prioridade as pessoas que se encontrem nas condigdes

previstas na Norma VIII.

NORMA YV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

O funcionamento do Centro Comunitario deve ser moldavel e caracteriza-se por uma oferta
diversificada de servigos/atividades, de acordo com a dindmica desenvolvida com e na comunidade;
A programacéo das atividades deve ser concebida de modo a corresponder as constantes alteracoes
da realidade e as necessidades emergentes;

Importa que esta flexibilidade e as relagdes de proximidade concorram para que o Centro Comunitario
se constitua como um espaco de informacéo ativa junto da comunidade e para a criagdo de um sistema
de comunicacao facil e acessivel entre os servigos e os cidadaos;

Assim, as atividades desenvolvidas no Centro Comunitario serao definidas sempre em sede de Plano
de Acgéo e Orgamento e o Plano de Atividades da resposta social elaborado para cada ano, que se
encontra afixado em local visivel;

Os servicos prestados pelo Centro Comunitario sdo acordados na admissédo do utente, podendo ser
alterados sempre que se justifique e de acordo com as suas necessidades;

De acordo com a Legislacdo aplicavel e o Guido Técnico da Seguranca Social para o Centro
Comunitario, as atividades e os servigos prestados pelo Centro Comunitario Al-Hain sdo os seguintes:
a) Atendimento / Informacao;

b) Acolhimento integrado de familias, individuos, grupos;

¢) Animagéo sociocultural que inclui um conjunto variado de atividades descritas no

Plano de agao e orgamento, especificando-se depois a sua dinamizagao mensal,

Planificacdo afixada em local visivel,

d) Educacéao social;

e) Educacao para a cidadania e habitos de vida saudaveis;

f) Fornecimento de refeigbes, através do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA);
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g) Apoio alimentar, através do Programa Pessoas 2030: privagdo material, assim como \
I

N
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desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais
carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua inclusao. /)
h) Lavandaria Social para o publico em geral, e em especial para as pessoas carenciadas; Y

1) Loja Social para o publico em geral, e em especial para as pessoas carenciadas; J /s

J) Acompanhamento integrado na rede social de pessoas, familias e grupos; W
k) Acompanhamento de familias e membros de agregados familiares em agdes de

formacgao familiar, parental e pessoal com iniciativas de promocao da familia e da

pessoa e melhoria da qualidade de vida.

7. As regras de funcionamento das atividades e dos servicos sdo definidas de acordo com a

especificidade da atividade/ servico.

NORMA VI
Outras atividades

Dentro desta norma enquadram-se atividades desenvolvidas por programas e projetos que se enquadram nos

objetivos da resposta social mas que n&o séo uso exclusivo de utentes do Centro Comunitario.

CAPITULONl
PROCESSO DE INSCRICAO E ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VII
Inscrigoes

1.A adesao aos servigos do Centro Comunitario obriga a realizagao de inscrigédo junto do Técnico Responsavel,
em impresso préprio, nao ficando o utente/beneficiario obrigado ao pagamento de qualquer quantia;

2. O Centro Comunitario nao fica obrigado a qualquer reserva de vaga, mas respeitara as inscrigbes pela sua
ordem de apresentacgao;

3. A candidatura/inscricdo é recebida e analisada pela Equipa Técnica, sendo a mesma competente para
decidir a admissado no Centro Comunitario;

4. No ato de admissdo, a Equipa Técnica devera prestar todos os esclarecimentos necessarios a boa

integracdo do utente, seus direitos, deveres e normas internas de funcionamento do Centro Comunitario.

NORMA Vil
Condigoes de Admissao

As condi¢des de admissdo no Centro Comunitario Al-Hain focam-se, geralmente, na populagéo residente na
area de abrangéncia, dando prioridade a situagdes de vulnerabilidade social, isolamento, baixos rendimentos
ou familias com necessidades de apoio a infancia/idosos. O processo envolve a submissdo de documentagao,

avaliagao social e disponibilidade de vagas, seguindo regras definidas.

S0 os requisitos minimos que a pessoa deve cumprir para poder frequentar o Centro Comunitario Al-Hain:
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Residéncia na area de intervencao do Centro Comunitario. \
2. Pertencer ao publico-alvo definido (ex.: idosos, familias vulneraveis, desempregados, \ j |
criangas/jovens, etc.). /)

Situagdo de vulnerabilidade social, devidamente comprovada (quando aplicavel).

4. Preenchimento e entrega da ficha de inscricdo e documentagéo exigida: Documento de identificagéo,l,.: y
NISS, NIF, Comprovativo de morada, Comprovativos de rendimentos do agregado :
Aceitagcédo do regulamento interno da instituicao.

Disponibilidade de vaga.

NORMA IX
Condigoes de Recusa de Inscrigdes

A recusa de inscrigdo podera ocorrer quando se verifiquem circunstancias que inviabilizem objetivamente a
prestagéo do servico, sendo a situagdo analisada caso a caso pela equipa técnica, salvaguardando sempre o

principio da proporcionalidade.

NORMA X
Documentos necessarios para a Inscrigao

1.Para efeitos de inscrigao, serao solicitados apenas os documentos estritamente necessarios a avaliagdo da
situagao do utente, em fungao do servigo ou atividade a que se candidata.
A informacéao de natureza clinica ou de saude apenas sera solicitada quando estritamente necessaria para a

adequada integracéo do utente nas atividades.

2. O interessado devera candidatar-se através do preenchimento uma ficha de inscrigao que constitui parte
integrante do processo individual/familiar do utente, devendo fazer prova das declaragées efetuadas,

mediante a entrega de cépia autorizada dos documentos solicitados.

3.Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacéo dos respetivos documentos

probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta;

4.Quando as referencia¢des nos chegam pelo Municipio, para integragdo no Programa Pessoas 2030 —
Privagdo Material ou PEA — Programa de Emergéncia Social (cabazes alimentares), bem como para
utilizagcdo da Loja ou Lavandaria Social, dispensam-se as documentagdes probatérias de rendimentos,

bastando para o efeito, 0 encaminhamento dos parceiros;

5. No ato da candidatura devera ser dado ao interessado conhecimento do regulamento interno;

6.Para efeitos de admissao ou colocagdo em lista de espera sera considerada a data de inscrigdo, com

reunido de toda a documentacéo solicitada. adequada integracdo do utente nas atividades.
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NORMA Xl
Critérios de Admissao
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1. S&o critérios de admissdo na seleg¢éo dos utentes, os abaixo indicados, competindo a equipa técnica a sua

avaliagao qualitativa:

a)Maior caréncia econémica do agregado familiar.

b)Situagéo de isolamento social ou risco social elevado.

c¢)Encaminhamento por entidades competentes (ex.: Seguranga Social, CPCJ, servigos de saude, autarquia).
d)Auséncia de suporte familiar.

e)Situagcao de desemprego prolongado ou precariedade laboral.

f)Familias monoparentais ou numerosas.

g)Grau de urgéncia da situagao sinalizada.

2.A admissao dos utentes sera imediata desde que haja vaga no ato de candidatura/inscrigao, nos servigos e

atividades que pretende integrar, ndo requerendo parecer da Diregao.

3. Os Critérios de Admissao aplicam-se quando ha mais candidatos do que vagas disponiveis. Neste caso a

Equipa Técnica avaliara as candidaturas de acordo com os critérios que servem para hierarquizar:

NORMA XII
Acolhimento dos Novos Utentes

1. Os novos utentes sao acolhidos pela Equipa Técnica e efetivada a sua admisséo nesta resposta social,
néo se aplicando a celebragéo de contrato.
2. Apds a admissao do utente, este deve passar por uma fase de integragao, a qual deve estar sujeita ao
seguinte plano:
a) Recegédo do Utente;
b) Visita pelas instalagdes;
c) Apresentagdo aos outros Utentes e aos colaboradores da Instituicao;
d) Explicagéo das rotinas, horarios, seguranca, utilizagdo adequada das instala¢des, saidas, higiene
diaria;
e) Prestagao de outros esclarecimentos, caso necessario, evidenciando a importancia da participagao

das pessoas proximas do utente.

NORMA XIllil
Processo Individual/Familiar do Utente
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1.Compete a Equipa Técnica organizar os processos individuais/familiares dos utentes, dos quais deverdao /| :\

constar: \\ j
a) Os dados de identificagéo do titular e dos elementos do agregado familiar; /
b) Evidéncias de rendimentos e subsidios; b

c) Evidéncias de despesas mensais; I
d) Atualizagédo anual de documentacéo; :
e) Registos de intervencao;

f) Registos de frequéncia nas atividades;

h) Outros.

2.Alguns destes dados s&o de preenchimento obrigatdrio, outros serdo apenas preenchidos, caso as atividades

em que o utente se inscreva assim os justifiquem.

NORMA XIV
Listas de Espera

Esta Resposta Social possui listas de espera para cada um dos seus servigos, funcionando estas a partir das

datas de inscrigao/candidatura.

) CAPITULO llI
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XV
Instalagoes

O Centro Comunitario é constituido por um conjunto de espagos multifuncionais articulados entre si, nao
concentrados num mesmo edificio, rentabilizando espagos ja existentes, abertos a comunidade e onde se

desenvolvem as atividades e servigos.

O Centro Comunitario esta sediado Rua Manuel Lopes de Almeida n° 11-C 8700-495, Olhdo e as suas

instalagdes sdo compostas por:

e Salas de Atendimento Social/Gabinete técnico situadas na Rua Manuel Lopes de Almeida n° 11-C e
Largo Simao da Gama n.° 2;

e Sala de Atividades (ocupacionais, recreativas e socioculturais) situadas na Rua Manuel Lopes de
Almeida n°® 11-C;

e Lavandaria Social situada no Largo Sim&o da Gama n.° 2;

e Salas de Distribuicdo Alimentar situadas no Largo Siméo da Gama n.° 1

e Banco de Roupa e outros produtos indiferenciados situado Rua Manuel Anténio de Almeida N° 11-C;

e Banco e Apoio ao Bebé no Largo Simao da Gama n.° 1.

Algumas atividades, com caracter extraordinario, que necessitem de um espago com carateristicas especificas

podem decorrer em espacgos da comunidade, tendo em conta a promogéao de parcerias.
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NORMA XVI . )J' |
Horario de Funcionamento /
O Centro Comunitario Al-Hain funciona todos os dias uteis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as 17:00; ‘.,

2. Em caso de atividades extraordinarias podera este horario ser alargado para outros periodos ou dias; ' *

3. O Centro Comunitario encerra aos sabados, domingos, feriados locais e nacionais e na terga-feira de
Carnaval;

4. O Centro Comunitario Al-Hain pode estar encerrado ao publico quando estiverem a decorrer reunides,
formacgdes e/ou outras atividades que impliquem a mobilizagdo da equipa, estando esta informagao

afixada na porta de entrada do centro, permanecendo esta fechada.

NORMA XVII
Entrada e Saida de Visitas

O Centro Comunitario encontra-se aberto a comunidade no periodo normal de funcionamento, ndo se

registando limitagdes nas visitas, salvo situagdes que possam interferir com o regular funcionamento mesmo.

NORMA XViii
Mensalidade / Comparticipagao Familiar

1.Considerando a caracterizagdo dos utentes do Centro Comunitario e as respetivas condigbes
socioecondmicas, é gratuita a utilizagdo dos seguintes servigos e atividades:
e Atividades de informagéo, nomeadamente os atendimentos e acompanhamentos sociais, psicolégicos
e as agoes de informacéao e sensibilizagao;
e Atividades de animagao;
» Qutras atividades, nomeadamente o Apoio/Distribuigdo Alimentar e o Banco de apoio ao Bebé (SOS
MIMINHOS)
2. O valor a cobrar pela utilizagdo de servigos e atividades que impliquem custos, sera estabelecido pela
Diregéo e afixado nos devidos locais (precério).
3. As atividades de animacgéao realizadas no exterior, que impliquem custos adicionais, como por exemplo,
passeios de longo curso, entradas ou ingressos, seréo suportados pelos respetivos utentes.
4. O pagamento do seguro de acidentes pessoais € da responsabilidade do utente, quando as atividades
exigem o mesmo.
5. Se a utilizagao de servigos disponibilizados pelo Centro Comunitario vier a estar sujeita
a pagamento de comparticipagéo, a mesma sera fixada nos termos das disposigdes aplicaveis.
6. As comparticipagdes ou todos os valores cobrados pelos servigos serdo liquidados até ao dia dez do més

seguinte a prestacdo do servigo.
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7. Quando aplicavel mensalidade, os pagamentos podem ser realizados nos Servigos de Tesouraria existentes
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no Centro Social Quinta do Brejo ou no Centro Social Dr. Ayres Mendonga, na Rua das Lavadeiras n° 24, 8700 /)

Olhao e podera ser feito nas seguintes modalidades: J

[

Numerario/dinheiro .'.
Cheque
Multibanco

Transferéncia bancaria

Débito direto

NORMA XIX
Passeios ou Deslocagoes

Os passeios ou deslocacdes sao inerentes as atividades do Centro Comunitario e fazem parte do programa de

atividades.

Os mesmos sao afixados com a respetiva programagéao e os utentes pronunciam-se sobre a sua participagao,

devendo inscrever-se e marcar a sua presenga no mesmo, junto da colaboradora destacada para efetuar o

registo.

Como referido anteriormente, alguns passeios e deslocag¢des poderao ter custos adicionais.

NORMA XX
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal do Centro Comunitario encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagao do

numero de recursos humanos, formagcdo e horarios de trabalho, definido de acordo com a

legislagao/normativos em vigor.

2. A politica de substituicao, descricdo de fungdes e responsabilidades dos profissionais integrados na

resposta social, encontram-se descritos no Manual de Fung¢des da Instituicdo, cujo mesmo tem como base

o contrato coletivo de trabalho em vigor entre a CNIS e a FNE.

3. O Centro Comunitario, para atingir os objetivos a que se propde, necessita de uma equipa técnica

multidisciplinar e dinamica; a caracteristica da equipa consiste na adaptabilidade permanente da sua

composicao e organizacao, por forma a atender aos objetivos e metas a alcangar. Reserva-se, a Direcédo

da ACASO, ao direito de proceder as alteragdes que entender como necessarias e adequadas face ao

contexto social e cultural vivido, aos objetivos de intervengao propostos e adequagao da resposta do Centro

Comunitario ao Diagnéstico Social e Plano de Desenvolvimento Social em vigor.

NORMA XXI
Direcao Técnica

A Direcao Técnica do Centro Comunitario compete a um técnico, com formagédo académica no ambito das

ciéncias sociais e humanas, cujo nome e formagéo se encontra afixado em local visivel.

A esta cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a Diregao, pelo funcionamento

geral da mesma.
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NORMA XXII
Regras de funcionamento Loja Social

1. A Loja Social do Centro Comunitario Al-Hain pode ser utilizada por todos os utentes, sendo consideradésﬂ

uma prestagéo de servicos com o objetivo de suprimir a necessidades basicas de pessoas, familias e grupos

sociais carenciados, contudo, pode também ser utilizada pela comunidade em geral, desde que os
utentes/clientes tenham conhecimento das suas regras de funcionamento.

2. A Loja Social est4 aberta nos dias uteis, das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00; Reserva-se esta
resposta social ao direito de alterar o horario de funcionamento da Loja Social, sendo afixado um aviso ao
publico, na porta do Centro Comunitario Al-Hain;

3.Todos os utentes e/ou clientes deverao informar as colaboradoras da sua intengéo de utilizar este servicgo, a
entrada do Centro Comunitario.

4.0s pagamentos serdao sempre, e apenas, efetuados em numerario, estando os valores (pregos simbdlicos)
identificados nas pecas; o valor/prego é estipulado de acordo com a qualidade, estado de conservagéo e
funcionalidade das pegas, podendo varar entre si.

5. Poderao existir casos em que utentes do Centro Comunitario estardo isentos do pagamento dos servigos,
caso a analise socioecondmica os classifique para tal, ou sempre que encaminhados pelos parceiros,
justificando e contextualizando a sua situagéo de fragilidade financeira.

6. Dada a natureza do funcionamento da Loja Social e tipologia de artigos, ndo se efetuam trocas das pecas,
pelo que qualquer aquisicao deve ser feita de forma consciente.

7. Nao ha lugar também a qualquer redugéo no valor das pegas, a excegdo dos periodos em que forem
promovidas campanhas de descontos.

8. As regras de utilizagao deste servigo estdo afixadas em local visivel e devem ser cumpridas por todos os

seus utilizadores.

NORMA XXIil
Regras de funcionamento Programas Apoio Alimentar

1. No Centro Comunitario Al-Hain sdo dinamizadas duas modalidades de apoio alimentar, relativamente as
quais a ACASO assume exclusivamente um papel de entidade mediadora, ndo sendo a instituigdo responsavel

pela tutela, coordenagéo ou gestéo direta de qualquer dos programas.

2. Enquadramento e Normas de Funcionamento do PEA (Programa de Emergéncia Alimentar — Cantina
Social)

a) Tutelado pelo ISS (Instituto Seguranga Social);
b) A resposta deste servigo ndo pode ultrapassar as 15 vagas;
c) Os beneficiarios comprometem-se a cooperar com a atualizagdo da informagéo no seu processo, perdendo

direito ao apoio caso ndo o fagam ou caso ndo entreguem a documentagao solicitada pela equipa técnica;
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d)O seu horario de funcionamento € das 12:30 as 13:00 e das 14h00 as 15h00, todos os dias uteis, reservando- /| |}
4 |
se ao direito de se alterar o horario de funcionamento, mediante aviso aos utentes e/ou beneficiarios; \J j |
e) As faltas a rececgao das refeigdes devem ser devidamente comunicadas a Equipa Técnica; /

f)Todos os beneficiarios deste apoio alimentar sdo preferencialmente convidados a participar em atividades -,
de INFORMAGAO (atendimentos sociais e/ou acdes de informagao/sensibilizacdo) e/ou atividades de
ANIMAGAO mensalmente, como forma de promover o seu envolvimento e acompanhamento no ambito do
apoio alimentar prestado por este Centro Comunitario.

g)As refeicbes confecionadas num determinado dia ndo podem ser entregues no dia seguinte, pelo que o
seu nao levantamento no proprio dia pode implicar a perda do direito a respetiva refeicao.

h)A eventual suspensao ou cessacdo do apoio alimentar sera sempre precedida de avaliagdo técnica
fundamentada, garantindo a audicdo do beneficiario e o respeito pelos principios da dignidade,

proporcionalidade e adequagao da medida.

3. Enquadramento e Normas de Funcionamento do Programa Pessoas 2030 Privacdo Material (Cabazes
Alimentares)

a) O programa é tutelado pelo ISS (Instituto de Seguranga Social);

b) O funcionamento do Programa Pessoas 2030 — Privagdo Material assenta na atribuicdo mensal de
um cabaz de géneros alimentares aos agregados familiares previamente sinalizados e inscritos, nos
termos definidos pela entidade gestora do programa. O cabaz é composto por bens alimentares
essenciais, incluindo produtos secos, frescos e congelados, definidos de acordo com orientagcbes
especificas do programa. A distribuicado é efetuada em periodicidade mensal, mediante
calendarizagdo previamente estabelecida, competindo a instituicdo assegurar a organizacao logistica
e 0 acompanhamento dos beneficiarios no ambito da sua intervengao social.

c) Os géneros alimentares podem variar mensalmente, sendo a sua selegao, qualidade e quantidades
definidas exclusivamente pelo ISS.

d) A avaliagdo e o encaminhamento das candidaturas ao Programa Pessoas 2030 — Privagao Material
sdo da responsabilidade dos servigos municipais, por delegagao de competéncias do ISS. Compete a
estes servicos proceder a inscricdo, avaliagdo e encaminhamento das situagbes, sem prejuizo da
existéncia de uma lista de espera propria em vigor no Centro Comunitério.

e) Considerando que a avaliagdo e o encaminhamento das situagbes para integracdo no programa sao
da competéncia da equipa do Municipio, é obrigatdria a comunicagao e articulagao entre as entidades
envolvidas. A oposi¢cdo do utente a esta partilha de informagéo inviabiliza o prosseguimento do
processo de integragdo no programa.

f) Para levantamento do cabaz, os beneficiarios devem comparecer no Centro Comunitario na data e
hora previamente indicadas pela equipa. Nao sao permitidas alteragdes, salvo em situagdes de saude

devidamente justificadas que impegam o levantamento.
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g) Os beneficiarios comprometem-se a cooperar com a atualizagdo da informagédo no seu processo, J \\
perdendo direito ao apoio caso ndo o fagam ou caso nao entreguem a documentagéo solicitada pela
equipa técnica; /
h) A eventual suspensao ou cessagao do apoio alimentar sera sempre precedida de avaliagao técnica -,

fundamentada, garantindo a audicdo do beneficiario e o respeito pelos principios da dignidade,

proporcionalidade e adequagao da medida.

NORMA XXIV
Regras de funcionamento Lavandaria Social

1. A Lavandaria Social presta servigos de lavagem e secagem de roupa. Importa referir que a Lavandaria
Social ndo realiza servigo de engomadoria, nem tratamento de artigos em pele nem servigo de limpeza
a seco.

2. Este servigo funciona das 09h00 as 12h e das 14h as 16h, de 22 a 62 feira. Reserva-se esta resposta
social ao direito de alterar o horario de funcionamento da Lavandaria Social, sendo afixado um aviso
ao publico, na porta do Centro Comunitario Al-Hain.

3. Todos os utentes e/ou clientes deverao informar as colaboradoras da sua intengao de utilizar este
servigo, a entrada do Centro Comunitario.

Este servigo tem um pregario proprio, afixado em local visivel.

Os pagamentos serdo sempre, e apenas, efetuados em numerario;

6. Poderdo existir casos em que utentes do Centro Comunitario estardo isentos do pagamento dos
servigos, caso a analise socioecondémica os classifique para tal, ou sempre que encaminhados pelos
parceiros, justificando e contextualizando a sua situagéo de fragilidade financeira;
7. No seguimento do ponto 6), a utilizagdo deste servico, gratuitamente, implica o preenchimento de uma
ficha de inscricao e um registo de utilizagdo do servigo, onde constara a descri¢do de cada tipo de roupa,
quantidade e descrigdo do estado de conservagdo da mesma;
8. As regras de utilizagcao deste servigo estdo afixadas em local visivel e devem ser cumpridas por todos
os seus utilizadores, mas ressalvando-se o seguinte:

a) Este servico funciona num regime de self service, competindo aos seus utilizadores a
colocacao e retirada da roupa das maquinas de tratamento;

b) A hora e periodo de permanéncia e utilizacdo da lavandaria social ficara devidamente
combinada com a equipa do Centro Comunitario, devendo ser respeitada;

c) Nao poderao permanecer pecas de vestuario na lavandaria social de um dia para o outro,
sendo obrigatoriamente recolhidas no mesmo dia em que dao entrada;

d) N&o se responsabiliza esta resposta social por qualquer dano que ocorra com as pegas de

vestuario, seja perda, tingimento, outros, considerando a sua natureza self service.
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CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXV
Direitos dos Utentes

Constituem direitos dos utentes, designadamente:

e Serem tratados com respeito, dignidade e confidencialidade;

e Receberem informacgao clara sobre o funcionamento do servigo;
e Participarem, sempre que possivel, na definigdo das atividades;
e Verem os seus dados pessoais devidamente protegidos;

e Apresentarem reclamacdes ou sugestdes, nos termos legais.”

NORMA XXVI
Deveres dos Utentes

Constituem deveres dos utentes, designadamente:

e  Cumprir o regulamento interno do Centro Comunitario.

e Respeitar colaboradores, voluntarios e outros utentes.

e Comparecer pontualmente as atividades e servigos.

e Justificar auséncias sempre que necessario.

e Zelar pelas instalagdes, equipamentos e materiais.

e Fornecer informacdes verdadeiras e atualizadas sobre a sua situagéao.
e Colaborar com a equipa técnica e cumprir orientagoes.

e Contribuir para um ambiente de respeito e boa convivéncia.

NORMA XXVII
Direitos da Entidade Gestora do Servigco

Sao direitos da entidade gestora do servigo:
e Exigir lealdade e respeito por parte dos Utentes e pessoas préximas;
e Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

o Receber as comparticipacdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

NORMA XXVIII
Deveres da Entidade Gestora do Servigo

Sao deveres da entidade gestora do servico:
e Garantir a qualidade dos servigos prestados;

e Garantir aos Utentes a sua individualidade e privacidade;
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e Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes; \h\\
e Possuir livro de reclamagdes. j l
NORMA XXIX 'e/
Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes -
O Centro Comunitario ndo se responsabiliza pela guarda e perda de objetos de valor do utente. W
NORMA XXX

Interrupgao da Prestacao de Servigos por Iniciativa do Utente
E admitida a interrupcdo temporaria dos servicos por motivos imputaveis ao utente em caso de doenca,
hospitalizagao, auséncia do domicilio (permanéncia temporaria em casa de familiares), pelo tempo necessario,
nao perdendo a vaga desde que o utente ou pessoa proxima comunique esse facto a Equipa Técnica do Centro

Comunitario.

NORMA XXXI
Contrato

A celebragao de contrato entre utente e a entidade prestadora de servigo nao se aplica a esta resposta social

NORMA XXXII
Cessacdo da Prestacdo de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

1.A cessacgao da prestagao de servigos por iniciativa do utente pode ocorrer por desisténcia ou por morte do
utente.
2. Em caso de desisténcia da frequéncia dos servigos e nas atividades do Centro Comunitario, o utente ou
pessoa proxima devera comunicar esse facto a Equipa Técnica com a maior antecedéncia possivel, tendo
efeitos a partir da data em que é dado conhecimento ao servigo.
3. Em caso de auséncia num periodo superior a 3 meses, sem justificacédo, cessa a inscricdo do utente nesta
Resposta Social.
4. Os utentes ficam sujeitos a suspensao ou cancelamento da vaga quando se verifique violagdo grave ou
reiterada das regras constantes do presente regulamento e/ou outras normas em vigor no servigo,
nomeadamente em situacdes de:
a) Manifestagdo de sintomas de doenca mental ou outra que perturbe o funcionamento do Centro
Comunitario;
b) Comportamentos que ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagéo dos servicos, as condigoes
e 0 ambiente necessario a prestacdo dos mesmos, o s&o relacionamento com terceiros e a boa imagem
da Instituicao;
c) O nao pagamento da comparticipagéo familiar por um periodo igual ou superior a 2 meses.
5. A decisdo de suspender aprestacao de servigos é da competéncia da Diregédo, apds prévia audicdo do utente

e/ou responsavel pelo mesmo, devendo ser-lhes notificada.

NORMA XXXIII
Livro de Reclamagdes
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Os termos da legislagdo em vigor, este servigo possui livro de reclamacgdes, que podera ser solicitado junto

]

#
[
dos servigos administrativos sempre que desejado. \ /|

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

s
NORMA XXXIV i

Altera¢gdes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das estruturas
prestadoras de servigos deverao informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da

sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste.

Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento

técnico da resposta social.

NORMA XXXV
Integragéo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXVI
Entrada em Vigor

O presente Regulamento revoga todos os anteriores e entra em vigor no dia 01 de junho de 2026.

Visto e aprovado em Assembleia Geral de dia 31 de Marco de 2026.
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