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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 12 - Definig3o e Objeto Social

1. A Unidade de Cuidados Continuados de Média Duracdo e Reabilitacio (UMDRO)
(internamento com durac3o entre 30 a 90 dias) € parte integrante da Associagdo
Cultural e de Apoio Social de Olhzo (ACASO), em Olhso.

2. A UMDRO constitui uma valéncia da ACASO com autonomia técnica, sem personalidade
juridica.

3. A UMDRO é uma Unidade integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) e visa prestar cuidados de satide e apoio social a pessoas em
situagdo de dependéncia tempordria ou permanente, independentemente da idade.
Exerce a sua atividade em articulacdo com os outros Servicos, setores e organismos que
integram a Rede, no dmbito do Decreto de Lej n® 101/2006 de 6 de junho de 2008,
Portaria n? 50/2017 de 2 de fevereiro de 2017, a qual republica a Portaria n2 174/2014
de 10 de setembro, e dos acordos estabelecidos com 2 Administrac3o Regional de
Sadde do Algarve (ARS Algarve) e com o Centro Distrital de Faro do ISS, IP.

Artigo 22 - Missdo, Visdo, Valores e Objetivos

1. A ACASO tem como Missdo:
A Associagdo Cultural e de Apoio Social de Olhdo, procura, de forma permanente eem
articulagdo com os parceiros sociais, contribuir para a valorizagdo e desenvolvimento
da sociedade, em geral, no concelho de Olhdo, através de atividades socioculturais, que
promovam o bem-estar dos seus utentes de forma continua, sempre com o objetivo de
prestar servicos de elevada qualidade e profissionalismo.

2. A ACASO tem como visdo:

Ser a instituicdo de referéncia no sector da cultura, satde e apoio social do concelho de
Olhdo, com prestigio regional, reconhecida pela sua forte ligacdo 3 comunidade e
exceléncia na sua capacidade de intervencao.

3. A ACASO tem como valores:
* RESPONSABILIDADE - Para com os Clientes é o nosso dever central;
® PROFISSIONALISMO - Assegurar um desempenho profissional e competente;
s COMPROMISSO - Caminhar em direcdo a exceléncia;
© SOLIDARIEDADE - Sempre presente nas nossas intervencdes;
¢ HUMANISMO - As pessoas sempre primeiro:
* CONFIDENCIALIDADE - A confidencialidade vale por si propria. O sigilo é parte
essencial da ética profissional;
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e INTEGRIDADE - A coeréncia da agdo que desenvolvemos, na forma como os outros
avem;

o MODERNIZAGAO/INOVAGCAO - Orientagdo que conduz & autonomia, a
independéncia e a liberdade criativa e responsavel;

e PROACTIVIDADE - Ser fonte de resolugdo de problemas em vez de obstéculo;

e TRABALHO EM EQUIPA/COOPERACAD - Forma de estar que ndo abdicaremos

4. A UMDRO tem como principais objetivos:

a. Contribuir para o bem-estar e gualidade de vida dos seus utentes, através da
prestacdo de cuidados continuados de salde, apoio social, reinsercdo e potencial
reabilitagdo,

b. A prestacio de cuidados continuados a utentes independentemente da sua idade e
situacdo de dependéncia;

c. A Satisfagio dos Utentes em relagdo aos servigos oferecidos pela UMDRO;

d. A Satisfacdo de todos os Colaboradores da UMDRO;

e. A garantia do desenvolvimento sustentavel no plano social, ambiental, econdmico e
financeiro;

f O desenvolvimento das competéncias de todos os colaboradores através do
investimento em formacgdo interna e externa.

Artigo 32 - Cuidados e Servigos a prestar aos Utentes

A UMDRO assegura:

a) Cuidados médicos diarios;

b) Cuidados de enfermagem permanentes;

c) Exames complementares de diagndstico, laboratoriais e radioldgicos, proprios ou
contratados;

d) Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;

e) Prescrigdo e administragdo de farmacos;

f] Apoio psicossocial;

g) Higiene, conforto e alimentagdo;

h) Convivio e lazer;

i) Os demais servigos e atividades inerentes ao funcionamento da UMDRO.

Artigo 42 - Localizagdo

1. A ACASO encontra-se sediada na freguesia de Olhdo, Rua das Lavadeiras n2 26, 8700-
404 Olhdo.
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2. AUMDRO integra Utentes a nivel nacional no dmbito da RNCCI e localiza-se na freguesia
de Queifes, no Centro Social Quinta do Brejo, Brancanes, 8700-274 Olh3o.

Artigo 52 - Destinatérios e Capacidade

1. A UMDRO dirige-se a pessoas em situagao de dependéncia que necessitam de cuidados
continuados de saude e de apoio social, de natureza preventiva, reabilitadora ou
paliativa.

2. A UMDRO tem uma capacidade total para 37 Utentes, estando neste momento a
funcionar com 36 Utentes no ambito da RNCCl e 1 utente em vaga privada até que
possa ser abrangida no dmbito da RNCCI.

CAPITULO Il — ORGAOS E ESTRUTURA
Artigo 62 - Enumeracdo e Natureza dos Orgdos
1. AUMDRO temn os seguintes drgdos:
a) Diretor Clinico;
b) Diretor Técnico;
c) Enfermeiro Chefe.
Artigo 72 - Competéncias do Diretor Clinico

1. Ao Diretor Clinico compete a coordenagio da assisténcia prestada aos doentes e a
qualidade, corregdo e prontiddo dos cuidados de salide prestados, designadamente:

a) Coordenar a assisténcia prestada aos Utentes e assegurar o funcionamento dos
servigos de saude prestados na UMDRO;

b) Aprovar as orientagBes clinicas relativas a prescricdo de medicamentos e meios
complementares de diagnostico e terapéutica, bem como os protocolos clinicos
adequados as patologias, respondendo perante a Diregdo pela sua adequacdo em
termos de qualidade e de custo-Decidir sobre conflitos de naturezas o periodo de
internamento;

c) Desenvolver a implementagdo de instrumentos de garantia de qualidade técnica
dos cuidados de salde;

d) Fomentar a ligag3o, articulacdo e colaboracdo entre a agdo médica e a agdo da
equipa multidisciplinar, de forma a alcancar os objetivos definidos;

e) Decidir sobre conflitos de natureza técnica entre servigos de agdo médica;

f) Decidir as duvidas que |he sejam apresentadas sobre deontologia médica;

E) Participar na gestdo do pessoal meédico, designadamente nos processos de
admissdo e mobilidade interna;
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h) Velar pela constante atualizacdo do pessoal médico:
i) Acompanhar e avaliar sistematicamente outros aspetos relacionados com o
exercicio da medicina e com a formag3o dos médicos.
2. O Diretor Clinico podera ainda acumular as suas funges com as de Diretor Técnico.

Artigo 82 - Competéncias e Responsabilidades Diretor Técnico

1. Ao Diretor Técnico compete:

a) Definir um modelo de gestdo integrada de cuidados e submeté-lo & aprovacio dos
drgdos de gestdo da instituicdo;

b) Implementar internamente os programas de gest3o da qualidade;

c} Promover a melhoria continua dos cuidados e servigos prestados, coordenando o
planeamento e a avaliagio de processos, resultados e satisfaciio quanto a atividade
da UMDRO;

d) Estabelecer o modelo de gestdo técnica adequado ao bom funcionamento da
UMDRO;

e) Coordenar e prestar supervisdo aos varios elementos dos recursos humanos,
designadamente através de reunides técnicas;

f) Definir as funcbes e responsabilidades de cada profissional, bem como as
respetivas substituicBes em caso de auséncia:

g) Implementar um programa de formag¢do adequado & UMDRO e facilitar o acesso
de todos os profissionais a frequéncia de agBes de formagdo, inicial e continua, bem
como desenvolver um programa de integragdo dos profissionais em inicio de
funcBes na UMDRO.

Artigo 92 - Competéncias Enfermeiro Chefe

1. Ao Enfermeiro chefe compete:

a) Orientar e coordenar tecnicamente a atividade dos profissionais de Enfermagem e
Auxiliares de Acdo Médica da UMDRO, garantindo a qualidade técnica dos cuidados
prestados e assegurando a articulagio e complementaridade entre as
intervencdes;

b) Cabe, em especial, ac Enfermeiro{a) Chefe tomar todas as medidas necessarias no
sentido de:

i.  Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagdo com a Direc3o Clinica,
o0s Planos de Agéo para a prestagdo de cuidados;

RIBOO_v.07 Pég.: 6 de 25 :
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. Propor a admissdo de pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar tendo por base
as necessidades identificadas considerando o interesse institucional e participar
no processo de recrutamento e selecdo;

iii.  Proceder a avaliagdo anual do desempenho do pessoal sob a sua diregdo, em
coordenacdo;

iv.  Promover a formagdo, atualizacdo e valorizacdo profissional dos Enfermeiros e
do pessoal auxiliar;

V.  Assegurar a implementacdo do plano assistencial definido pela equipa
multidisciplinar para cada um dos utentes:

vi.  Garantir a efetivagdo do registo de todos os cuidados prestados ao Utente e
outra informagdo relevante, nomeadamente as avaliagbes feitas com base em
escalas padronizadas para medir os niveis de dependéncia/funcionalidade e a
intensidade da dor;

vii.  Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da atividade da
Enfermagem, zelando pela observancia dos principios da qualidade técnica, da
eficdcia e da eficiéncia;

vili.  Zelar pelo efetivo controlo da infecdo e pela correta gestdo de residuos, de
acordo com a legislacdo aplicavel, em coordenacdo com o Diretor Clinico;

c) Promover e colaborar na definicio ou atualizagdo de normas e critérios para a
prestacdo de cuidados de enfermagem, acompanhando e avaliando, periodicamente
e sistematicamente, a atividade desenvolvida no setore a formagdo dos respetivos
profissionais;

d) Garantir e acompanhar a implementacdo do “Plano Individual de Cuidados
Continuados” para cada doente durante i periodo de internamento, bem como as
avaliagBes e registos necessarios a evolucio do processo clinico;

e) Determinar os recursos materiais para prestar cuidados de enfermagem:;

f) Participar na escolha de material e equipamento para prestacdo de cuidados na
Unidade;

g) Conhecer os custos dos recursos utilizados na prestacio de cuidados e encontrar
mecanismos que garantam a sua utilizacio correta e o controlo dos gastos

efetuados;
h) Participar na determinacio de custos/beneficios no ambito dos cuidados de
enfermagem;
I.  Favorecer boas relagdes interpessoais na equipa de enfermagem e outro
pessoal;

2. O Enfermeiro chefe poderd ainda acumular as suas fungBes com as de Diretor Técnico.
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SECCAQ | — EQUIPA MULTIDISCIPLINAR
Artigo 102 - Composigdo da Equipa Multidisciplinar

1. A Equipa Multidisciplinar da UMDRO tem a seguinte composicdo:
a) Diretor Clinico;
b) Médicos Assistentes;
¢) Enfermeiros (coordenados pelo Enfermeiro Chefe);
d) Técnico Superior de Servigo Social;
e) Psicologo;
f) Fisioterapeutas;
g) Dietista/Nutricionista;
h) Terapeuta ocupacional;
i) Terapeuta da Fala;
2. A Equipa Multidisciplinar redine semanalmente as segundas-feiras e/ou sempre que se
julgue necessario.

Artigo 112 - Competéncias da Equipa Multidisciplinar

1. Proceder a uma avaliagdo multidisciplinar do utente, definir o Plano Individual de
Cuidados Continuados de cada utente com os objetivos a atingir.

2. Implementar, do ponto de vista técnico os Planos Individuais dos Utentes promovendo
a articulacdo das diferentes intervengdes de forma a potenciar os objetivos.

3. Proceder aos registos necessarios ao desenvolvimento das a¢es, sua monitorizagdo e
respetivas reavaliagfes multidisciplinares.

SECCAO Il — FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Artigo 122 - Competéncias do médico
1. Compete ao médico:

a. Organizar e manter atualizado o processo clinico de cada utente, nomeadamente
o cardex meédico,

b. Acompanhar com regularidade todos os utentes da UMDRO, desde a sua entrada
ate a alta;

c. Informar os familiares e o prédprio utente sobre a evolucdo do estado de salde:

d. Articular com os médicos das diversas especialidades e outros profissionais,
fornecendo a informagdo necessaria a uma prestagao de cuidados efetiva;

e. Requisitar meios auxiliares de diagndstico;

f. Requisitar ou facilitar a informacdo para requisi¢do de transportes no dmbito do
Sistena de Gestdo de Transportes de Doentes;
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g. Efetuar exames médicos e fazer diagndsticos;
h. Prescrever e avaliar a terapéutica adequada as diferentes doencas, afecdes e lesdes
do ocrganismo.

Artigo 132 - Competéncias do enfermeiro

1. Compete ao enfermeiro:

a. Prestar cuidados assentes nos diagnadsticos de enfermagem, no planeamento das
intervencBes e na avaliacio dos resultados, visando o cuidado ou o
encaminhamento dos utentes, numa estrutura integrada e articulada, em ordem a
prosseguir a melhoria do bem-estar e conforto dos utentes em situagdo de
dependéncia;

b. Identificar situacBes de risco potencial e de crise, bem como realizar analise,
proposta e implementacio de solugBes para problemas encontrados;

c. Contribuir para a gest3o de casos e monitorizagdo de continuidade e qualidade dos
cuidados;

d. Colaborar no apoio e no suporte emaocional is familias ou prestadores informais de
cuidados, capacitando-os para a integracdo do utente no seio da familia g

e. Potenciar a integracdo dos utentes no seio da familia, contribuindo para a
efetividade dos cuidados e eficicia dos servicos prestados:;

f. Contribuir para a existéncia de informacdo — registos de enfermagem — que
traduzem as praticas dos enfermeiros e os resultados de salide sensiveis aos
cuidados de enfermagem.

Artigo 142 - Competéncias do fisioterapeuta

1. Compete ao fisioterapeuta:

a. Analisar e interpretar a prescri¢do e orientacdo do médico fisiatra;
b. Tratar efou prevenir perturbacdes do funcionamento musculo-esquelético,
cardiovascular, respiratério e neurolégico;

C. Avaliar, planear e executar programas especificos de intervencio utilizando entre

outros meios, o exercicio fisico, técnicas especificas de reeducacdo da postura e do
movimento, terapias manipulativas e outras;

d. Desenvolver ag@es e colaborar em programas no ambito da promocio e educacdo
para a salde,

Artigo 152 - Competéncia do terapeuta da fala

1. Compete ao terapeuta da fala:

RSO0 w.OF
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Avaliar e estabelecer um plano de interveng3o para tratar problemas referentes 3
comunicagdo humana e perturbages associadas;

Desenvolver atividades no dmbito da prevencgdo, avaliagdo e tratamento das
perturbacBes da comunicagdo humana, englobando ndo s6 todas as fungdes
associadas a compreensdo e expressdo da linguagem oral e escrita mas também
outras formas de comunicagdo mao-verbal.

Artigo 162 - Competéncias do terapeuta ocupacional

1. Compete ao terapeuta ocupacional:

a.
b.

Analisar e interpretar a prescricdo e orientagdo do médico fisiatra;

Awvaliar, tratar e habilitar o utente com disfungdo fisica, mental, de desenvolvimento
social ou outras;

Proceder ao tratamento do utente, através da crientagdo do uso de atividades
escolhidas, promovendo a habilitacdo e a autonomia nas atividades de vida diaria;

. Promover a capacidade dos utentes em escolher, organizar e desempenhar, de

forma satisfatéria, ocupacBes que sejam significativas;

Promover a ocupacgao para a salde e o bem-estar;

Prevenir a incapacidade através de estratégias adequadas com vista a proporcionar
ao utente o maximo de desempenho e autonomia nas suas fungBes pessoais,
sociais e profissionais;

Artigo 172 - Competéncias do técnico superior de Servico Social

1. Compete ao técnico de servigo social:

d.

RIBDO. v.07

Eloborodo; Hireglo
Doto: 10/03/2018

Proceder a andlise e complementaridade da intervengdo do Servigo Social com os
restantes servigos da Instituicao;

Assegurar e desenvolver a parceria do Servigo Social com outras instituicdes ou
entidades:

Articular com os outros profissionais de salude o apoio psicossocial a prestar aos
utentes;

Proceder ao acolhimento de novos utentes e fazer o seu acompanhamento,
garantindo a sua adequada integrag3o, bem como a dos seus familiares;
Desenvolver a prestacio integral dos cuidados no ambito da intervencdo do Servigo
Social, assegurando o acompanhamento e o cumprimento do plano individual, de
forma continuada e articulada com os servigos existentes;

Promover a manutencdo e /ou restabelecimento das relagbes interpessoais do
utente com a familia e a rede de socializagao;
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8. Ajudar os utentes e familiares a resolverem adequadamente os problemas de
adaptagdo e readaptagio social, fomentando uma decisio responsavel e
participativa;

h. Potenciar a reinsercdo social do utente no seu meio habitual de vida, com qualidade
€ 0 suporte necessario, de acordo com os recursos existentes:

i. Colaborar com os outros profissionais da Unidade com vista & preparagdo da alta
do utente;

j- Integrar a equipa multidisciplinar.

Artigo 182 - Competéncias do Psicélogo

1. Compete ao psicélogo:

a) Estudar o comportamento e os mecanismos mentais do homem e proceder a
estudar todas as perturbacées internas e relacionais que afetam o individuo;

b) Investigar os fatores diferenciais quer bioldgicos, ambientais e pessoais do seu
desenvolvimento, assim como o crescimento progressivo das capacidades motoras
e das aptidSes intelectivas e sensitivas;

c) Estudar as bases fisiologicas do comportamento e mecanismos mentais do homem,
sobretudo nos seus aspetos métricos;

d) Realizar avaliacBes psicolégicas e cognitivas;

e) Efetuar psicoterapia de apoio, acompanhamento psicolégico e desenvolver e
aplicar programas estimulacio cognitiva;

f} Acompanhar situacdes problemiticas e efetuar intervencéo em crise;*

g) Delinear planos de intervencdo individualizados de acordo com os planos
individuais;

h) Realizar acompanhamento psicolégico individual e grupal:

i) Cumprir com o cédigo deontoldgico;

j) Participar em programas de formagdo continuada que possibilitem o sey
aprimoramento profissional.

Artigo 192 - Competéncias do técnico administrativo

1. Compete ao técnico administrativo:
a. Executar tarefas relacionadas com o expediente geral da UMDRO;
b. Efetuar o processamento de texto de memorandos, cartas/oficios, relatérios e
outros documentos:
. Arquivar, preparar e conferir 2 documentacg3o de apoio 3 atividade da UMDRO;
d. Registar e atualizar dados necessarios 3 gestdo da UMDRO.

RIBOO_v.OF Pdg.: 11 e 25
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Artigo 202 - Competéncias da Ajudante de Acdo Direta

1. Compete ao ajudante de agdo direta:

a. Realizar, sob supervisio do enfermeiro, tarefas na area da higiene e conforto dos
utentes;

b. Realizar, sob supervisdo do enfermeiro, tarefas relacionadas com o posicionamento
e transfer@ncia dos utentes;

c. Proceder ao acompanhamento e transporte dos utentes dentro e fora da unidade;

d. Proceder & preparacio e transporte das dietas;

e. Colaborar, sob supervisdo do enfermeiro, na administracdo da alimentagdo aos
utentes;

f. Proceder 3 higienizacio, preparagdo e arrumagao da unidade do utente;

g. Proceder a recegdo, arrumacdo e distribuicdo de roupa lavada assim como recolha
de roupa suja e suas entregas;

h. Transportar e distribuir dispositivos de uso clinico;

i. Transportar em seguranca os farmacos desde a farmacia até a enfermaria;

j. Zelar pela correta utilizagdo, manutencdo e higienizaco do material e
equipamento utilizado nos cuidados prestados aos utentes;

k. Assegurar o transporte e distribuicdo de produtos de consumo corrente,
necessarios ao funcionamento da unidade;

. Organizar, sob supervisdo do enfermeiro, o material de consumo clinico e proceder
a reposigies;

m. Realizar o transporte de cadaveres para a morgue,;

n. Proceder a uma eficiente gestdo de residuos assim como assegurar o seu
acondicionamento e transporte, sempre gue necessario.

Artigo 212 - Outros Servigos de Apoio

A UMDRO por ser parte integrante da ACASO beneficia de outros servicos de apoio,
nomeadamente os servicos do SIGA — Servigos Integrados de Gestdo e Apoio que incluem
os apoios técnicos na parte administrativa e financeira, servigos operacionais como a
Lavandaria e Limpeza Geral, Refeices e Nutrigdo, Apoio e Reparagdes entre outros, a
guem compete garantir o perfeito funcionamento técnico da Unidade, trabalhando em
colaboragdo com o Diretor de Servigos e restantes chefias respetivas.

Artigo 222 Controlo de Infeggo associada aos cuidados de sadde

1. A Unidade possui o Nicleo do PPCIRA de acordo com o Despacho n®2902/2013 de 22
de fevereiro, publicado no Diério da Republica 22 serie n® 38 de 22 de fevereiro de 2013.

RISOQ_v.07 Pdg.: 12 de 25
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2. As responsdveis pelo PPCIRA sio o Diretor Clinico, e a Enf2 Chefe.

SECCAO Il — DIREGAO DE SERVICOS E CONSELHO TECNICO
Artigo 232 - Direcdo de Servigos — composicgo, competéncias, responsabilidades

1. A Direg8o da ACASO, auxiliada pelo diretor de servigos coordena todas as atividades da
UMDRO, podendo no entanto delegar funcdes.
2. Compete & Direcio de servicos da ACASO promover as seguintes atividades de
supervisdo na UMDRO:
a. Fazer o acompanhamento da atividade da Unidade e dos respetivos custos;
b. Monitorizar a adeq uacdo, qualidade e eficiéncia dos servigos prestados pela
Unidade;
c. Zelar pela implementa¢3o das politicas relativas a recursos humanos;
d. Praticar uma politica de informagdo interna que permita ao respetivo pessoal
conhecer o funcionamento da Unidade;
e. Promover o registo e codificacdo de toda a producdo realizada, com vista ao seu
langamento estatistico e faturacio.

Artigo 242 - Conselho Técnico — composicao, competéncias, responsabilidades

1. O Conselho Técnico da Unidade é constituido pela Diregdo Clinica, pela Direcdo Técnica
e pelo Enfermeiro Chefe, que zelardo pelo seu bom funcionamento;
O Conselho Técnico redne sempre que necessario;
Sempre que seja considerado necessario, e a titulo extraordindrio, pode ter assento no
Conselho Técnico qualquer outro profissional;

4. Compete ao Conselho Técnico:

a. Atuar como 6rgdo consultivo junto da Direcdo de Servicos da ACASO;

b. Dar parecer sobre os assuntos que lhe sejam apresentados, nomeadamente sobre
questGes de ética, humanizagdo e qualidade dos servicos, controlo da infecdo
hospitalar, entre outros considerados no ambito das suas competéncias;

c. Propor agdes que visem a melhoria continua da qualidade de servicos e uma maior
eficdcia e eficiéncia na prestacdo de cuidados de salde;

d. Colaborar, sempre que solicitado, na revisdo anual do esquema de servicos da
UMDRQ, propondo as alteragBes que promovam a satisfacdo dos utentes e que
respondam as necessidades dos cuidados de satde.

RIBOQ_v.0F Pdg.r 13 de 25
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SECGAQ IV - RECURSOS FINANCEIROS
Artigo 252 - Receitas da UMDRO

1. As receitas da UMDRO s3o as resultantes do desenvolvimento da sua atividade,
nomeadamente:
a. Verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a
utentes no dmbito do Contrato-programa entre a ARS Algarve, IP e o Centro
Distrital de Faro do 155, IP.
b. Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua atividade ou da utilizagao de
bens gue |he estdo adstritos;
c. As comparticipagGes dos utentes.
d. Subsistemas de salde.

SECCAQ V - RECURSOS HUMANOS
Artigo 262 - Quadro de Pessoal

1. Em conformidade com as recomendagbes constantes no Anexo |l do Acordo e tendo
em conta os critérios de gualidade, seguranga e humanizagdo dos servigos, a UMDRD
garante os recursos humanos necessarios para a prestagdo dos cuidados acordados.

2. O mapa de pessoal com os respetivos horarios de trabalho e escalas de servigo sdo
afixados em local visivel e de ficil acesso a todos os profissionais, utentes e seus
familiares, (conforme mapa em anexo)

3. A organizagdo da atividade da UMDRO obedece as normas de seguranca, higiene e
satide no trabalho aplicaveis.

Artigo 279 - Politica de Formagdo

1. Seguindo as orientagbes da Politica de Formagdo da ACASO e do que esta preconizado
no dmbito da rede, a ACASO apoia e incentiva a formacao continua ou em exercicio de
todos os colaboradores, como forma de desenvolvimento pessoal e profissional,
através da valorizacdo das suas competéncias técnicas, humanas e sociais.

2. Para o efeito do disposto no ndmero anterior, o Conselho Técnico:

a. Define e propBe anualmente um plano de formagdo para os diferentes grupos
profissionais UMDRO, com base no levantamento de necessidades;

b. Divulga acBes de formagdo e outras oportunidades de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias, quer dentro da organizagdo quer noutras
instituicGes;

c. Veicula informagdo sobre assuntos técnico-cientificos de interesse no ambito da
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saude e particularmente na drea dos cuidados continuados;

d. Realiza sessdes formativas para o enquadramento da atividade vo untdria, na
perspetiva de colaboragdo gratuita e adequada de pessoas que disponibilizam o seu
tempo para ajudar os utentes e familiares, fazendo parte integrante do plano de
formagdo anual.

Artigo 282 - Est4gios

A ACASO desenvolve uma politica de abertura a realizagio de estagios nas vdrias dreas
técnicas que a compdem.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, e de acordo com o art.* 14 n*2 da Portaria
50/2017 de 2 de fevereiro, a qual republica a Portaria n2 174/2014 de 10 de setembro,
ndo & considerada a colaboragdo de pessoas em estagio prévio 3 obtencdo da
qualificagdo necessaria para o exercicio de fungdes.

Artigo 292 - Investigacio

A ACASO considera que o desenvolvimento de processos de investigacdo nas diversas dreas
técnicas, da iniciativa dos profissionais ou em colaboragdio de processos multicéntricos
constitui uma forma de melhoria continua da qualidade. Todos 0s processos de investigacdo
terdo de ter parecer do responsavel do Diretor de Servigos_com aprovacdo da Direcdo da
instituicdo.

Artigo 302 - Voluntariado

A ACASO pode contar com a colaboragdo de voluntarios, devidamente enquadrados nas
normas definidas pela Direcio da Instituicdo, sendo a sua coordenagdo na UMDRO da
responsabilidade da Direc3o Técnica.

2. Pretende-se que o voluntariado tenha como principal objetivo contribuir
significativamente para o alcance do bem-estar dos utentes na UMDRO, sendo um
importante complemento ao restante apoio prestado.

3. As fungdes e responsabilidade, bem comeo a organizagdo dos horérios praticados por
este grupo estdo definidos em documento proprio.

4. Os voluntdrios sdo admitidos para a UMDRO de acordo com o processo de selegdo e
recrutamento definido, assim como a participacdo na formag3o inicial propria para o
desempenho das suas funcées.

5. AUMDRO responsabiliza-se pela definicdo do plano de formagdo anual parao grupo de
voluntdrios, definido de acordo com as necessidades detetadas, sendo de presenga
obrigatdria.
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6. A atividade de voluntariado da UMDRO, precedida de formacdo especifica e

subordinada aos principios da solidariedade, da participacdo, da cooperacdo da
complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia, esta
enquadrado em normas definidas pelo Conselho Diretivo.

CAPITULO Ill — CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO DA UMDRO

SECCAO |— CONDIGOES E PROCEDIMENTOS NA ADMISSAO, MOBILIDADE E ALTA DOS
UTENTES

Artigo 312 - Referenciagdo dos Utentes

0O acesso, ingresso e mobilidade dos utentes na UMDRO faz-se de acordo com o previsto na
Legislagdo aplicdvel.

Artigo 322 - Requisitos na Admissao

1. S3o admitidos na UMDRO os utentes referenciados pela Equipa Coordenacdo Local
(ECL) gue preencham 0s requisitos previstos na legislacdo aplicdvel, e nas orientagbes
emanadas pela Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

2. De acordo com o preconizado no nimero anterior, sdo admitidos na UMDRO os utentes
em que se verifique:

a. Perda de autonomia potencialmente recuperavel que requeiram cuidados de
satide que, pela sua frequéncia, duragdo, ou auséncia de apoio social, por parte dos
cuidadores efou de equipas de Cuidados Continuados Integrados, ndo possam ser
prestados no domicilio.

3. Para unidade de média duracdo e reabilitagdo, a situacdo de dependéncia que, na
sequéncia de uma doenga aguda ou reagudizacdo de doenga cronica, em periodo
previsivel de 30 dias a 90 dias, requeira:

i. Cuidados médicos didrios, de enfermagem permanentes

ii. Reabilitagdo intensiva;

iii. Medidas de suporte respiratdrio, como oxigenoterapia e aspiragao de secregbes
e ventilacdo nao invasiva;

iv.  Prevencdo ou tratamento de Ulceras;

v. Manutencdo e tratamento de estornas;

vi. Cuidados por sindromes, potencialmente recuperdveis a médio prazo,
designadamente, depressdo, confusdo, desnutricdo, eficiéncia e ou seguranca
da locomogio;

vii.  Programa de reabilitagdo funcional com duracgdo previsivel até 90 dias;
RISOO_v.07 Pég.: 16 de 25
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viii. - Tratamento por sindrome de imobilizaco.

Artigo 332 - Processo de Admiss3o dos Utentes

1. Verificados os requisitos referidos no artigo anterior, a ECL referencia o Utente para a
UMDRO com a antecedéncia necessaria que permita a admiss3o.

2. No processo de referenciacdo, a ECL envia 3 UMDRO, toda 2 do:umentar;ﬁo
administrativa, clinica e social imprescindivel 3 constituicdo do processo do Utentee 3
preparacdo do plano de intervenc3o da equipa da UMDRO.

3. Entre outra, deve ser fornecida a seguinte:

a) Entidade financeira responsavel;

b) Ndmero de beneficidrio de subsistema, caso exista:

c) Nimero de Bilhete de Identidade ou do Cart3o de Cidadao;

d) Ndmero de Utente de SNS;

e) Histéria Clinica e Social;

f) Medicacdo;

g) Cdpia dos Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT) realizados,
que sejam relevantes para a decisio clinica;

h) Concordancia formal do utente quanto 3 admissdo na UMDRO e 3 aceitacdo dos
encargos decorrentes da prestacdo de cuidados sociais cujo valor foi previamente
calculado pela (ECL) conforme 0 Termo de Aceitacdo de Internamento (T A) e
Consentimento Informado (Cl).

4. Ap6s andlise de informagdo referida no ndmero anterior, a ACASO e a ECL devem
concertar o momento mais adequado para efetivar a integrac3o.

5. O Plano Individual requer intervencgio multidisciplinar e & elaborado apés a admissao
do Utente, sendo revisto periodicamente.

6. A entrada na Unidade deve ocorrer entre as 10HOO e as 18H00, salvo em situacfes
excecionais de que tenha sido dado conhecimento prévio 3 UMDRO,

Artigo 342 - O processo individual de cuidados continuados do utente

1) O processo individual de cuidados continuados do utente & dnico e deve reunir toda a
informac3o clinica, social e administrativa, incluindao, obrigatoriamente-

- Identificacdo do utente;

b. Data de admissdo.

¢. Identificagdo e contacto do médico assistente da unidade ou do ambulatdrio

d. Identificagdo e contacto do "Gestor de Caso” da unidade ou da equipa.

e. Identificagdo e contactos dos familiares, cuidadores informais e representante legal
guando exista,

o
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Cépia do Consentimento Informado e do Termo de Aceitacdo, quando aplicavel.
Contrato de prestacdo de servigos, conforme Modelo aprovado pelas entidades;

_ Plano individual de intervengdo;

i. Registos relativos 3 evolugdo do estado de satide do utente no dmbito dos respetivos

a5

- m ™

planos individuais de cuidados.
j. MNota de alta.
O processo individual de cuidados continuados do utente deve ser permanentemente
atualizado, sendo que, no que reporta a registo de observacdes, prescrigdes,
administracio de terapéutica e prestagdo de servicos e cuidados, deve ser anotada a
data e a hora em que foram realizados, bem como a identificacdo clara do seu autor.
O processo individual é de acesso restrito nos termos da legislagdo aplicavel.
O processo individual do Utente pode estar em suporte papel ou em suporte digital,
devendo, em qualquer dos casos, ser garantido o direito 3 privacidade do Utente e a
confidencialidade dos dados.
As unidades e equipas prestadoras asseguram O arquivo do processo individual do
utente, em conformidade com a legislagdo vigente.

Artigo 352 - Mobilidade e Alta

p Quando atingidos os objetivos terapéuticos, ou considerada adequada uma
mudanga de tipologia dentro da RNCCl, as unidades devem fazer proposta
fundamentada a ECL, para apreciagdo e validagdo da mobilidade ou alta do Utente.
2. O planeamento da alta deve ser iniciado logo apds a admissdo do Utente de
forma a permitir a articulagio atempada com outras entidades, a elaboragdo e
transmissio de informacio clinica e social e a continuidade da prestagdo de cuidados.
3. No momento da alta, a UMDRO deve:
a) Disponibilizar ao Utente ou seu representante legal, tal como a ECL, relatério
circunstanciado dos cuidados que Ihe foram prestados, denominado “Nota de
Alta”;
b) Enviar ao médico de familia e/fou médico assistente a informagdo da situagao
clinica do Utente, com cépia de “Nota de Alta”;
¢) Arquivar copia da “Nota de Alta” no processo do Utente;
d) Articular com a ECL e a familia do Utente, diligenciando no sentido de a alta se
verificar até as 12H00.

Artigo 362 - Situagdio de reserva de vaga

1. Nas situagBes em que os utentes internados em unidades da RNCCI caregam de
cuidados em hospital integrado no SNS, por periodo superior a 24 horas, pode ocorrer
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reserva de lugar por um perfodo de oito dias, contando os dias de resérva para a
determinacdo da taxa de Ocupagado da unidade.

L Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, em situagdes excecionais devida
mente comprovadas e justificadas do ponto de vista clinico, o periodo de oito dias de
reserva de lugar pode ser alargado até ao maximo de doze dias, com autorizacio da
respetiva ECL.

Artigo 372 - Horério de funcionamento e das refeigdes da UMDRO

1. A UMDRO funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.
2. O atendimento ao publico da UMDRO funciona de segunda a sexta das 09HDQ
as 17HOO.
3. Sem prejuizo da flexibilidade inerente 2 situacio particular de cada utente, as
refeicBes sdo servidas nos seguintes hordrios:

a) Pequeno-almogo entre as 9h00 as 10h00;

b) Meio da manha11ho0o a5 11:30h

c) Almogo entre as 13h00 e as 14h00;

d) Lanche entre as 16h00 e as 16h30;

e) Jantar entre as 19h00 e as 20h00;

f) Ceia entre as 22h00 e as 22h30.

Artigo 382 - CondicBes do Depésito de bens

1 A UMDRO, n3o pode responsabilizar-se pelos pertences do utente, incluindo
proteses dentdrias; auditivas; 6culos; computadores; telemdveis ou dispositivos

eletrénicos.
2 A Unidade n3o pode armazenar os pertences por mais de 2 dias apds a alta, pelo
que os mesmos serdo removidos da Unidade.

SECCAQ ll— DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES, DOS SEUS FAMILIARES,
CUIDADORES INFORMAIS E REPRESENTANTES LEGAIS

Artigo 392 - Direitos dos utentes

1) O utente internado na UMDRO tem direito de:
a) Ser tratado pelo nome que preferir;
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b) A ser tratado com dignidade humana, independentemente das suas convicgdes
culturais, filosdficas e religiosas;

¢) A receber cuidados apropriados ao seu estado de sadde, no dmbito dos cuidados
preventivos, curativos, de reabilitacdo, terminais e paliativos;

d) A continuidade de cuidados;

e) A ser informado acerca dos servicos de salde existentes, suas competéncias e
niveis de cuidados;

f) A ser envolvido na elaboracdo do seu plano individual de cuidados e a ver
respeitadas, sempre que possivel, as suas preferéncias e expectativas;

g) A ser informado sobre a sua situagdo de salide e psicossocial;

h) A obter uma segunda opinido sobre a sua situagéo clinica;

i) Adarou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico ou participacado
em investigacdo ou ensino;

j) A confidencialidade de toda a informagdo clinica, pessoal e elementos
identificativos que lhe digam respeito;

k) Ao acesso aos dados registados no seu processo clinico;

I) A privacidade na prestacdo de todo e qualquer ato clinico;

m)A apresentar sugest@es e reclamagdes, por si ou por quem o represente;

n) A visita dos seus familiares e amigos;

o) A sua liberdade individual;

p) A uma alimentagdo adequada ao seu estado de salde, incluindo dietas especiais
em caso de prescrigdo médica;

q) A participagdo, sempre que possivel, dos familiares ou representante legal no apoio
ao utente, e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio
psicoafectivo deste;

r} A um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia;

s) A justificagdo, por escrito e sempre gue for solicitado, das razbes da decisdo de ndo
realizacdo de qualquer ato profissional relacionado com a prestagdo de cuidados;

t) A assisténcia religiosa e espiritual, a pedido do utente ou, na incapacidade deste,
dos seus cuidadores informais ou representante legal;

u) Areceber, no ato de admissao, um exemplar do Guia de Acolhimento e a explicagdo
do conteddo do mesmo;

v) A conhecer o plano de atividades semanal da UMDRO, que deve estar afixado em
local visivel.

Artigo 402- Deveres dos Utentes

1) O utente internado na UMDRO tem o dever de:

a) Zelar pela melhoria do seu estado de salde;
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b) Fornecer aos profissionais de sadde todas as informagdes necessérias para a
obtengdo de um correto diagndstico e adequado tratamento;

c) Respeitar os direitos dos outros uterites;

d) Colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicacBes que lhe sdo
recomendadas e por si livremente aceites;

e) Respeitar as regras de funcionamento dos servicos de sadde;

f) Utilizar os servicos de salide de forma apropriada e de colaborar ativamente na
reducdo de gastos desnecessarios;

g) Suportar os encargos decorrentes de apoio social, valor previamente comunicado
pela ECL antes da sua admissdo na UMDRO;

h) A pagar mensalmente os encargos decorrentes de apoio social e outras despesas
extra por si assumidas;

i) Liquidar todos os débitos antes da saida da UMDRO;

j) Os encargos suportados pelos utentes podem ser liquidados através de numerario,
transferéncia bancaria, chegque ou terminal de pagamento automatico.

Artigo 412 - Direitos dos Familiares, Cuidadores Informais e Representantes Legais

1) Os familiares, cuidadores informais e/ou o representantes legais do utente internado
na UMDRO tém direito:

a) A serem envolvidos no processo de acolhimento do utente;

b) A participarem na elaborag3o do plano individual de intervengdo, nomeadamente
no que respeita ao acesso a informagdo sobre os seus direitos e evolugdo da
respetiva situacio;

¢) A acompanhar o utente durante o horario estabelecido, participando nas refeicdes
e outras atividades desde que ndo seja posta em causa a privacidade e descanso
dos outros utentes;

d) A obter por parte da UMDRO, justificac3o, por escrito e, sempre que for solicitado,
das razBes da decisdo de ndo realizacdo de qualquer ato profissional relacionado
com a prestacdo de cuidados;

e) A consultar o Regulamento Interno da UMDRO;

f) Averem respeitadas as suas decisBes quanto aos procedimentos a adotar quando
0 utente ndo reunir condigBes comprovadas para o fazer.

2) A UMDRO incentiva a participacdo da familia e dos cuidadores informais na prestagio
de cuidados na toma de refeicBes, na concretizacdo das atividades didrias e no
acompanhamento aos tratamentos externos a Unidade.
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Artigo 422 - Deveres dos Familiares, Cuidadores Informais e Representantes Legais

Os familiares, cuidadores informais e/ou os representantes legais do utente internado
na UMDRO tém o dever de:

a) Fornecer aos profissionais de salde todas as informagBes necessdrias para a
obtencdo de um correto diagnostico e adequado tratamento aos utentes;

b) Colaborar com todos os profissionais da rede no sentido da promocgdo da
autonomia e reabilitagdo do utente, sempre que tal seja possivel e ainda no que diz
respeito a sua reintegragdo social;

¢} Honrar os compromissos assumidos pelo utente, sempre que este ndo o possa
fazer, nomeadamente os relacionados com a aceitag¢do de encargos decorrentes da
prestacio de cuidados pelas unidades de apoio social.

Artigo 432 - Visitas a Utentes

O horério de visitas aos utentes da UMDRO é entre as 13h e as 20h na sala de convivio
de cada piso.

Cluando autorizada a visita no quarto, devera ser feita entre as 15h e as 18h.

Poderdo realizar-se visitas em hordrios “especiais”’, mediante consulta com o
enfermeiro chefe e existindo condigBes no internamento para este efeito.

Caso seja pretendida visita no periodo da manha, deve o visitante proceder ao
agenciamento prévio da mesma.

A visita de criangas com idade inferior a 10 anos nos quartos, tem que ser autorizada.
O visitante devera dirigir-se a um membro do pessoal, identificar-se e confirmar se pode
visitar a pessoa gue pretende.

Sempre que existam visitas médicas as visitas nos quartos estdo condicionadas a
conclusdo da mesma.

As visitas podem trazer objetos simples a quem visitam, no caso de flores deverd optar
pelas que tenham cheiros pouco intensos.

As visitas devem comunicar aos Profissionais da Unidade quais os objetos que trazem
para o seu familiar/amigo, o qual deve ser devidamente identificado.

10) N3o é permitido trazer produtos alimentares ou outros que ndo sejam expressamente

autorizados pela equipa médica ou de enfermagem.

11) No caso do doente se encontrar acamado, devera evitar sentar-se nas camas.
12) Devem ser respeitadas as zonas de acesso reservadas ao pessoal.
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SECCAO Il — INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS
Artigo 442 - InstalagBes

1) As condicBes aplicaveis s3o as constantes da legislacdo em vigor, nomeadamente no
que respeita as condigBes de acessibilidade, de evacuacao em situacgio de emergéncia
e de protecdo contra o risco de incéndio,
2) As dreas funcionais e as instalagdes da UMDRO sdo as seguintes:
a)  Rececdo e atendimento;
b)  Area de Internamento;
c) Area de prestacdo de cuidados, tratamento e reabilitagdo, nomeadamente
gindsio e eletroterapia:
d)  Servicos de Diregio e Servigos Técnicos;
e}  Refeitdrio;
f)  Area de convivio
g)  Areas de apoio geral como alimentac3o, lavandaria, rouparia e armazém
h)  InstalagBes do pessoal
3) Oacessoas instalacées da UMDRO encontra-se devidamente controlado.
4) A UMDRO disponibiliza dispositivos de apoio ao movimento e de orientagdo temporal
e espacial com vista & promocgio da autonomia enquanto o utente estiver internado.

Artigo 452 - Equipamentos

1) A UMDRO coloca a disposicdo os equipamentos necessarios para que os seus utentes
tenham garantido cuidados de qualidade e seguranca, nomeadamente:
a) Mobilidrio de apoio ao doente para acomodacdo de objetos pessoais e vestudrio
(armério e mesa-de-cabeceira);
b) Posto de Transformagdo com gerador de emergéncia;
2) Outros equipamentos que estejam disponiveis e que possam beneficiar 0 utente de
acordo com as suas caracteristicas.

CAPITULO IV — DISPOSICOES FINAIS
Artigo 462 - Avaliagdo da Satisfacio e dos resultados

1) A UMDRO procede & avaliacao;
a) Da satisfacdo dos utentes e seus familiares cuidadores informais;
b) Da satisfacdo dos profissionais;
¢) Dos resultados versus os indicadores preconizados, clinicos ou outros,
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Artigo 472 - Relacionamento com a comunidade

A UMDRO privilegia formas atuantes de convivéncia e articulagao com a comunidade em que
se integra, procurando gerar sinergias, nomeadamente com unidades de satde, instituicbes
académicas, escolas de formag3o profissional, instituicBes solidariedade social e outras
entidades nacionais e internacionais de interesse publico.

Artigo 482 - Livro de reclamagbes

A UMDRO dispde de um Livro de ReclamagBes e tem afixado um letreiro de aviso da sua
existéncia, em conformidade com a legislagdo aplicavel.

Artigo 492 - Livro de Elogios

A UMDRO dispde de um Livro de Elogios e tem afixado um letreiro de aviso da sua existéncia.

Artigo 502 - Documentos a afixar

A UMDRO assegura que est3o disponiveis e afixados em local bem visivel:

a} Licenca ou autorizacdo de funcionamento;

b) Hordrio de atendimento;

c) Identificagdo do diretor técnico;

d) Identificacdo do diretor clinico e do enfermeiro chefe;

e) Hordrio de funcionamento, incluindo horario das visitas;

f) Plano e horério das atividades;

g) Mapa semanal das ementas;

h) Referéncia a existéncia de regulamento interno e de livro de reclamagdes.

Artigo 512 - Casos Omissos

Tudo guanto ndo se encontre previsto neste regulamento sera resolvido 3 luz do compromisso
da UMDRO.
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Artigo 522 - Entrada em vigor
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Anexo ao Regulamento Interno da UMDRO

Perfil profissional N.2 horas por semana

Médico Medicina Interna 30
Médico Fisiatra 10
TOTAL 40

Enfermeiro-Chefa 35
Enfermeiro 771
TOTAL B0S

Fisioterapeuta a3
TOTAL 23

T_ﬂp&uta da Fala 18
TOTAL 18

Terapeuta Ocupacional a5
TOTAL 35

|Assistente Social 35
TOTAL 35

Psicdlogo 28
TOTAL 28

Animador Sdcio-Cultural 36
TOTAL 36

Ajudante Ao Direta 667
TOTAL 66T

|Nutricionista 15
TOTAL 15
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