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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

A NORMA |
Ambito de Aplicagao

A Associagao Cultural e de Apoio Social de Olh&o, adiante designada por ACASO, é uma Instituigéo
Particular de Solidariedade Social, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica, criada com
alvara de origem do Governc Civil de Faro, n® 73, de 18 de janeiro de 1932.

O Lar Residencial “Luis Pacheco Figueiras” é parte integrante da ACASO e né&o tem personalidade
juridica auténoma.

Em 28 de maio de 2002 foi celebrado um Acordo de Cooperagéo entre o Centro Distrital de Seguranga
Social de Faro e a Instituigao para esta Resposta, tendo o mesmo sido revisto em maio de 2016 ficando
determinada a divisdo desta resposta social em Lar Residencial | e Lar Residencial I, cada um com
capacidade maxima de 22 utentes, sendo que, num total de 44 vagas, 38 das quais encontram-se
abrangidas pelo Acordo de Cooperagéo.

NORMA II
Legislagao Aplicavel

A Resposta Social Lar Residencial € um equipamento para acolhimento de pessoas portadoras de
deficiéncia mental e/ou motora, que se encontram impedidas, temporaria ou definitivamente, de residir
no seu seio familiar.

Os principios legislativos pelos quais se rege a Resposta Social Lar Residencial sdo:

- Portaria 59/2015, de 2 de margo;

- Decreto-lei 33/2014, de 04 de margo

- Convengao Coletiva de Trabalho entre a CNIS e a FNE

NORMA I
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno vem definir a politica de atuagdo em ambos os lares, Lar Residencial
| e Lar Residencial Il, visando:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Resposta Social Lar
Residencial;
3. Promover a participagao ativa dos utentes ou seus representantes legais ac nivel da gestdo da
Resposta Social.
NORMA IV
Gestao de Qualidade

1. A gestao da qualidade é uma prioridade da Instituigdo tendo definido uma Politica de Qualidade e um
Manual de Qualidade, instrumentos implicitos num Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) em
implementagéao.

2. A qualidade da gest&o constitui-se assim como condigdo fundamental para a criagéo de valor social,
como fator de desenvolvimento econémico e social, fim Ultimo do sistema e das organizagées que
promovem a qualidade de vida das pessoas portadoras de deficiéncia.
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NORMA V
Principio de Atuagéo, Objetivos, Servigos Prestados e Atividades Desenvolvid
1.A resposta social Lar Residencial rege-se pelos principios da humanizagéo € réspeito pela
privacidade e individualidade dos residentes. \
2.Esta resposta social prossegue, designadamente, com os seguintes objetivos:
a. Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes:
b. Promover estratégias de reforgo da autoestima pessoal e da capacidade para a
organizagdo das atividades de vida diaria;
c. Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;
d. Facilitar a integracdo em outras estruturas, servigos ou estabelecimentos mais adequados
ao projeto de vida dos residentes;
e. Promover a interagao com a familia e com a comunidade.

3. A Resposta Social Lar Residencial presta, designadamente, os seguintes servicos:

a. Alojamento

b. Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes
médicas;
Apoio nos cuidados de higiene pessoal;
Apoio no desempenho das atividades de vida diéria;
Tratamento de roupa;
Apoio no cumprimento de planos individuais de medicacdo e no planeamento e
acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de salide;
Atividades desportivas, de animagdo socioculturais e ladico-recreativas;
Pode ainda disponibilizar outros servigos tais como fisioterapia, hidroterapia, cuidados de
imagem e transporte.
Encontra-se esta Instituicdo a estudar a viabilidade de abrir vagas para descanso do cuidador, em
situagbes temporarias, decorrente de dificuldades de apoio familiar ou necessidade de descanso do
principal cuidador, ndo descurando a saude fisica e mental deste.
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CAPITULQ I
PROCESSO DE ADMISSAQ DE UTENTES

NORMA VI
Critérios de Admissibilidade

1.0 Lar Residencial destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou superior a
16 anos:

a. Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagdo profissional ou se encontrem
enquadrados em programas ou projetos, em localidades fora da sua area de residéncia;
Cujos familiares ndo os possam acolher;
Que se encontrem em situagdo de isolamento e sem retaguarda familiar;
Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenga ou necessidade de
descanso.
Que néo apresente perturbagdo mental e/ou comportamental ou doenga psiquiatrica que coloque
em risco a integridade fisica dos outros utentes e colaboradores ou que perturbe o normal
funcionamento da resposta social.
2. O lar residencial pode admitir temporariamente e com carater de excegéo, pessoas com idade inferior
a 16 anos, em situagdo emergéncia, devidamente justificado, e quando se encontrem esgotadas as
possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais mais adequadas.
3. A instituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verifiquem as seguintes

condigdes:

e o
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a. Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de
colaboradores;

b. Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a rgs
nao esta vocacionada.

c. Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer resposta
social ou servigo da instituigéo;

d. Sempre que o candidato ou seu significativo/familiar tenha perturbado o bom funcionamento de
qualquer resposta social ou servigo da instituigao.

NORMA VII
Candidatura

1. Para efeitos de candidatura, o interessado ou familiar significativo devera preencher uma ficha de
inscrigdo e fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes
documentos:

a. Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidad&o do interessado, e do seu representante legal/familiar

significativo;

b. Cartao de Contribuinte do interessado e do representante legal/familiar significativo;

c. Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do interessado e do representante legal/familiar
significativo;
Cartdo de Utente dos Servigos de Satde ou de Subsistemas a que o interessado pertenga;
e. Boletim de Vacinas e Relatério Médico, Psicolégico e Psiquiatrico (quando solicitado)

comprovativo da situagao clinica atual do interessado;

f. Atestado médico multiusos de incapacidade;
Comprovativo dos rendimentos do interessado e familiares em linha reta;
Comprovativo de despesas mensais fixas, especificamente, medicagdo mensal do interessado,
em caso de doengas crénicas ou de uso continuado (com orcamento de farmacia, relatério
medico e terapéutica prescrita), renda de casa ou prestacéo devida pela aquisicdo de habitagéo
propria e permanente e custos com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da
Zona de residéncia;

i. Se existente, certiddao da sentenca judicial que regule o poder paternal ou a nomeacdo do

representante legal do candidato.

2. Apenas serao consideradas como candidaturas, as inscrigbes que reunirem toda a documentagao
solicitada e que cumpram os critérios de admissibilidade, prosseguindo depois para avaliagéo;
3. As candidaturas poderéo ser realizadas durante todo o ano, sendo vélidas por um periodo de seis
meses, perdendo contudo validade caso ndo sejam renovadas pelos interessados.
4. Em casos excecionais de admissao urgente e com aprovagéo da Diregao, pode ser dispensada a
apresentag@o de candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser iniciado o
processo de obtengdo dos mesmos e estarem reunidas as condigdes de admissibilidade.

2.

> @

NORMA VIII
Critérios de Hierarquizagédo dos Candidatos

1.Na analise das candidaturas s&o avaliados os critérios de hierarquiza¢do dos candidatos e atribuidos
aos mesmos, uma pontuagéo, de acordo com a matriz de ponderagdo e pontuagdo em vigor.
2. Os critérios de Hierarquizag@o considerados sdo os seguintes:

a. N&o ter rede de suporte familiar ou social que responda as suas necessidades;
b. Estar em risco de isolamento social;
c. Fracas condigbes habitacionais ou ndo adaptadas a situagdo motora dos candidatos:
d. O grau de dependéncia;
e. O grau de adequagéo da resposta as necessidades do candidato;
f. Condigbes socioeconémicas;
g. Ser utente de outras respostas sociais da instituiggo.
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3. A matriz de ponderagdo e pontuagdo € aprovada pela Dire¢do, e consta em documento io
disponivel para consulta dos interessados. \\ﬁ%

NORMA IX
Inadmissibilidade e Lista de Candidatos

1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo do inscrito, porque ndo cumpre os requisitos exigidos
para a integragdo em Lar Residencial, esta informagdo sera transmitida ao mesmo através de
comunicacao por escrito, justificando o(s) motivo(s) para a impossibilidade de admissao.

2. A inscrigdo do candidato e a sua posi¢do na Lista de Candidatos respeita a pontuacgéo obtida na
avaliacéo dos critérios de hierarquizagao.

3. A equipa técnica informa o candidato e/ou significativos, sempre que solicitado, da sua posigao na
lista ou da existéncia de vaga adequada ao caso.

NORMA X
Admisséo e Acolhimento

1. A admissé@o de utentes estd sujeita a existéncia de vaga.

2. A Diregao da Instituigdo aprova a admisséo com base no Relatério de Analise e Hierarquizagao dos
Candidatos proposto pela Equipa Técnica.

3. Da decisdo da Diregao sera dado conhecimento ao candidato ou representante legal;

4. No processo de admissdo é devido um valor para seguro de acidentes pessoais cujo montante &
determinado pela Diregéo de Instituigdo. O valor consta em documento proprio e esta afixado em local
bem visivel para consulta dos interessados. O valor do seguro de acidentes pessoais tem pagamento
obrigatdrio e é renovado anualmente no més de setembro.

5. O Acolhimento do utente € previamente preparado, envolvendo todas as equipas que apoiardo o
mesmo;

6. Aquando o acolhimento do utente & celebrado um Contrato de Prestagéo Servigos entre este, seu
familiar/representante legal e a Instituicdo.

7. O programa de Acolhimento é implementado durante o periodo inicial de adaptagdo, com duragéo
que nao deve ser inferior a 30 dias uteis, com o objetivo de se realizar a avaliagdo multidimensional do
utente e o sucesso ou insucesso da sua integracéo;

8. Paralelamente é criado o Processo Individual de utente;

9. E realizado, findo este periodo, um relatério do Programa de Acolhimento que definira as diretrizes
gerais de intervengao.

NORMA XI
Contrato de Prestagdo de Servigos

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou seu familiar significativo ou representante legal
e a Instituicdo é celebrado por escrito um Contrato de Prestagdo de Servigos, no acolhimento, por
tempo indeterminado, onde estdo manifestos os direitos e deveres das partes.

2. No ato de contratualizag&o dos servigos, a Instituicdo deve entregar um exemplar do Regulamento
Interno, enquadrando e explicitando o seu contetdo.

3. Sempre que se verifiquem alteracdes ao contrato, é elaborada uma adenda ao contrato existente,
sujeita a aprovacao de ambas as partes, passando a constar do processo individual do utente.

NORMA Xl
Processo Individual de Utente

1. Cada utente tera um Processo Individual, cuja confidencialidade esta salvaguardada, sendo o
seu acesso restrito.
2. No mesmo deverao constar:
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Identificagdo do residente:

Data de admisséo;

Identificagdo do médico assistente;

Identificacdo da pessoa de referéncia a contatar em caso de necessidade:
ldentificagao da situacéo clinica e social;

Exemplar do contrato de prestagédo de servigos;

Plano Individual de cuidados, onde conste, designadamente, o registo de servicos
prestados;

Registo de periodos de auséncia, bem como ocorréncias de situagbes anémalas:

Cessagé@o do contrato de prestacao de servigos com indicagdo da data e motivo.

CAPITULO 1l
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIlI
Instalagoes

1. Tanto o Lar Residencial | como o Lar Residencial Il ficam sediados no Centro Social Quinta do Brejo
e as suas instalacdes sdo compostas da seguinte forma:

a)
b)

c)

O Lar Residencial | situa-se no 1° piso, com 10 quartos duplos e 2 individuais, todos com
casa de banho;

O Lar Residencial Il situa-se no 2° piso, com 10 quartos duplos e 2 individuais, todos com
casa de banho;

Ambos os lares residenciais tém 1 sala de estar/de atividades, de uso comum entre
utentes;

Ambos os lares residenciais tém 1 casa de banho, para realizagdo de banho assistido e
banho adaptado, respetivamente;

1 Sala de pessoal comum a ambos os lares;

1 Gabinete de saide comum a ambos os lares;

1 Copa em cada Lar residencial;

1 Gabinete Técnico comum a ambos os lares residenciais;

1 Sala de ReuniGes comum a ambos os lares residenciais;

1 Refeitdrio de utentes

Areas funcionais comuns, tais como recegdo, servigos administrativos, gabinete de Diregéo
de servigos, gabinete de departamentos area partilhada, lavandaria, cozinha, WC's,
cabeleireiro, sala polivalente, economato, oficina de manutencgéo, salas de arquivo, portaria
de vigilantes, entre outros espacgos, e que ddo apoio a resposta social;

2. As areas condicionadas aos utentes estdo devidamente identificadas, devendo estes respeitar a
sinalética, bem como seus familiares e visitantes.

NORMA XIV
Horarios de Funcionamento

1. O Lar Residencial funciona 24 horas por dia e rege-se pelos seguintes horarios:
a) Gabinete técnico — dias uteis — das 2h00 - 17h00
b) Gabinete de salde — dias (teis — das 08h00 as 13h00
c) Unidade Residencial/agdo direta - diério, 24h
d) Unidade Reabilitagdo — semanal, com horério flexivel
e) Outros servigos — dias uteis — das 9h00 - 17h00
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NORMA XV
Atividades/Servigos Prestados

no sentido de contribuir para a promogado da qualidade de vida dos utentes através dos Servigos
implicitos na Norma V.
2. Apés o periodo inicial de acolhimento e avaliagdo das necessidades e potencialidades do utente, e
consequente verificagio da adequagao dos servigos as necessidades destes, sera elaborado em equipa
um Plano Individual, instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as
respostas as necessidades e aos potenciais de desenvolvimento do utente.
3. Este instrumento assume uma natureza de intervenc¢do pluridisciplinar e esta sujeito a uma
monitorizagdo regular e a, pelo menos, uma avaliagéo anual.
4, Pode ser paralela 4 admissdo dos utentes em Lar Residencial a sua integragdo na resposta social
Centro de Atividades Ocupacionais, sempre que se verifique que estes relinem condi¢des para a sua
integragéo.
5. A programagéo geral das atividades socioculturais a realizar é parte integrante no Plano Agéo e
Orgamento
6. Poderao ser promovidas atividades recreativas dentro e fora da Instituicdo, desde que programadas
e supervisionadas pela Equipa Técnica
a. Todas as atividades socioculturais e recreativas estardo cobertas por um seguro de acidentes
pessoais. A informagdo sobre a companhia e nimero de apdlice encontra-se afixada em local
visivel.
b. Em caso de admiss&do em Lar Residencial e admissdo em Centro de Atividades Ocupacionais,
0 seguro de acidentes pessoais € apenas ativado e cobrado numa resposta social.

NORMA XVI
Comparticipagao Familiar

A fim de clarificar a aplicacéo das prestagées mensais é estabelecido no presente regulamento o sistema
de comparticipagé@o pela utilizagéo dos servigos prestados na resposta social Lar Residencial | e Lar
Residencial Il, que obedecera ao previsto na Orientagdo Técnica da Circular n.° 4 da Diregdo Geral da
Seguranga Social de 16/12/2014 e inclui todas as atividades contempladas no Plano de Agdo e
Orgamento da Instituigao.

1.Encontra-se afixado o Mapa Mensal com o valor da comparticipagdo mensal recebido da Seguranga
Social, bem como do valor do custo médio utente/més das Respostas Sociais, sendo praticadas 12
mensalidades.

2.Considera-se comparticipagéo familiar o valor pago pela utilizagdo dos servicos e equipamentos
sociais, determinado em fungao da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o
rendimento per capita do agregado familiar.

3. Considerando o rendimento per capita mensal do agregado familiar, a percentagem a aplicar sobre o
rendimento per capita para apuramento da comparticipagdo familiar devida pela utilizag&o da resposta
social, corresponde, de acordo com os servigos prestados, a um intervalo de percentagens minimas e
maximas a definir pela instituigdo nos seguintes termos:

3.1 Vaga Abrangida pelo Acordo de Cooperacao

Resposta Social Percentagem de rendimento
per capita
Minima Maxima
Lar Residencial 75% 90%
Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial | 35% 60%
(frequéncia em mais do que uma estrutura) *
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* O somatério das duas percentagens de comparticipagdo, aplicadas a cada resposta social, ndo pode exceder 100%

3.2 Para efeitos de comparticipagdo familiar em Lar Residencial consideram-sg” as/ normas
constantes da presente orientagéo, excecionando-se que, sempre que o valor da cgmpgdrticipacdo
familiar seja inferior a 90% dos rendimentos dos utente, a comparticipacdo familidr a/aplicar é de
90%.
3.3 O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:

= RAF/12-D
=
Legenda:
Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

NDIMENTO PER CAPITA MENSAL:

4.1 Para efeitos de determinagdo do montante de rendimente do agregado familiar (RAF), consideram-

se
a
b

c
d.

e
[
f.

g
h

os seguintes rendimentos:
. Do trabalho dependente;
. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
. De pensoes;
De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
. Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau de
cenciatura);
Prediais;
. De capitais;
. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no &mbito

das medidas de promog&o em meio natural de vida),

4.1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do
IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.
4.1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea ¢) no ponto A., pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos.
4.1.3 Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Cédigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposi¢do dos respetivos, titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do
predio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, a cedéncia do
uso, total ou parcial de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
4.1.3.1 Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento
igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo
de teor matricial, emitida pelos servi¢os de finangas competentes, ou do documento que haja
titulado a respetiva aquisi¢ao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.
4.1.3.2 O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente
do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a
390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é
considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.
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4.1.4 Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 52 d¢’Cddigo \E\
do IRS, designadamente, os juros de depésitos bancarios, dividendos de agdes ou regidimentos
de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.
4.1.5 Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos
créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente
ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela
percentagem.

4.2 Para apuramento do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos anuais ou

anualizados.

5.AGREGADO FAMILIAR
5.1 Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas
entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em
economia comum, designadamente:

a. Cbnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

C. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d. Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou administrava;
e. Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e

criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos
elementos do agregado familiar.
5.1.1 Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sao considerados para efeitos do agregado
familiar, pessoas que se encontrem nas seguintes condigoes:

a. Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitagdo);
b. Permanecem na habitagdo por um curto periodo de tempo.

5.2 Considera-se que a situagao de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a
deslocagao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de salde, escolaridade,
formacao profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporério.

6.DESPESAS FIXAS DO AGREGADO FAMILIAR
6.1 Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

b. Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisigdo de habitagdo prépria e permanente;
GC. Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d. Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de

doenga cronica, comprovado com relatério médico e orgamento de farmacia.
6.2 Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do ponto 6.1 estabelece a instituigdo
um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo nao seja inferior
a RMMG. Nos casos em que a soma é inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

7. PROVA DOS RENDIMENTOS E DAS DESPESAS FIXAS.

7.1 A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacéo da declaragédo de

IRS, respetiva nota de liquidagéo e outros documentos comprovativos da real situagéo do agregado.
7.1.1 Sempre que haja fundadas ddvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento,
e apos efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, a instituicdo pode convencionar
um montante de comparticipagéo familiar até ac limite da comparticipagéoc familiar maxima.
7.1.2 A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 7.1, no prazo concedido para
o efeito, determina a fixagdo da comparticipagdo maxima.
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7.2 A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a aprese
respetivos documentos comprovativos.

8. MONTANTE MAXIMO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

8.1 Nas situacOes em que a mensalidade dos utentes abrangidos pelos Acordos de Cooperagdo
tenha sido calculada apenas com base nos rendimentos do utente, os familiares ou representantes
legais terdao que contribuir mensalmente com a diferenga entre o valor do custo médio real do utente
e a mensalidade calculada do utente.

8.2 A comparticipagdo familiar maxima nao pode exceder o custo médio real do utente verificado na
resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugdo resultado das disposicbes legais,
instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das InstituigGes € o
Ministério responsavel por esta area.

8.3 Considera-se custo médio real do utente aquele que ¢ calculado em fungdo do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social atualizado de
acordo com o indice de inflagdo e o nimero de utentes que frequentaram a resposta social nesse

anao.

9. REDUCAO DA COMPARTICIPACAQO FAMILIAR
9.1 Havera lugar a uma redugéo de 10% na comparticipagéo familiar mensal quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.
9.2 Caso se trate de um utente com graves caréncias economicas, a Diregdo pode deliberar a forma
de custear as despesas que garantam a resposta as suas necessidades basicas.

10. REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

10.1 As comparticipagdes familiares, em regra, séo objeto de revisdo anual, a efetuar no inicio do
segundo semestre tendo por base o relatério e contas do ano anterior aprovado em sede de
assembleia geral.

10.2 Por alteragado das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagao familiar
de determinado agregado familiar pela utilizagdo de uma resposta social, designadamente, no
rendimento per capita mensal, podem as instituigbes proceder a revisdo da respetiva
comparticipacao,

10.3 Sempre que se verifique alteragdo do rendimento dos utentes abrangidos pelo Acordo de
Cooperacéo sera efetuada no més seguinte novo calculo do valor da mensalidade a pagar.

11.Néo abrangida pelo Acordo de Cooperagao:

A Comparticipagdo Familiar a ser aplicada € o valor do Custo Médio Real do Utente. Este valor sera
atualizado anualmente de acordo com a alteragdo do custo médio real do utente verificado na resposta
social, no ano anterior, a semelhanga do ponto 8.3.

12. As despesas mensais extra-comparticipagao familiar, em ambas as situagdes, vagas dentro e fora
do Acordo de Cooperagéo, ficaréo a cargo do utente efou seus familiares, nomeadamente, medicagéo,
fraldas, material de saude, transportes de ambulancia e/ ou taxis, consultas médicas, analises clinicas,
produtos de higiene e conforto, cabeleireiro, entre outros servigos que possam surgir e que ndo sejam
da responsabilidade da instituicdo garantir.

13. O pregario dos servigos “extra” prestados pela instituicdo encontra-se afixado em local visivel.

14.Em ambas as situagbes, vagas dentro e fora do Acordo de Cooperagédo, sempre que se verifique
alteragéo do agregado familiar ou dos rendimentos, os familiares deverdo solicitar por escrito a revisdo
da comparticipagéo familiar, efetuando-se novo calculo do valor da mensalidade a pagar, desde que
apresentadas provas das respetivas alteragbes, estando contudo salvaguardado o dever de se pagar a
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diferenga de valores prevista no ponto 8.1, bem como no caso de vagas fora do Acordo de eragéo,
cuja mensalidade sera o valor do custo médio real do utente.

15. Caso néo sejam entregues todos os documentos probatérios para o calculo da mensalidade sera
aplicado o valor do custo meédio real do utente em vigor.

16. Podem os utentes e seus familiares optar pela transferéncia da pensdo para a Instituicdo, criando-
se uma Conta Pecilio que é gerida por esta, de acordo com as necessidades do utente e em
coresponsabilidade com o mesmo e/ou com sua familia, sendo debitado o valor da comparticipagio
mensalmente, conforme previsto no Contrato de Prestagéo de Servigos.

NORMA XVII
Pagamento da Comparticipagao Familiar

1. O pagamento da Comparticipagédo Familiar € efetuado até ao dia 08 de cada més a que se reporta
a frequéncia, a excegao de situagao devidamente justificada e aprovada pela Dire¢do. Caso contrario
sera aplicada o menor dos dois valores, taxa de 10% da mensalidade ou 20,00€, que sera acrescido
a faturagao do més seguinte.
2. O pagamento pode ser realizado nos Servigos de Tesouraria existentes no Centro Social Quinta
do Brejo ou no Centro Social Dr. Ayres Mendonga, na Rua das Lavadeiras n° 24, 8700 Olh&o e podera
ser feito nas seguintes modalidades:

e numerario/dinheiro

e cheque

e multibanco

e transferéncia bancaria

e débito direto.
2.No més de admisséo e/ou de saida do utente sera calculado o valor equivalente aos dias que o
mesmo usufruird ou usufruiu do servigo, com base na comparticipacdo familiar mensal calculada e com
referéncia a 30 dias.
3. Serdo sempre emitidos recibos das quantias pagas.

NORMA XVIii
Refeigcdes

1. As refeicdes sdo efetuadas nos seguintes periodos do dia, apesar de sujeitas a alteragGes mediante
a necessidade dos servigos:
° Pequeno-almoco: das 8h as 9h30
Lanche da manh&: 10h30
Almogo: das 12h30 as 14h00
Lanche: das 16h30 as 17h30
Jantar: das 19h as 20h30
o Ceia: a partir das 22h
2. As ementas sdo elaboradas mensalmente respeitando a pratica de uma alimentacgdo saudavel, sendo
afixadas antecipadamente em locais bem visiveis.
3. Sempre que um utente tenha necessidade de fazer uma alimentagio mais especifica (ex.: dieta), &
obrigatério a entrega de documento prescrito e assinado pelo médico.
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NORMA XIX
Passeios ou Deslocagoes

1. Os utentes podem usufruir de transporte para consultas médicas, tratamentos ou exames, mas
apenas em casos em que a familia ndo o possa assegurar; nestas situagdes, serdo acompanhados
pelas Ajudantes de Agéo Direta ou outro colaborador designado para tal.

2. Néo sdo realizadas deslocagbes (para consultas e afins) para fora do Distrito de Faro, sendo que
excecionalmente consideradas, estas terao que ser aprovadas pela Direc&o.

3. As saidas e deslocagOes promovidas pela resposta social sdo previamente planificadas pela equipa
técnica, considerando a obtengéo prévia de autorizag@o para as saidas junto do significativo.

4. Nao sdo permitidas saidas da Instituigdo de utentes sozinhos, salvo aos que possuirem capacidades
de auto cuidado e que apresentem, pela sua parte, ou por parte dos seus significativos (representante
legal/tutor/curador) declaragdo de ndo oposicéo e responsabilizagdo por todas as ocorréncias que
possam ter lugar fora da Instituigéo.

5. As saidas com familiares e amigos séo realizadas mediante preenchimento de documento préprio,
denominado Termo de Responsabilidade, onde constam data, hora de saida e de previsdo de chegada,
bem como declaragdo de responsabilidade sobre o utente.

6. A entrada na Instituigdo nao é permitida entre as 00h00 e as 08h00.

NORMA XX
Entrada e Saida de Visitas

1. As visitas poderao ser efetuadas de 22 a 62 feira, das 17h as 20 horas, e aos fins-de-semana e
feriados das 15h as 20h, podendo ser autorizadas visitas fora deste horario desde que devidamente
justificadas e autorizadas pela Direg&o Técnica Coordenagéo, e respeitando o periodo de higiene e de
repouso dos restantes utentes.

2. As visitas devem acontecer na sala de estar comum e n&o no interior dos quartos, quando duplos,
respeitando-se assim a privacidade e o espaco dos outros utentes, salvo quando os utentes que séo
visitados se encontram acamados.

3. As visitas deverdo, contudo, respeitar os periodos de descanso dos restantes utentes, bem como as
horas das refeigbes, estando a entrada no refeitério condicionada.

4. Caso o visitante queira levar o utente para o exterior, tera que assinar um Termo de
Responsabilidade, tendo os colaboradores ao servigo que confirmar identidade mediante apresentacéo
de documento de identificagdo, de acordo com a Norma XIX, ponto 5) do presente regulamento.

NORMA XXI
Depdsito e Guarda dos Bens dos Utentes

1. Aguando da admisséaoc do utente, & elaborada uma lista com todos os bens dos quais este se faz
acompanhar, em minuta propria para o efeito, devendo a lista ser atualizada sempre houver entradas
de novos bens e arquivada no Processo Individual do utente.

2. N&o deverdo ficar nos quartos objetos de valor dos utentes.

3. N&o se responsabiliza a Instituicdo por estes mesmos objetos.

4. Caso o utente pretenda e na auséncia de representante legal ja constituido, este podera colocar os
seus bens e/ou rendimentos sob a superviséo e responsabilidade da Instituic&o.

NORMA XXl
Produtos de Apoio

1. Alnstituigdo possui um Banco de Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio que tem como objetivo principal
o empréstimo de equipamentos a comunidade e aos utentes que manifestem necessidade da sua
utilizagéo.
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2. O Banco de Ajudas Técnicas € constituido por todos os equipamentos que a Diregdo da
pretenda que dele fagam parte, possuindo um regulamento préprio.

3. Os utilizadeores interessados no uso destes equipamentos devem requerer em minuta prépria para o
efeito, qual o equipamento pretendido e indicar o pericdo de tempo provavel de utilizagéo.

4. O empréstimo de qualquer equipamento pertencente ao Banco de Ajudas Técnicas sera feito depois
de verificada a necessidade do requerente por um técnico da instituigdo.

5. Os utilizadores pagardo um valor pela utilizagdo do equipamento emprestado, que sera incluido nas
despesas extras mensais, de acordo com a sua tipologia, e conforme o pregario em vigor afixado em
local visivel.

6. Em caso de danificagdo dos equipamentos, o utilizador assumira os custos inerentes ao seu arranjo
e/ou a substituicdo do equipamento.

NORMA XXIII
Gestao de Comportamentos e Prevencao de Situacoes de negligéncia, abusos e maus-tratos

1. Existem regras institucionais que asseguram a promogao da qualidade de vida dos utentes/utentes,
respeitando os seus direitos, pelo que as respostas sociais assumem a responsabilidade de evitar os
riscos associados a qualquer violagdo destes, banindo e repudiando toda e qualquer situagdo de
natureza menos correta.
2. Os utentes, significativos e colaboradores tém acesso aos documentos escritos com a politica de
atuacado da resposta social quanto as situagdes de negligéncia, abusos ou maus-tratos, nomeadamente:

a. Regulamento Interno Geral

b. Regulamento Interno da reposta social

c. Cédigo de Etica e Conduta

d. Metodologia para a gestéo e prevengdo de comportamentos de situagtes de negligéncia,

abusos e maus-tratos

3. Estdo definidas as regras de atuagdo nestas situagdes, previstas em instrugdo de trabalho afixada
em local visivel, prevendo-se uma analise rigorosa e imediata uma vez detetados indicios ou evidéncias
de ocorréncia de uma situagéo como as referidas.
4. Existe um Livro de Ocorréncias onde sdo registadas todas as ocorréncias ou situagdes andmalas
que possam ter lugar. Tém acesso ao Livro de Ocorréncias os colaboradores que nele registam as
ocorréncias (ajudantes de agdo direta) e os técnicos que fardo a respetiva avaliagdo e consequente
intervengdo.
5. Dependentemente da natureza da ocorréncia e quando competente na matéria, a Diregdo tomara a
decisdo sobre a sang¢do ou conclusdo do processo ou procurara acionar os meios legais, com vista a
salvaguardar a integridade, seguranga e ndo discriminagéo dos utentes, bem como salvaguardando os
direitos e deveres dos colaboradores.

NORMA XXIV
Gestao de situagdes de ocorréncias relacionadas com saude e primeiros-socorros

1. Os primeircs socorros sao procedimentos basicos de emergéncia que devem ser aplicados a um
utente em situagdo de risco de vida, procurando manter os sinais vitais, bem como impedir o
agravamento até que o utente possa receber a adequada assisténcia.

2. Os colaboradores tém acesso a metodologia para situacdes de ocorréncias relacionadas com satide
e primeiros socorros, obtendo formagéo na area.

3. Nestas situagtes, o colaborador que primeiro iniciar o auxilio, necessitara manter a calma para agir
sem pénico, procedendo de forma rapida, precisa e com precaugdo, atento a condigbes que néo
cologuem em risco a vitima;

4. De forma imediata deve ser acionada a intervengéo da Unidade de Salde e, quando ausente, deve
chamar-se o servigo de emergéncia médica.
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de ocorréncias relacionadas com saude e primeiros socorros»

NORMA XXV
Quadro de Pessoal

1. O Quadro de Pessoal das Respostas Sociais Lar Residencial | e Lar Residencial Il encontram-se
afixados em local visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos, formagéo e contetido
funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor
2. Todos os colaboradores estdo obrigados ao sigilo profissional, bem como ao compromisso implicito
para com as regras orientadoras de atuagdo previstas no Cédigo de Etica e Conduta, instrumento
composto pelos valores e principios que concretizam a visdo e missdo da instituigéo.
3. A politica de substituigdo, descricdo de fungdes e responsabilidades dos profissionais integrados na
resposta social, encontram-se descritos no Manual de Fungdes da Instituicdo, cujo mesmo tem como
base a convengéo coletiva de trabalho em vigor entre a CNIS e a FNE, salientando-se as seguintes
areas profissionais:
3.1) Area Técnica

- Diretor Técnico Coordenador

- Técnico Superior de Servigo Social

- Psicélogo
3.2) Area Clinica e de Reabilitagio

- Médico

- Enfermeiras

- Terapeuta Ocupacional

- Fisioterapeuta

- Dietista
3.3) Area de Animagdo/Ocupacéo:

_Animadora Socio Cultural
3.4) Area Apoio

- Encarregada Geral

- Ajudantes de Agao Direta

- Auxiliares de Servigos Gerais
4. Lar Residencial | e Lar Residencial || podem ainda contar com a colaboragdo de voluntarios,
devidamente, enquadrados nos termos da legislagdo em vigor.

NORMA XXVI
Diregdo Técnica

1. A Diregdo Técnica destas respostas sociais & assegurada por um técnico superior, nos termos do
disposto na Portaria n.° 59/2015 de 02 de margo, com formagdo superior em ciéncias sociais, do
comportamento, saiide ou servigos sociais, preferencialmente com experiéncia profissional ou formacgéo
na drea da deficiéncia, e cuja identificagdo se encontra afixada em lugar visivel.

2. A gestdo das respostas sociais sera orientada pela Dire¢do da Instituigdo, que delega fung¢des na
Direcdo Técnica Coordenagdo, a qual compete dirigir o estabelecimento, programar as atividades e
coordenar e supervisionar os profissionais, com vista ao normal funcionamento do estabelecimento.
2.1 Compete ainda, a coordenagdo diregdo técnica promover reunides com os profissionais e promover
reunides com os residentes e ou familiares, quando se justifique.

3. Conforme previsto no organograma funcional, na area de deficiéncia utiliza-se a terminologia de
Diregdo Coordenagao para Direcéo Técnica, de acordo com o modelo de gestéo técnica atualmente em
vigor.
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NORMA XXVII
Cessacéo de Prestagdo de Servigos \

1. Sao definidos, pela Instituigdo, procedimentos para a suspensdo efou rescisdo do contrato, que
podem ter origem em varias situagées, tais como:
1.1) Por parte do utente e dos seus Familiares:
a) Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;
b) Inadequagédo dos servigos as necessidades;
c) Insatisfagéo do utente;
d) Inadaptagao do utente aos servigos.
e) Por falecimento do utente;
1.2) Por parte da Instituigdo:
a) Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;
b) Incumprimento dos pagamentos da Comparticipagdo Mensal, de acordo com o
previamente estabelecido;
c¢) Pelo agravamento ou alteragdo das condigoes psiquicas e fisicas da pessoa e que imponha
a sua saida para estruturas mais adequadas a sua nova situagdo;
d) Manifestagéo de comportamentos por parte do utente que desrespeitem ou coloquem em
causa a integridade fisica € seguranga de restantes utentes e colaboradores, bem como a sua
estabilidade emocional.
e) Quando se verifica uma auséncia transitéria por parte do utente, num periodo superior a 6
meses. Entende-se por auséncia fransitoria as que decorrem de situagdes de doenga,
acidente, férias, acompanhamento de familiares e outras relacionadas com a integragéo social
e familiar do utente.
2. Sempre que se verifiquem as situagbes supracitadas em 1.2), a Instituicdo procede a uma avaliagdo
da situacdo com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades evidenciadas.
Consoante o resultado dessa avaliag@o, e dependendo do grau de incompatibilidade entre as diferentes
partes, a situagdo procede de acordo com o estabelecido:
a) Suspensdo do contrato, sem cessagdo da vacatura, nos casos devidamente justificados;
b) Resciséo do contrato, caso a situag&do se mantenha ou o seu grau de gravidade o justifique.
3. Em caso de cessagao de prestagao de Servigos por parte do utente e/ou seu representante legal ou
familiares significativos, o mesmo deve ser feito por escrito num prazo antecedente de 30 dias a saida
do utente.

NORMA XXVIII
Procedimentos em caso de Falecimento do utente

Em caso de falecimento do residente na Instituicdo, assumem-se os seguintes procedimentos:

1. Os cuidados posf-mortem sdo assegurados por esta, em estreita colaboragdo com os
significativos, o que envolve a comunicagao imediata aos mesmos, bem como & Unidade
de Saude;

2. Comunicagéao formal a outras instituicdes com as quais o utente tivesse relacionamento;

3. Definigdo do processo de organizagdo e entrega do espdlio do utente. Os bens pessoais
serdo entregues ao familiar significativo/responsével pelo acolhimento, a ndo ser que haja
disposicdo escrita em contrario;

4. Quando ndo existam familiares de referéncia, deve a instituicdo garantir os
procedimentos inerentes ao ato funebre, zelando pela dignidade do ato. Reserva-se a
instituicdo ao direito de requerer o reembolso das despesas de funeral junto dos servigos
competentes;

5. Eventuais valores em crédito serao entregues a quem estiver habilitado para o efeito,
mediante apresentagéo de documento probatdrio (Habilitagdo de herdeiros);

5.1 Em casos em que ndo seja possivel a apresentagé@o da habilitagdo de herdeiros, os
valores serdo pagos ao familiar ou familiares significativos que tiverem sido
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considerados como parte integrante no Contrato de Prestagéo de servigos celebrado h’
com a instituigdo;

5.2 Nao havendo herdeiros que se possam habilitar ao valor remanescente, nem sendo
este reclamado dentro do prazo de 3 meses a partir da data do 6bito, este revertera

a favor da instituigdo, sem qualquer outra formalidade.

NORMA XXIX
Preparacgdo para a Saida do utente da Resposta Social

1. Sempre que as alteragdes ao Plano Individual justifiquem mudancgas nos servigos contratualizados, o
contrato é revisto e pode até ser alvo de rescisdo em fungado destas.
2. Aquando da preparagdo da saida do utente, deverdo ser tidos em conta os seguintes aspetos:
a. Garantia de resposta ou equipamento alternativo que corresponda as necessidades deste;
b. Elaboragdo de um relatério técnico discriminado com informagbes consideradas
relevantes, de modo a proporcionar uma melhor adequagédo do novo servigo ao utente e
evitar replicagdo de fases e processos;
c. Preparacéo do utente e significativos para o novo contexto vivencial do primeiro;
d. Informagéo as entidades consideradas competentes ou envolvidas no processo do utente.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXX
Direitos dos utentes e seu Representante Legal ou Familiares/Significativos

1. Sdo direitos dos utentes:
a. Ter garantida a prestagéo dos servigos e cuidados necessarios ao seu bem-estar fisico
e qualidade de vida;
b. Serem respeitados na sua dignidade, liberdade, privacidade e autonomia individuais;
c. Beneficiar de ajudas adequadas as suas necessidades de acordo com o estabelecido
com cada utente e familiares;
d. Participar nas atividades, de acordo com os seus interesses, expectativas, motivagoes e
possibilidades;
e. Ter conhecimento/informag&o sobre a vida institucional
Fazer sugestdes e reclamacdes, se e sempre que o desejarem, contribuindo ativamente
para a melhoria dos servigos.

—
;

2. Sao direitos dos familiares/representante legal dos utentes:

a. Emitir opinides e pareceres fundamentados sobre o funcionamento da resposta social;

b. Serem informados de tudo o que diga respeito ao acolhimento do seu familiar no Lar
Residencial;

c. Verem respeitado o sigilo de todas as informagbes que prestem;

d. Beneficiar de apoio/aconselhamento técnico em assuntos que digam respeito ao seu
familiar;

e. Participar ativamente nas iniciativas da resposta social.
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AC ASO Lar Residencial I e I1 “Luis Pacheco Figueiras”

NORMA XXX
Deveres dos utentes e seu Representante Legal ou Familiares/Significativos

\\.
1. Sao deveres dos utentes: '

a. Tratar e respeitar com lealdade a Diregéo, os técnicos, outros colaboradores, restantes
utentes e outras pessoas que estejam ou entrem em relagdes com a Instituicdo, obedecer
as normas, regras e disciplina estabelecidas pela Instituigao;

b. Guardar lealdade a instituicdo, designadamente ndo transmitindo para o exterior
informagtes de que tenham tomado conhecimento durante o tempo de permanéncia nas
instalagoes;

c. Conservar e manter em bom estado instalagdes, equipamentos, ferramentas e utensilios;

d. Cumprir com as normas expressas no presente Regulamento Interno bem como de
outras decisdes relativas ao seu funcionamento, tais como horarios, regras de higiene e
normas estabelecidas;

e. Colaborar com a equipa do servigo, na medida dos interesses e possibilidades, nao
exigindo a prestagdo de servigos para além do estabelecido;

f. Avisar a Instituigdo de qualquer alteracédo pretendida ao servigo prestado, bem como de
qualquer alteragéo que acontega, sempre que estas impliquem mudancas nas prestagoes
de servigos (mudanga de morada, n® de telefone, etc.);

g. Informar sobre auséncia transitéria na resposta social, com a maxima antecedéncia
possivel, sendo que esta auséncia ndo podera exceder um periodo de seis meses;

h. Cumprir com o pagamento da mensalidade acordada.

2. Sao deveres dos Familiares/Representante Legal do Utente:

a. Tratar e respeitar com lealdade a Diregdo, os Técnicos, outros colaboradores, restantes
utentes e outras pessoas que estejam ou entrem em relagdes com a Instituicdo, obedecer
as normas, regras e disciplina estabelecidas pela Instituicéo;

b. Cumprir com o pagamento da mensalidade acordada e despesas mensais;

c. Garantir o apoio e acompanhamento dos utentes a consultas, analises e tratamentos no
exterior, bem como nas situacbes de internamento hospitalar;

d. Cooperar com o Lar na procura do bem-estar do utente, visitando-o com regularidade,
informando-se sobre o seu estado de salde, celebrando o seu aniversario e outras datas
festivas, bem como assumindo uma atitude de coresponsabilizacdo nas tomadas de
decis8o acerca do utente, trabalhando em direta articulagdo com a equipa técnica.

O desrespeito grave ou reiterado destes deveres constituem motivo de rescisdo do Contrato de
Prestagédo de Servigcos com o utente.

NORMA XXXII
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

1. A Instituicdo reserva-se ao direito de exigir um bom estado do edificio e dos seus equipamentos, sob
pena de solicitar a familia ou responsavel pelo utente a devida reparacdo ou comparticipagdo do dano;
2. Receber, no prazo estipulado, a comparticipacao familiar mensal;

3. Interromper ou cessar a frequéncia da resposta social por razées de incumprimento, inadaptabilidade
do utente ou por comportamentos que ponham em risco a seguranga dos restantes utentes e
colaboradores;

4, Agir judicialmente na eventualidade do Nome da Instituigdo ser denegrido por injdria ou calunia, por
parte dos seus utentes/representante legais ou familiares dos mesmos.
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ACAS Lar Residencial I e IT “Luis Pacheco Figueiras”

NORMA XXXIII
Deveres da entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo |

a) Respeitar as diretrizes e normas previstas nas leis gerais em vigor, bem como no Cédigo de Etica e
Conduta da instituigéo;

b) Garantir a prestacé@o dos servigos fixados no respetivo Regulamento Interno da Resposta Social;

¢) Guardar sigilo e respeitar confidencialidade sobre os dados dos utentes:

d) Dispor de um Livro de Reclamagdes;
e) Manter devidamente atualizada a comparticipagéo dos familiares aos servigos prestados;
f) Promover agdes de formagao aos colaboradores da Instituigéo.

NORMA XXXIV
Livro de Reclamagoes

Nos termos da legislagao em vigor, as respostas sociais possuem livro de reclamagdes que podera ser
solicitado sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXV
Alteragoes ao Regulamento

1. O presente Regulamento sera revisto e atualizado sempre que se justifique, devendo os responséaveis
da resposta social informar os utentes e seus familiares sempre que tal ocorra, num prazo de 30 dias,

sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que este assiste.
2. [Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXVI
Integragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Instituigdo, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
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ACAS Lar Residencial I e II “Luis Pacheco Figueiras”

NORMA XOXXVII
Entrada em vigor

1. Nenhum colaborador, utente e significativo podera invocar o desconhecimento total ou parcial deste

Regulamento Interno, encontrando-se este disponivel para consulta.
2.0 presente Regulamento entra em vigor assim gue aprovado em Assembleia Geral e revoga todos os

anteriores.

Visto e aprovado em Assembleia Geral de dia 26 de novembro de 2016.
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