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E com satisfacdo que apresentamos o Relatério e Contas de 2023 da
Associacdo Cultural e de Apoio Social de Olhdo, documento que
reflete o compromisso incansavel e a dedicacdo da nossa equipa,
parceiros e apoiantes na prossecucdo continua da nossa missdo.

O ano de 2023 representou mais um capitulo relevante na nossa
historia, marcado por desafios superados, conquistas alcancadas e
um impacto positivo e duradouro nas comunidades que servimos. Este
relatério ndo s6 evidencia os resultados financeiros obtidos, mas
também o progresso rumo aos objetivos estratégicos definidos, os
avancgos Nos NOssos programas e iniciativas, bem como as histérias
inspiradoras que ilustram a verdadeira extensdo do nosso trabalho.

Ao longo do ultimo ano, enfrentdmos uma série de obstdaculos
decorrentes do ambiente externo, incluindo desafios econémicos,
sociais e de saude publica. Contudo, a nossa resiliéncia e capacidade
de adaptacdo permitiram-nos continuar a prestar apoio vital das
comunidades mais vulneraveis, mantendo o foco na nossa visdo de
um futuro mais inclusivo e sustentavel.

Este relatorio oferece uma visdo abrangente das nossas atividades
ao longo de 2023, destacando as nossas parcerias estratégicas,
iniciativas de angariacdo de fundos e uma governanca transparente.
Além disso, proporciona uma andlise detalhada das demonstracoes
financeiras, demonstrando o0 nosso compromisso com a
responsabilidade e a integridade em todas as nossas operacoes.

Ao folhear as paginas deste relatério, convidamo-lo a juntar-se a nos
na celebracdo das nossas conquistas coletivas, reconhecendo
também as dreas onde podemos aprender e crescer. Mais do que
nunca, reconhecemos a importancia da colaboracdo e do
envolvimento continuo de todos os interessados para impulsionar
ainda mais o nosso impacto e alcancar os nossos objetivos comuns.

Agradecemos sinceramente a todos aqueles que tornaram possivel o
progresso e o sucesso da nossa instituicdo em 2023. O vosso apoio
continuo & fundamental para o nosso trabalho e inspira-nos a
continuar avancando em direcdo a um futuro mais promissor para
todos.



MISSAO

A Associagdo Cultural e de Apoio Social de Olhdo, procura, de
forma permanente e em articulacdo com os parceiros sociais,
contribuir para a valorizacdo e desenvolvimento da sociedade,
na regido algarvia, através de atividades socioculturais e
servicos de salde que promovam o bem-estar, a capacitacdo e
a integracdo dos sue utentes na sociedade de forma continua
com o compromisso de prestar servicos de elevada qualidade e
profissionalismo.

VISAO

Ser a instituicdo de referéncia no sector do apoio social, da
saude e da cultura no algarve, reconhecida pela sua forte
ligacdo & comunidade e exceléncia na sua capacidade de
intervencado.

VALORES

Profissionalismo: Assegurar um desempenho profissional e
competente.

Solidariedade: Sempre presente nas nossas intervencgoes.
Humanismo: As pessoas sempre primeiro.

Confidencialidade: A confidencialidade vale por si propria.
O sigilo é parte essencial da ética profissional.

Integridade: A coeréncia da a¢do que desenvolvemos, na
forma como os outros a vém.

Inovacgdo: Orientacdo que conduz & autonomia,
independéncia e d liberdade criativa e responsavel.

Proatividade: Ser fonte de resolucdo de problemas em vez
obstaculo.

Cooperacdo: Forma de estar de que ndo abdicaremos.



POLITICA DE PRIVACIDADE

Queremos ser melhores, de forma a garantir a satisfacdo dos
nossos utentes, assegurando o cumprimento dos requisitos
legais, normativos e regulamentares, apostando numa equipa
motivada com competéncias adequadas, capaz de otimizar
processos e gerir os recursos disponiveis com eficiéncia e
eficacia, potenciando o fortalecimento de parcerias e a
melhoria continua da eficdacia.

POLITICA DE RECRUTAMENTO

Estd definidko um procedimento especifico para o
recrutamento e selecdo de candidatos sendo que o mesmo é
definido em relacdo direta com a Visdo, Missdo e Valores, no
sentido de garantir a existéncia de um conjunto de
instrumentos que contribuam diretamente para a melhoria dos
processos e nos permita alcancar os objetivos do Sistema de
Gestdo da Qualidade, assegurando o envolvimento de todos
os colaboradores.

POLITICA DE ETICA E DE CONDUTA

A Instituicdo tem um codigo de conduta e ética que enquadra
os principios fundamentais de conduta da organizacao.



ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - José Alberto Floréncio Barros
1° Secretadario - Benedita Custédio
2° Secretdrio - Maria Filomena Calado

DIREGAO

Presidente - Anténio Francisco Ventura Pina
Vice-presidente - Silvério Rosado Andrade
Secretdrio — Jodo Caldo

Tesoureiro — Flora Ruivo

Vogal — Suzana Baptista

CONSELHO FISCAL
Presidente - Miguel Janudrio Dimas

Vogal - Joao Charrado
Vogal - Nelson Farinha

(2021-2024)



NADA DE NOVO NA RESISTENCIA...

A andlise dos resultados do ano
econdémico de 2023 veio informar,

infelizmente, o que previamos:

Alguma manutencdo da que estava
referenciada, alguma da que ndo era

prevista mas tornou-se indisponivel

€ pouco mais.

Antonio Pina _
Presidente da Diregdo

Apesar dos poucos aumentos das

receitas por forca da revisdo dos contratos

programa, a vida, isto &, as despesas com os Recursos Humanos
e os fornecedores, aumentaram a que leva que o resultado final
seja negativo em -259 492,96 euros, um pouco superior Aos
anos anteriores.

Dito isto, percebe-se, o porqué do titulo:

Resistir, resistir mas servir com rigor.
E o que fazemos no ano que 2024, com ajuda de algumas
candidaturas a apoios financeiros.

Servir com rigor, € o mesmo lema.

Sempre foi, sempre sera.



E JUVE E
LAREA APOIO A
FAMILIA E COMUNIDADE
.AREA AROIO
A DEFICIENCIA
AREA SAUDE

AREA CULTURAL

AREA SENIOR

AREA PARTILHADA



ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDODAS (ERPI)




ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDODAS (ERPI)

E uma Resposta Social integrada no Centro Social Quinta do
Brejo da ACASO e é uma resposta social, destinada a
alojamento coletivo, de utilizacdo tempordria ou permanente,
onde sdo concedidos apoios psicossociais e sdo prestados
cuidados médicos e de enfermagem. A ERPI “"Eng.°. Francisco
Leal” tem capacidade para acolher 34 utentes. Esta é uma
resposta social em que o utente habita nas nossas instalacoes
e o desafio é fazer com que se sinta em casa dentro das
limitacoes fisicas e operacionais de uma estrutura deste tipo.
Sdo deste modo apresentados os dados relativos das
capacidades e frequéncias desta resposta social, relativos ao
ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 34 UTENTES
O 6 6 06 66 o o o

27 UTENTES, 80% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANGCA SOCIAL

OCUPAGAO MEDIA 2023 97%

s 8760H/ANO

Horas de Funcionamento




CENTRO DE DIA




CENTRO DE DIA

O Centro de Dia funciona durante o periodo diurno e
presta um conjunto de servicos que contribuem para a
manutencdo das pessoas idosas no seu meio social e
familiar, através da prestacdo de servicos que satisfacam
as necessidades bdsicas, de apoio psicossocial a do
fomento das relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e
destes com outros grupos etdrios a fim de evitar o
isolamento. Sdo deste modo apresentados os dados
relativos as capacidades e frequéncias desta resposta
social, relativos ao ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 120 UTENTES

ARRRRARARN

52 UTENTES, 43% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANGA SOCIAL

OCUPAGAO MEDIA 2023 90%

(SEG® A SEXTA-FEIRA)
DAS 9H AS 18H



IgO DE APOIO
DOMICILIARIO (SAD)

SERV




SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO (SAD)

O SAD consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familias quando,
por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo
possam assegurar tempordria ou permanentemente a
satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ou atividades da
vida didria. Esta € uma valéncia com forte necessidade na
comunidade, mas a capacidade implementada é de apenas
40 utentes. Sdo deste modo apresentados os dados relativos
as capacidades e frequéncias desta resposta social, relativos
ao ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 40 UTENTES

AMAARARAARA

100% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANGA SOCIAL

OCUPAGCAO MEDIA 2023 80%

(SEG® A SABADO)
DAS 9H AS 18H



CEDI PORTA MAGICA




CEDI PORTA MAGICA

O CEDI "Porta Magica” € um centro de infancia, que integra
duas respostas sociais: creche e jardim-de-infancia/pré-
escolar. Vocacionado para o desenvolvimento da crianca
através da promocdo de atividades educativas e de apoio a
familia, o CEDI "Porta Mdagica” tem como objetivos primordiais
a estreita colaboracdo com a familia e o equilibrado
desenvolvimento da crian¢a, tendo em vista a sua plena
insercdo na sociedade como um ser autonomo, livre e
solidario. Tem capacidade total para 96 utentes (50 utentes
em pré-escolar e 46 utentes em creche) até setembro de
2023. Apods setembro ampliou-se a capacidade para 49
utentes em creche. Sdo deste modo apresentados os dados
relativos as capacidades e frequéncias desta resposta social,
relativos ao ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO :
49 LUGARES EM CRECHE | 50 LUGARES EM PRE-ESCOLAR

AR

100% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANGA SOCIAL
OCUPAGAO MEDIA O
CRECHE 2023 (o)
OCUPAGAO MEDIA O
PRE ESCOLAR 2023 (@)

(SEG® A SEXTA-FEIRA)
DAS 7:30H AS 19:30H




CENTRO COMUNITARIO
AL-HAIN




CENTRO COMUNITARIO
AL-HAIN

Pretende contribuir para a criagcdo de condicoes que
favorecam o desenvolvimento e o bem-estar global dos
individuos, familias, grupos e comunidade em geral. Esta
disperso pela zona antiga de Olhdo, onde presta servigos
de: Apoio social, banco de roupa, refeitorio social,
habitacdo de emergéncia, lavandaria social e atividades
para a populagdo sénior da drea geografica de
intervencdo. Sdo deste modo apresentados os dados
relativos as capacidades e frequéncias desta resposta
social, relativos ao ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 100 UTENTES

MARMARA

L¥))

100% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANGA SOCIAL

OCUPAGAO MEDIA 2023 'IOO%

(SEG® A SEXTA-FEIRA)
DAS 9H AS 17:30H



CENTRO COMUNITARIO
ACAMPAMENTO AZUL




CENTRO COMUNITARIO
ACAMPAMENTO AZUL

Pretende contribuir para a criacdo de condicoes que
favorecam o desenvolvimento e o bem-estar global dos
individuos, familias, grupos e comunidade que habita naquele
local. Situado na freguesia de Pechdo, e a populagcdo alvo
apoiada, é maioritariamente de etnia cigana. Esta resposta
social é de extrema importdncia para inclusdo desta
populacdo. Sdo deste modo apresentados os dados relativos
as capacidades e frequéncias desta resposta social, relativos
ao ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 70 UTENTES

O 6 6 6 6 o6 o ¢ o o
100% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANGA SOCIAL

OCUPAGAO MEDIA 2023 ] O O%

(SEG® A SEXTA-FEIRA)
DAS 9H AS 17:30H



PROJETO i
“MAR DE GERAGOES 2.0"

O projeto Mar de Geragoes 2.0 tem sido executado conforme

previsto no acordo de financiamento com a Missdo Continente.



LAR RESIDENCIAL “LUIS
K_Aﬁc):HEco FIGUEIRAS"




LAR RESIDENCIAL “LUIS
K_Aﬁc):HEco FIGUEIRAS"

O Lar Residencial Luis Pacheco Figueiras é uma estrutura
social vocacionada para pessoas portadoras de deficiéncia
que vivam em regime residencial nestas instalacoes. Sdo deste
modo apresentados os dados relativos as capacidades e
frequéncias desta resposta social, relativos ao ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 34 UTENTES

MARMAMAR

90% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANGCA SOCIAL

OCUPAGAO MEDIA 2023 ]OO%

8760H/ANO

Horas de Funcionamento




CENTRO DE ATIVIDADES
E CAPACITACAO PARA A
INCLUSAO (CACI)




CENTRO DE ATIVIDADES
E CAPACITACAO PARA A
INCLUSAO (CACI)

O CACI é uma estrutura destinada a desenvolver atividades
para jovens e adultos com deficiéncia grave, visando a sua
promocdo e valorizacdo pessoal e a integracdo social,
permitindo-lhes o desenvolvimento possivel dentro das suas
capacidades, sem qualquer vinculacdo a exigéncias de
rendimento profissional ou de enquadramento normativo de
natureza juridico-laboral. Todas as atividades tém uma
perspetiva de inclusdo e capacitacdo. Sdo deste modo
apresentados os dados relativos das capacidades e
frequéncias desta resposta social, relativos ao ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 30 + 30 UTENTES

AARRRRRANAR

100% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANGA SOCIAL

OCUPAGAO MEDIA 2023 97%

(SEG® A SEXTA-FEIRA)
DAS 9H AS 17:30H



UNIDADE DE MEDIA
DURAGAO E REABILITAGAO
DE OLHAO (UMDRO)




UNIDADE DE MEDIA
DURAGAO E REABILITAGAO
DE OLHAO (UMDRO)

Esta unidade de saude que faz parte integrante da
Rede Nacional de Cuidados Continuados cuja gestdo
pertence & nossa instituicdo obedece a regras de
funcionamento muito restritas e enquadradas pelo
ministério da saude. Os utentes sdo encaminhados
pelas estruturas da RNCCI do hospital ou do centro
de saude. Sao deste modo apresentados os dados
relativos das capacidades e frequéncias desta
resposta social, relativos ao ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 37 UTENTES

AR

100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANGA SOCIAL E ARS

OCUPAGAO MEDIA 2023 ] O Oo/o

8760H/ANO

Horas de Funcionamento

o
137 UTENTES EM 2023 ‘/“fm}/L



UNIDADE SOCIO-
OCUPACIONAL (USO)




UNIDADE SOCIO-
OCUPACIONAL (USO)

Constitui-se como uma resposta no dambito dos Cuidados
Continuados Integrados em Salde Mental, destinada a
adultos com doenca mental grave de que resulte incapacidade
psicossocial e que se encontrem em situacdo de dependéncia
em regime de ambulatério. Durante o dia sdo realizadas
atividades terapéuticas, ludico recreativas e ocupacionais.
Sdo deste modo apresentados os dados relativos das
capacidades e frequéncias desta resposta social, relativos ao
ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 20 UTENTES

MR

100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANGCA SOCIAL + ARS

OCUPACAO MEDIA 2023 84%

(SEG® A SEXTA-FEIRA)
DAS 9H AS 17:00H



EQUIPA DE APOIO
DOMICILIARIO DE
SAUDE MENTAL (EADSM)




EQUIPA DE APOIO
DOMICILIARIO DE
SAUDE MENTAL (EADSM)

Constitui-se como uma resposta no ambito dos Cuidados
Continuados Integrados em Saude Mental, destinada a adultos
com doenca mental grave de que resulte incapacidade
psicossocial e que se encontrem em situacdo de dependéncia
no domicilio. Nesta resposta de saude o acompanhamento
terapéutico é feito rumo & autonomia terapéutica. Sdo deste
modo apresentados os dados relativos as capacidades e
frequéncias desta resposta social, relativos ao ano de 2023:

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 8/VISITA/DIA
O 6 6 6 6 66 66 o o o
100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANGCA SOCIAL + ARS

@ 4%

(SEG? A SEXTA-FEIRA)
DAS 9H AS 17:00H




DIRECAO ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

Organiza-se por secoes especificas que tém atividade definida e
coordenada pela diretora administrativa e financeira.

SECCAO DE ASSOCIADOS

09900
ﬂﬁ?ﬁ Total de associados ativos: 400

o . .
a4 Novas admissdes associados: 12

Sﬁ.”] Saida de associados: 3

62%
38%

ATE 26 ANOS

1%  ENTRE OS 36 E OS 45 ANOS

14%

MAIS DE 45 ANOS
80%

ASSOCIADOS COM "MAIS DE 45 ANOS”
REPRESENTA 80% DO TOTAL DE ASSOCIADOS



DIRECAO ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

SECCAO DE EXPEDIENTE E SECRETARIADO

Distribuicdo de documentos produzidos

0 200 400 600 800
NOVEMBRO 714
FEVEREIRO 428
AGOSTO 396
OUTUBRO 373
JULHO 350

ABRIL 336

SETEMBRO 335

JUNHO 313

DEZEMBRO 313

9.359

Durante o ano foram produzidos:
DOCUMENTOS




DIRECAO ADMINISTRATIVA

E FINANCEIRA

APOIO NA COMUNICAGAO

NUMERO DE PUBLICACOES NAS REDES SOCIAIS NO ANO DE 2023
POR VALENCIA

erquqd-e

B0
mnccv;é-r'
&0 44
4] putbcacies
39 pubbcagden
" pubicoges
33
30 pubicagies
puicagdes
puscagde
19
= 16 putheagae:
12 publcogios
Pk
p.._-»:.cu B I
(]

n 330 publicacoes + 352 novos seguidores

273 novos seguidores

&

“ I

16
P
o"%

@0

Q
16
o

IPSS (GERAL) CENTRO DE DIA ERPI CAaCl Al-HAIN ACAMP.ATUL
268 147 166 238 163 L]
Seguidores Seguidores Seguidores Seguldores Seguidores Seguidores
38 5 51 T2 bb 124
Fublicagdes Publicagdas Publicagdes Publicagdes Publicagdes Publicagdes

.f\f:?o IMANTSIA WA 36 9% - taxa de abertura

MG 2.0

101
Seguidores

12%
Publicagdes



DIRECAO ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

SECCAO DE TRANSPORTES

Resumo de Litros, quilometros e valor dispendido em combustivel
LITROS ~ QUILOMETRAGEM VALOR
m | WIN (nm | 154136km’s mm | 22586€
= A% > + 460% e —— ] ] b
oz | 13785 (2 | 141.365km’s lan | 20591€
L . L] eS| e |
10.820 (e | 111.627km's (o |

Idade das viaturas

4 59%

Kia Stons: (AN-G2-01) I T 3005
Fewg Pactner {B6-X0-73] I % a0

Peug Partner (B4-X0-34) I 5 370

Peag. Partner [10-Vi-45) —
el Cortn |20-TX-40] -
Mercedes (17-0iU0-50 £ anos

Ford MiniBud34-FRE-E0] I ) 310

Meercedes (BO-28-8H] 11 arvod
Citr. Berfings (36:01-20) 13 anes
Dpel Comba (TG -27] | 1 £ 3i7v3
Fist Srudo |14-G1-00) 16 anss
Ren. Master [01-FG-63] 16 ancs.
Food Transt (71-AV-00] R 1) 572
Wil Caddy [68-11-x0) s
Toyota Histe [82-03-25) 23 ancs
VIATURA MAIS NOVA VIATURA INTERMEDIA VIATURA MAIS ANTIGA
2 anos 13 anos 23 anos
Kia Stonic Citraan baringo Toyola Hiace

Total de km's por viatura

o S000 10000 15000 20000 25000 30000

Ren. Master (01-FG-63) [ 4 540 Km's
Mercedas (BD-28_kH) I S 027 Km's
Oped Combo (79.6M-57) [ © C55 ks
Peug. Partner (19V0-45) [ G (58 Km's
Fiat Scwdo (14.G1-01) [ © 553 Krm's
Peug, Parter (6-X0-78) I 7 333 Km's
Opel Corsa [29-TX-45) [ & 153 Km's
¥ia Stonic (an-62-01) [ o 397 Keri's
Peug. Partner (84-XD-34) I 2501Km's
Citr, Berlingo (96-L1-20) | ¢ 651 Km's
Ford Transit (71-Av-95) [ 10 223 Km's
Violk, Caddy [66-11-40) I 10 642 Kr's
Ford MiniBus(34-Pr0) I 15 49t km's
Toyota Hiace (82-03-RR) I 17 433 Km's
Mercedes {17-0U-50] |, 7, 029 ks



DIRECAO ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

COZINHA
Total de refeicoes por més:
0 10000 20000

JAN 28606
MAR | 26445
ABR | 24017
FEV | 23052

MAI | 22307

ouT | 21493

DEZ | 21367

NOV | 21103

JUL | 21064

SET | 20835

JUN | 20621

AGO | 18902
Total de refeicdes: 269.812

Refeicoes principais
(Almocos e jantares)




DIRECAO ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

LAVANDARIA (CENTRAL)

Total de kilos processados na lavandaria: 97.094

Distribuicdo dos kgs por servico/valéncia:

42%
27%
24%
2%
9%

APOIOS E REPARAGOES (S1S @

Total de requisicoes:

Total de transportes de Apoio Alimentar: °




DIRECAO RECURSOS
HUMANOS

Organiza-se por secoes especificas que fazem a gestdo
administrativa dos recursos humanos.

COLABORADORES ATIVOS (COM CONTRATO DE TRABALHO):

88 &

N° FUNCIONARIOS BAIXA MEDICA + INATIVOS:

it
a8

PRESTADORES DE SERVICO:

CEIS OU OUTROS CONTRATOS COM O IEFP:

88 2




DIRECAO RECURSOS
HUMANOS

A Se

ACIDENTES DE TRABALHO E OCORRENCIAS

ACIDENTES DE TRABALHO E OCORRENCIAS POR VALENCIA

N 15% | 15%
I 4% I 15%
B 15% | A%,
[ 5% |} 8%
| 4% | 4%
| 4% | 7%

TRABALHO SUPLEMENTAR- CUSTO TOTAL: 19.422,44 EUROS

\ O
27% 9%

UMDRO LAR RESIDENCIAL ERPI

64%



DIRECAO RECURSOS
HUMANOS

AVALIACAO SATISFAGAO COLABORADORES

Em anexo a este documento apresentamos ainda o relatorio
da avadliacdo da satisfacdo que é feito com todos os
colaboradores. Para melhor andlise convidamos a consulta do
mesmo. De modo a evidenciar estes estudo optamos por
partilhar o grafico abaixo que elucida o ambiente de trabalho
que é vivenciado na Instituicdo.

COLABORADORES E RECETIVIDADE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

12%

P19 - Existe espirito de equipa entre os colaboradores da —Tﬂ_"

mesma drea de servigo.
1%
E 17%
= 108
32%
P20 - Existe entreajuda e cooperagio entre os '—W

1

colaboradores de outras dreas de servigo.
5%
1%

- a3
Bl

P21 - Em geral, considero que existe um bom ambiente _W 3%

de trabalho.

3%

1%
1%

M Discordo M As Veres W Concordo © Concerdo Totalmente BN3o Sel M Nio se Aplica B N3o Responde / Anulado

Fonte: Relatorio da Avaliagdo de Satisfagdo 2023



CANDIDATURAS E PROJETOS

Em 2023 foram avaliados e processados 30 candidaturas e
oportunidades, em dreas especificas conforme imagem abaixo.

Destas candidaturas é importante realcar as apresentadas no
ambito do PRR- Plano de Recuperacdo e Resiliéncia para a
criagdo da primeira Unidade de Dia e Promocdo de Autonomia

no Algarve.

Verificou-se que houve vdrias candidaturas a fundos privados,
mas também a programas do Estado para o incentivo ao

investimento na drea da saude e area social.

® 0 ©

®

®

2023 Centro Apoio a VIDA

2023 concurso foto deficiencia

2023 EDP energia solidaria

2023 EUGRANTS VIDEO GAMES
2023 galp energia entre ajuda

2023 interreg

2023 linha financiamneto para cultura
2023 Maria Jose Nigueira Pinto MSD
2023 PORTUGAL INOVACAQ SOCIA...
2023 Prémio Criar para Inovar

2023 Premios verdades Faria

2023 Programa de Apoio & Edicao ...
2023 Programa UNESCO - Aschberg
2023 Projeto cria arte CGD

2023 Querido mudei a casa -institui...

2023 CENTRO DE ATENDIMENTO, A...
2023 Criar para inovar HUMANITAS
2023 EDP individual

2023 European Social Network

2023 IKEA pequenas grandes muda...
2023 linha financiamento candidatu...

2023 Manuel da Mota 14 edicao

. 2023 Parceria Fundacio Belmiro de ...

2023 Posto carregamento eletretico

. 2023 Prémios Europeus de Servigos...

2023 PROCOOP CAFAP

2023 programa inclusao energética ...
2023 Programa VIMCI Para a Cidada...
2023 PROJETOS INOVADORES enve...

2023 SNIPLIP



RECEITAS:

MENSALIDADES E MATRICULAS DE UTENTES DAS VARIAS
RESPOSTAS SOCIAIS

Receitas totais (Matriculas e Mensalidades)

1.164.778,85€

2023

ACRESCIMO DE RECEITA (2022-2023)

93.729,25€

RECEITAS PROVENIENTES DE MATRICULAS E MENSALIDADES

Area inféncia 118 686,44€

Area sénior 615 694,09€

Area da deficiéncia 268 144,55€

Area familia e comunidade 1321,90€

Area satde 151 243,37€
AREA INFANCIA

10%

AREA SAUDE
12%

AREA SENIOR
54%

AREA DEFICIENICA
23%



RECEITAS PROVENIENTES DOS ACORDOS DE COOPERACAO
E CONTRATOS PROGRAMA

Receitas totais (acordos com o estado)

3.690.381,39<

2023

OUTROS PROGRAMAS
9%

AREA FAMILIA COMUNIDADE
15%

AREA SENIOR
11%

AREA SAUDE
28%

AREA DEFICIENICA
30%

RECEITAS PROVENIENTES DE ACORDOS COM O ESTADO

Area inféncia 297 497,55€
Area sénior 442 423,05€
Area da deficiéncia 1155 450,74 €
Area familia e comunidade 569 150,76 €
Area satide 1225 859,29 €
Area programas 202 454,10 €

OUTROS PROGRAMAS: PRR, PORTUGAL 2020, IEFP ETC.



RECEITAS PROVENIENTES DE PAGAMENTO DE QUOTAS DE
ASSOCIADOS

QUOTAS DE ASSOCIADOS

SOUUIE 7 268,50 €
7 000,00¢€
6000,00€
5000,00€
4 000,00€
3 000,00€
2 000,00€
1 000,00€

0,00€

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PESO DAS QUOTAS

NO TOTAL DE RECEITAS

0,19% VALOR TOTAL DE QUOTAS DE ASSOCIADOS

7.268,50<€

2023

% DE ASSOCIADOS PAGANTES

70% COM

AS QUOTAS PAGAS

Valor mensal da quota minima




RECEITAS PROVENIENTES DONATIVOS

DONATIVOS EM 2023

Donativos em espécie 5 800,66€

Donativos em dinheiro 31187,87€

DONATIVOS

35000,00€ 3118787 €

30000,00€
25000,00€
20000,00€
15000,00 €
10000,00€

5 000,00 €

0,00€
Donativos em Dinheiro Donativos em Espécie



RESUMO DAS RECEITAS - 2023:

lllllllllllllllllllll

1.164.778,85¢€
3.892.835.49<
268.811.37€

9.326.445,88<

TOTAL DE RENDIMENTOS



DESPESAS

Apresentamos de seguida um resumo das principais despesas
na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos da instituicdo
em 2023, de modo a avadliar as despesas decorrentes de
servicos contratualizados necessdrios para o dia a dia da
ACASO.

QUADRO COMPARATIVO FORNECIMENTOS SERVICOS
EXTERNOS

Conta Descrigdo 2022 2023

6221 Trabalhos especializados 141 536,78 € 149 31268 € 777590€ f
%5222 Publicidade e propaganda 258244 € 443273 € 1850,29€
I15223 Wigildncia e seguranca 69173 81€ 73 906,82 € 4?33,Dl=€f
75224- Honorarios 28058026 € 305 285,64 € 24 ?DS,SEif
75225 Conservacdo € reparacao 5995703 € 6156252 € 1 505.49)2“
%231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 24 025,89 € 17 628,35 € -6 39?.54)2“’
%232 Livros e documentacdo técnica 32,62 € 11,48 € 21,14 €W
%233 Material de escritério 18683 98¢ 1176044 € -6 92354 £ "
5234 Artigos para oferta 20504 £ 173224€ 1527,20€ f
75235 Material didatico 14 750,01 € 12351 56€ -2 398,45€“'
75241 Electricidade 49 182,19 € 3106404 € -1B8 113.1515"
%242 Combustiveis 2525152¢€ 2233471€ -2 916.31€"
%5243 Agua 4196724 € 42 389,68 € azzaae
%248 Outros 36 588,62 € 3721179 € 62317 £ f
%525 Deslocacies, estadas e transportes 9096,25 € 313801 € -5 958,24 £
75251 Rendas e alugueres 94 048,37 € 9592575 € 1 S??.SS)E:
75252 Comunicagdo 2292847 € 2562121€ 269274 €
rEZES Seguros 3557059 € 22 406,33 € -13 164.26€f
I'6265 Contencioso e notariado 35845 € 137,50€ -220.95€“'
%5266 Despesas de representacdo 0,00€ 250,00 € ZSD,DDiz
7525? Limpeza, higiene e conforto 66 635,07 € F7B87591€ 1105284€
75258 Outros servigos 1029801 € 11 24208 € 944.D?€"

1003452,64€ 100739347¢€ 394083 € f

acréscimo de
3.940,83€

variacdo entre 2022 a 2023



CONSUMO DE AGUA

Apresentamos abaixo os graficos de comparagdo dos custos com
agua nas instalacoes da ACASO. Como é natural o centro social
quinta do brejo (que agrega vdrias valéncias que trabalham
24/24) tem o maior consumo e no caso do Porta Mdgica, que tem
um espaco exterior ajardinado tem efetivamente um consumo
grande de dgua por essa via.

Comparag3o Resumo Anual 2022/2022

6 000,00 €
5000,00€
4 000,00 ¢
3000,00€
2 000,00 €

1000,00€

0,00€ l - | — = . -
Lo

C€.C. Al-Haln -
, ¢ kin - . Al-Hain L .. AlHa i ~ E 2 :
ek o Lo S S Ao Toby Poita Migica uso CLES 4G Lavandaria Social
NOVD
202 B10,39¢ 440,77 € 257.86€ 138,33 € 528325€ 46,31 € 156,79€ 42,92¢

2023 105227€ 210121 € 204,87 € 145,34 € 189,22 € 479551€ S43,25€ 149,75€ 24,14€

mire de Dia L. Al-Han
Lavandaria Sacial Sodal Sodal

Comparacao Resumo Anual 2022/2023 - Qt. do Brejo

35000,00€

34 000,00 €

33000,00€

32 000,00 €

31000,00€

30000,00€

209000,00€ < -
Quinta do Brejo

m2022 34693,25€
2023 31471,20€



CONSUMO DE ELETRICIDADE

O custo da eletricidade, como € do conhecimento generalizado
tem aumentado, mas comparando o quadro dos Fornecimentos e
Servicos Externos que apresentamos acima, verificamos que ha
efetivamente uma reducdo significativa do custo da eletricidade
de 33 210, 33 euros! E uma reducdo muito significativa que é
originada pela utilizacdo dos painéis solares e pela conclusdo do
processo de substituicdo das lampadas para LED no centro social
quinta do brejo. Apresentamos abaixo os graficos de comparagdo
dos custos com eletricidade onde é visivel esta reducado.

Comparagdo Resumo Anual - 2022/2023

40 000,00 €
35000,00€
30000,00€
25000,00€
2000000 €
1500000 €
10000,00€
5000,00€
0,00 € ; .
Quinta do Brejo
W2022 3527471¢€
2023 2150514 €
Comparagao Resumo Anual - 2022/2023
6000,00¢
5000,00¢
4000,00€
3000,00¢€
200000 €
1000,00€ I I
0,00€ ' |
CC AkRHam- | _ CC. e
CC.A-HEin  CC.A-Hain i
CentrodeDia  CC.ARHain | Lawandaria | W oo Loja Secig) | PCAmpaments: Acampamenta | Porta Migica uso CLD5 4G
Social e i ) Azul Azul
=3022 236947¢ 144553¢ 1756,99¢€ 350,60 € 27.95¢ 386359€ 537664¢ 381235¢ 153931 € 45021¢€

2023 215565% 745,241 012¢ 2067 E 166,70 € 2566675 1884,14¢€ D14.80% BI065E 100,54 €



CONSUMO DE GAS

O consumo de gds no Centro de Dia é apenas para o
aquecimento de dguas para os banhos de utentes que ndo tem
condicoes em casa ou que jad ndo o devem fazer sem
supervisdo. No caso do Porta Magica sdo apenas para a
confecdo de refeicoes e no Centro Social Quinta do Brejo o
gas é utilizado na Lavandaria, Cozinha e aquecimento (quando
os painéis solares ndo sdo suficientes).

Comparacdo Resumo Anual 2022/2023

1400,00 €
1200,00 €
1000,00 €
800,00 £
600,00 €
400,00 €
200,00 €

0,00 € -

- 200,00 € -
: Centro de Dia Porta Magica

2022 155,06 € 1246,65 €
2023 -1548 € 508,72 €

Comparacao Resumo Anual 2022/2023
36 000,00 €

35 800,00 €
35 600,00 €
3540000 €
35 200,00 €
35 000,00 £
34 800,00 €

34 600,00 €

34 400,00 € 5 .
Quinta do Brejo

m2022 3498235€
2023 35 860,89 €



CUSTOS COM AS COMUNICACOES

Nesta rubrica apresentamos o grafico com o detalhe dos 22
928,47 euros inscritos na conta de comunicacdoes. Assim
sendo, verificamos que a maioria desse valor é suportado
pelas comunicacoes moéveis, seguidas das comunicagoes por
telefone fixo, custos com internet e liga¢cdes digitais e por

ultimo os custos suportados com o envio de correspondéncia
(CTT).

Comunicagdes NOS - Comparag3o 2022/2023

1 600.00€

1550,00¢

8 I I I I I I I I I I
WEOMUNICACES NOS 2002 1455704 Y RATIK 150097 ¢ 1 1 Sk 94 T S EARLLE R VT 1527

ALGUMAS RUBRICAS DE CUSTOS COM PESSOAL

Ordenados 2098 457,95 €
Indemnizacoes 10 920,67 €
Seguranca Social 632 696,16 €
Seguros acidente trabalho 31510,13 €
Medicina no trabalho 2 539,65 €

TOTAL CUSTOS PESSOAL

3.654.004,48 €

2023



CUSTOS COM PESSOAL

Crdenados

Crdenados

Subsidio de Ferias

Subsidio de Férias

Subzidio de Natal

Subsidioc de Matal
Diuturnidades

Diuturnidades

Bolza Estasio

Bolsa MAREESS

Horas Suplementares

Abono para Falhas

Subsidio Alimentacdo
Isencdode Horariode Trabalho
Complemento de vencimento
Férias n3o gozadas
Gratificacdo Extra

Gratificacdo Extra

Gratificacdo Extra

Subsidioc de Turno

Subsidio de Turno

Subsidio de Turno

Subsidio de Turno - Isento
Outras Remuneracdes adicionais
Subsidio de Transporte
Subsidio de Lavagem auto
Premio de produtividade
Comp. Credito Formac3o P/Cessacdo
Cartdo Oferta

Jutros

Beneficios pos-emprego
Prémios para pensdes

Cutros beneficios
Indemnizactes

Encargos sobre remuneractes
Seguranca Social

Seguranca Social

Seguranca Social

Caixa Geral de aposentactes
FCT/FGCT

Seguros de acidentes no trabal
Fardamento

Medicina no trabalho
Formacdo Profissional
Indeminizactes/Processos Judic
Pre- Reformas

Complementos de Reforma
Compensacdo para CessacdodeF
Correccdo de estimativas para
Dutros

2022
1833 320,64€
0,00€
18934076 €
0,00€
155064,15€
0,00€
73078,23€
0,00€

14 609,34 €
17903,37€
12 374,00€
1721,40€
0,00€
32341,91€
0,00€
0,00€
0,00€
71618,99€
0,00€
0,00€
103997,57€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

2 149,59€
150,00 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
2257,18€
0,00€
0,00€
555553,95£
0,00€
0,00€
959,83 £
79967,93€
5622,72€

5 400,55€
3462,65€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

2023
2 095037,02€
342093 €
220 886,32 £
554,56 €
173907,81€
261,38€
73785,85€
0,00€
0,00€
0,00£€
1453293 €
1731,35€
114 200,00£
32 449, 45 €
0,00€
17935,88€
0,00€

87 769,85€
0,00€
0,00€
121403,39€
0,00€
0,00£€
0,00£€
0,00€
0,00€
0,00€
4029,45€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
10920,67 €
0,00€
0,00£€
632001,37£
694,79€
0,00€
278,47 £
31510,13€
3513,74€
2539,65€
5244 49€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00£€
1395,00€

variacdo
261716,38£4
3420,93€
3154556€
554,55@*
12843664
261,38€
707,62 g*
o004
-14 609,345 W
-17903,37€W
215893 €
3,95 €
114 200,00 £ 4
107,54£ 4
0,00€
17%535,88€
0,00 g*
16 150,86 €
0,004¢
0,00€
17 405,82 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
1879,86£ #
-150,00 € W
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
BE663,43€
0,00€
0,00€
76447 42 4
694,79 ¥
0,00€
-631,36 €W
154220 4
-2 108,98 £
-2 260,90
5781,84 €4
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
1355,00€ #
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APRESENTAMOS A DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

RELATIVOS A 2023
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APRESENTAMOS O BALANCO COM A COMPARAGAO DE 2022 COM

2023

UNIDADE MONETARIA |Euros]

PERIODO
- RUBRICAS MOTAS 022
ATIVO
[Ativo ndo commente
Ativos fixos tanghets 4 5.200.790,35| 5.240.706,05|
Ativos Intangiveds 5 2.952,15 3.542.40
Investimentos Financeinos 6 48.556.80 53.135.07)
5.252.202.30, 5.297.387,52)
ALk Commente
Inventirios 7 28.982.89 13.026,55
Créditos a receber 8 120,130, 20 155.061,01
Estado e outros entes piblicos 9 5.531,55) 3.234,87)
Fundadores /beneméritos/ patrocnadores/doadores fassodados/membros 10 3.091.50|
Diferimentos 12 35.920.71 24.710,85|
i0utros activos cormentes 11 BOS5. 790,09 72568315
Caixa ¢ depdsitos bancirics i3 231 771 54 318 666, 70|
L011.21848] 1.254.383,22
Total do ativo imnu_.lnl 6.551.770,74]
FUNDOS PATRIMONLAIS E PASSIVOD
Fundos Patrimoniais
Fundas 14 56.798,70 56.798,70
Reservas 15 18.937.49 18.937.49
Resultados transitados 16 -921.718.61 -728.452,80
Excedentes de revalorizacio 7 1 65904692 1.659.045,92
AjustamentosOutras variaghes nos fundos patrimonials 18 1.9497 387,01 2.043.026,99)
Resultado liquido do periodo -359.492 96 -195.901, 73|
Total des fundos patrimoniais L.550.958.55| 2.853.455,57
Passivo
Passivo ndo corrente
Provistes 19 6.069.80| 5.526,14)
Financiamentos obtidos 0 1.670.14%5 35| 15922 381,76
1.676.219,18} 1.927.907,90;
Passivo corrente
Formnecedares 22 315.241.14 271.940,83)
Estado e outros entes piblicos 9 157.835.83 148.236,10)
Financiamentos oblidos 20 733.073.09 362.907.27)
Diferimentos 12 BO.ETR.ET) 245.797.97)
(OUtr oS PasshDs DOITentes ik | 749 313 32 740.425,10|
2.036.343,05 1.770.407,27
Total do passive 3.712.562,23 3.698.315,17
Total dos fundos patrimoniais ¢ do passiva . _6.551.770,74)




INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

De seguida apresentamos alguns indicadores econdmicos e financeiros
que consideramos relevantes. Reforcamos que a andlise financeirg,
patrimonial e econémica ndo pode ser comparada ipsis verbis com o setor
empresarial/comercial embora possam servir para obter informagdo
técnica muito Util para os processos de decisdo.

RACIOS FINANCEIROS

16,30% LIQUIDEZ IMEDIATA

Este racio mede o nivel de liquidez imediata,
ou seja, a capacidade de fazer face aos
compromissos de curto prazo. O valor deve
ser superior a 0,50, a ACASO apresenta
dificuldades de tesouraria para fazer face
as obrigacoes de curto prazo.

1 4 60/ RACIO DE

9 (o) ENDIVIDAMENTO
Racio que é utilizado para avdliar o risco de
ndo cumprimento do servico de divida, o
valor deve ser inferior a 1.

A ACASO apresenta um valor ligeiramente
superior o que significa que existe algum
risco associado ao cumprimento da divida.

RACIOS PATRIMONIAIS

68’71% SOLVABILIDADE

O rdacio da solvabilidode traduz a
capacidade financeira de pagar os
compromissos, deve apresentar um valor
superior a 50%.



INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

40,03% Autonomia

Financeira
A autonomia financeira corresponde ao

racio entre o capital proprio e o ativo e
reflete a proporcdo dos ativos da instituicdo
que sdo financiados por capitais proprios
(por exemplo através de capital socidl,
reservas, resultados transitados ou do
resultado liquido do periodo).

A interpretacdo da autonomia financeira depende muito da
finalidade para a qual esta estd a ser calculada. O valor de
referéncia ideal de Autonomia Financeira no caso em concreto
do sector social deve ser um valor superior a 20% e no exercicio
de 2023 consegue ter um valor de 40%.

RACIOS ECONOMICOS

o Dependéncia de
74,02 /0 financiamento publico
O vdlor de referéncia é de 50%, mas a

ACASO na sua atividade depende muito das
atividades e financiamento do Estado (como

seria de esperar tendo em conta o tipo de
setor de atividade).

69,88% Peso com gastos

de pessoal

Este racio que define o peso dos custos de
pessoal no total dos gastos, ou seja, o custo da
manutengdo dos colaboradores tem um peso

que consume 69% de todos os gastos que a
InstituicGo detém.



INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS IllL

As entidades do 3° sector com a ACASO tém realidades
financeiras muito especificas. Por isso & muito importante
apresentar um indicador socioeconémico que permita expurgar
efeitos contabilisticos como as amortizacoes e depreciacoes,
bem como os juros da divida na andlise da capacidade
operacional da ACASO. Nesse sentido o EBITDA e o calculo da
sua margem € um indicador por exceléncia para este tipo de
andlise.

0’55 Margem EBIDA

A Margem EBIDA, que define a sustentabilidade

operacional da Instituicdo, ou sejo, a capacidade
de gerar recursos na sua atividade operacional

(atividades sociais, satde e culturais). O valor de
referencia no setor deve ser superior a zero e
depende muito do tipo de atividade e valéncias
que a Instituicdo tenha em funcionamento.

Deste modo, a atividade da instituicdo (sem considerar outras
atividades financeiras que estdo registadas na contabilidade)
consegue gerar recursos na sua atividade operacional.



EVOLUCAO DOS RESULTADOS LiQUIDOS (2018-2023) lins

RESULTADOS LIQUIDOS

2018 2019 2020 2021 2022 2023

35.748<
-6>51,92 €
-195.901,73 €
-219.426,35€/

-259.492,96€

'259.492196:€

Resultado Liquido do Exercicio



FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO Illl

E igualmente expectavel que o conflito militar entre a Russia e a
Ucrania continue a provocar um impacto na economia & escala
global. As consequéncias e a durag¢do do conflito sdo incertas, no
entanto é esperado um agravamento dos precos de energia, e dos
bens alimentares.

DiVIDAS A ADMINISTRAGCAO FISCAL E AO CENTRO
REGIONAL DE SEGURANGCA SOCIAL

A Direcdo informa que a Instituicdo ndo apresenta dividas ao
Estado em situacdo de morq, e que a situagdo perante a Seguranca
Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente
estipulados.

PROPOSTA DE APLICAQAO DE RESULTADOS
O resultado liquido do exercicio foi -259 492,96€.

A Direcdo propoe que ao resultado liquido do exercicio, a seja dada
a seguinte aplicacado:
-Deverd ser transferido para a conta de Resultados Transitados.

AGRADECIMENTOS

A Direcdo da Instituicdo aproveita a oportunidade para agradecer a
colaboracdo prestada, pelos Orgaos Sociais e todos os Colaboradores,
Clientes/Utentes, Fornecedores, Instituicoes Bancdrias, e demais
entidades que com ela se relacionaram.

Olhdo, 16 de Marco de 2024

A Direcao



AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES

INDICADORES RH 2023

CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS
-ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS



