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ENQUADRAMENTO COM O FORMATO DO DOCUMENTO,

A
O Plano de Acdao da ACASO para e
2025 é uma compilacio de todos os 4
planos de atividades, criados pelos

servicos, respostas sociais e unidades |

de satde da Instituicéo. JsET

Prevendo-se ser um ano de
transformacoes o orcamento para
2025 pretende ser uma ferramenta de
gestao util para conduzir os destinos
da Instituicao.

Para 2025, a envolvéncia do Plano de
Acéo e Orcamento serd suportado no
filme "O Encanto” que aborda temas
como a renovacao, a transformacao, a
amizade e a cura pela natureza.

Embora a histéria seja uma obra de
ficcdo, esses temas podem ter
conexoes e relevancia para atividades

sociais de Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com a
ACASO.




NOTA DA DIRECAO

A familia Madrigal e a Familia da ACASO ol

Poderia comecar por dizer que este o déecimo primeiro ou o décimo segundo Plano de
Atividade duma Instituicao estabilizada, mas com tal afirmagao correr-se-ia o risco’ de
parecer ser "apenas’ mais um Plano de Atividades e néo é... E um Plano estruturado
de forma diferente e ainda mais exigente nos conteudos e na ambigao.

L
A ACASO procura assim alinhar o seu plano de acao para 2025 com valores
inspiradores e criativos, representados atraves das personagens do filme Encanto da
Disney, com recurso claro a técnicas de alegoria.

Cada membro da familia Madrigal simboliza uma qualidade ou competéncia que ressoa
com os objetivos estratégicos da associagao, desde a eficiéncia operacional e inclusao
até a sustentabilidade e inovagao. Esta abordagem criativa visa conectar a missao da
ACASO com o universo encantador do filme, utilizando personagens iconicos como
metaforas para as principais areas de atuagao da instituigao.

Alem disso sera acompanhado de um documento de monitorizacao global e partilhado.
Resultara na totalidade?

Nao sei!

0 que sei, com certeza, é que o Plano tera o empenho de todos e porque o caminho se
faz caminhando e afastando as pedras!

As vezes é doloroso, mas é da VIDA e é da AMBICAO da nossa Instituicdo que
estamos falando!

Inspirar uma instituicdo sem fins lucrativos através das personagens de “O Encanto’
permite-nos criar uma visao estratégica Unica, onde cada eixo estratégico se alinha
com os talentos e dinamicas da Casa Madrigal que podem guiar a nossa organizagao,
aproveitando as licoes e as qualidades de cada membro desta magica familia. Sao oito
eixos serao oito ambigoes!

Vamos ao trabalho!
Obrigado mais uma vez pela vossa compreensao e apoio,

O Presidente da Diregao
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MISSAO

A Associacdo Cultural e de Apoio Social de Olh&o, procura, de forma permanente e
em articulacio com os parceiros sociais, contribuir para a valorizacie 6
desenvolvimento da sociedade, na regido algarvia, através de atividades
socioculturais e servigos de saide que promovam o bem-estar, a capamtaga@ e a
integracdo dos sue utentes na sociedade de forma continua com o compromlsso de
prestar servicos de elevada qualidade e profissionalismo.

VISAO e

Ser a instituicdo de referéncia no sector do apoio social, da saide e da cultura no
Algarve, reconhecida pela sua forte ligacdo a comunidade e exceléncia na sua
capacidade de intervencao.

VALORES

PROFISSIONALISMO: Assegurar um desempenho profissional e competente.
SOLIDARIEDADE: Sempre presente nas nossas intervencoes.
HUMANISMO: As pessoas sempre primeiro.

CONFIDENCIALIDADE: A confidencialidade vale por si prépria. O sigilo é parte
essencial da ética profissional.

INTEGRIDADE: A coeréncia da acdo que desenvolvemos, na forma como os outros
a véem.

INOVACAO: Orientacio que conduz & autonomia, & independéncia e & liberdade
criativa e responsavel.

PROACTIVIDADE: Ser fonte de resolucdo de problemas em vez de obstaculo
COOPERACAO:

O trabalho é feito em equipa e é uma forma de estar que ndo abdicaremos
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A instituicdo tem um cédigo de conduta e ética que enquadra os principios

fundamentais de conduta da organizacdo e regula a atividade transversal a toda a
instituicdo com um regulamento interno geral para além do regulamento especifi"ét)

de cada resposta social ou servico.

POLITICA DA QUALIDADE

Queremos ser melhores, de forma a garantir a satisfacdo dos nossos utentes,
assegurando o cumprimento dos requisitos legais, normativos e regulamentares,
apostando numa equipa motivada com competéncias adequadas, capaz de otimizar
processos e gerir os recursos disponiveis com eficiéncia e eficdcia, potenciando o

fortalecimento de parcerias e a melhoria continua da eficdcia.

POLITICA DE RECRUTAMENTO

Estd definido um procedimento especifico para o recrutamento e selecdo de
candidatos sendo que o mesmo é definido em relacdo direta com a Visdo, Misséo e
Valores, no sentido de garantir a existéncia de um conjunto de instrumentos que
contribuam diretamente para a melhoria dos processos e nos permita alcancar os

objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade, assegurando o envolvimento dos

todos os colaboradores.




) Orgdos Sociais para o Quadriénio _
. (2021-2024) A

% ASSEMBLEIA GERAL: ;
Presidente - José Alberto Floréncio Barros
-j,.. t 19 Secretario - Benedita Custodio

29 Secretario - Maria Filomena Calao

DIRECAO:

Presidente - Antonio Francisco Ventura Pina
Vice-presidente - Silvério Rosado de Andrade
Secretario - Joao Pedro de Oliveira Barras Calao
Tesoureiro - Flora Maria da Palma Ruivo do Vale
Vogal - Susana da Encarnacao Baptista

CONSELHO FISCAL:

Presidente - Miguel Januario Covas Dimas
Vogal - Joao Luis Relvas Henrique Charrao
Vogal - Nelson Luis Sarinho Chagas Farinha




POSICIONAMENTO (institucional)

A fim de pensar o futuro aumentando também a diversidade de oferta de servicos,
na ACASO procuramos entender onde estamos, isto é, como somos vistos-e

reconhecidos na nossa drea de influéncia.
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Partilhamos alguns dados do ultimo estudo de posicionamento realizado junto de
utentes, familiares, cuidadores, amigos, sécios, membro da comunidade, colaboradores,

parceiros e fornecedores:

“Neste estudo, observou-se que as relacoes com
partes interessadas sdo na sua maioria
(aproximadamente 42%) relacoes demais de 10
anos o que mostra que a ACASO estd presente
no caminho da comunidade hd muito tempo, um
resultado esperado tratando se de uma das
maiores IPSS’s do concelho de Olh&o.”

Quando questionados acerca da relevancia da
atuagdo da ACASO , apenas 1% dos inquiridos
nao consideraram importante o trabalho
desenvolvido pela ACASO.

Para 21% do s inquiridos as respostas sociais
atualmente detidas pela ACASO ja abrange a
maior parte da comunidade ” ou néo falta nada
De um modo global, e considerando todos os
aspetos todos os inquiridos estdo satisfeitos
(92%) com a sua relacdo com a instituicdo. Os
restantes 8% consideram que a md qualidade da
alimentacdo, os baixos saldrios e o mau
acompanhamento dos utentes sio dificuldades
que levam a sua insatisfacéo

II ||-. E
“Ha quanto tempo se relaciona com a ACASO0?”
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Do que conhece, considera importante o trabalho
desenvolvido pela ACASO?
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9%

Considerando todos os aspetos, esta/estao satisfeitos
com a relacdo estabelecida com esta instituicao?

7%
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ANALISE SWOT 2024-2025

P

[ Forcas

Ligacao a Comunidade: Forte conexdo com a comunidade local, o
que pode promover a participagéo e apoio.

Variedade de areas de intervencdo: Diversidade de atuagdo em
distintas dreas da saude, culturais e de apoio social.
Parcerias  Estabelecidas: Relagoes sélidas com
organiza-coes, empresas locais e entidades governamentais.
Histérico de Sucesso: Vdrios anos de atividade no concelho no
sentido de alcancar seus objetivos e cumprir a nobre Misséo.

outras

\.
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Fraquezas.-

Limitacao de Recursos Financeiros: Fragilidade em manter ativi-
dades deficitdrias, mas importantes para a comunidade o que pode
limitar também atividades/projetos novos no futuro.

Falta de Visibilidade: Necessidade de melhorar a presenca nos
Média e/ou no mundo digital e online.

Dependéncia de Financiamento Externo: A instituicio é dependen-
te de fontes externas de financiamento. y
Falta de Diversificagio de Programas: A organizacio estd myliths L
dependente de atividades em que o Estado financia ou suporta a
atividade em si porque as familias ou utentes ndo tém capacidade
para tal.

J
Ambiente Interno
Fraquezas
(Strengths) (Weaknesses)
Oportunidades Ameacas
(Opportunities) (Threats)
Ambiente Externo
. )
Oportunidades Ameacas
Aumento da Consciéncia Cultural: Explorar oportunidades para Concorréncia com outras Organizacoes: Ha outras entidades soci-
aumentar a consciéncia cultural na comunidade. ais que podem absorver os apoios existentes porque oferecem
Colaboracdes Estratégicas: procurar parcerias com outras organi- servicos semelhantes.
zagdes locais para ampliar o impacto. Mudancas nas Politicas Governamentais: Mudancas nas politicas
Financiamento Governamental: Identificar e procurar oportunida- governamentais que podem afetar o financiamento ou a operacio da
des de financiamento através de programas governamentais. ACASO.
Tendéncias de Voluntariado: Aproveitar as tendéncias crescentes Desafios Econémicos Locais: A economia local enfrenta desafios
de voluntariado na comunidade. que podem afetar a capacidade da comunidade em apoiar a ACASO
nomeadamente com a existéncia de alternativas de emprego ou
apoios.
Riscos de Satide Publica: A pandemia afetou bastante a relagéo
entre pessoas, a serenidade e saide mental, fazendo com que a
disponibilidade para trabalhar com pessoas se tenha tornado muito
desafiante e por isso ser diffcil manter estas fungdes ou encontrar
substituicao. )

1
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AS NOSSAS AREAS DE INTERVENGAO ,

Apresentamos de seguida as nossas dreas de intervencdo. Nao é possivel dissocia_p:ﬁ..--'
andlise integrada dos servicos dado que a partilha de recursos, humanos e fisicos:é.
T

uma constante. ,.-".

Assim sendo, apresentamos as seguintes atividades da Instituicao:

AREA INFANCIA
E JUVENTUDE

AREA APOIO A

FAMILIA E COMUNIDADE
AREA APOIO

A DEFICIENCIA

AREA SAUDE

AREA CULTURAL

AREA SENIOR

AREA PARTILHADA




AREA CULTURAL

Esta é uma drea de atuacdo que ndo tem uma resposta social e que por ndo ter u{p
servico concreto e exclusivo por vezes fica dissimulada nas atividades das restantes
dreas de intervencio. Com a organizacio do PA0O2025 procuramos alterar isso
mesmo. Pretendemos dinamizar uma drea de projetos culturais e artisticos. S

Este novo servico, reforcard as atividades de indole cultural que promovem a nossa
interacdo com a comunidade, suportada em dinamicas articuladas com as escolds,e* -
outras coletividades tendo o envolvimento ativo dos recursos humanos da instituicao.

Cada uma destas atividades terd uma temética que poderd culminar em exposicdes ou
outros trabalhos e assim implicar parcerias institucionais para as suportar. Estas
parcerias poderao estar agregadas as atividades das restantes dreas de intervencao.

~=!h"n!u




Continua a ser objetivo da Instituicio promover mais projetos que possam envolver:
diversas candidaturas a programas de intercambio europeu voltados para a vertente
cultural e deste modo promover e estabelecer esta drea de intervencdo como um centrol'
de custo formal, com equipa prépria e financiamento diversificado. s,
Nesta otica estd previsto manter um técnico nesta drea e os restantes elementos da,
equipa que possam dar corpo aos projetos assumidos. Claro que nesta vertente terémos
de ser prudentes na assuncao de custos e por isso é fortemente incentivada a realizacao
de candidaturas para apoio financeiro. i
| T L
Candidaturas possiveis:

o (Candidatura a projetos culturais;

e Voluntariado europeu;

e Erasmus -}+;

e DiVaM;

e New European Barahus;

e Portugal Inovacao Social;

e Algarve 2030.

Al Il 2036
ALGARVE
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¥ 3 AREA
% % DA INFANCIA
#*  EJUVENTUDE




O CEDI - CENTRO DE EDUCACAO E 4
DESENVOLVIMENTO INFANTIL "PORTA !
MAGICA" é um centro de infancia composto por .|"'-.||

creche. Vocacionado para o desenvolvimento da
crianca através da promocdo de atividades
educativas e de apoio a familia, o CEDI “Porta
Mégica” tem como objetivos primordiais a estreita

colaboracio com as familias e o equilibrado

desenvolvimento da crianca, tendo em vista a sua

e il i

plena insercdo na sociedade como um ser i, = A

auténomo, livre e solidario.

CAPACIDADE IMPLEMENTADA  NUMERO MEDIO DE
(N° UTENTES) UTENTES PREVISTA

CRECHE 79 79
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O Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao (CACI) I e Il é uma
estrutura social destinada a desenvolver atividades para jovens e adultos com
deficiéncia grave a profunda, cujo objetivo é o de promover a valorizacio
pessoal e a integracdo social de pessoas com deficiéncia, de forma a permitir-
lhes o desenvolvimento possivel das suas capacidades. O CACI é constituido
por duas unidades e uma tem capacidade total para receber 60 pessoas
portadoras de deficiéncia motora e/ou mental, com a escolaridade obrigatéria
concluida. Para que possa ter resultados positivos sio imprescindiveis a
presenca e o trabalho conjunto com as familias, bem como uma grande
capacidade de entrega e doacdo por parte das equipas que servem esta
populacdo tao especial!

-
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O LAR RESIDENCIAL “LUIS PACHECO FIGUEIRAS” (LR) I e II sdo respostas sociais que
consistem no acolhimento residencial de pessoas portadoras de deficiéncia mental e/ou motora, a

partir dos 16 anos, e que se encontram impossibilitadas de estar no seu seio familiar. Contando com

um quadro de pessoal especifico, o Lar Residencial I e II tem capacidade para acolher 44 utentes.

Nao pretendendo substituir lagos e afetos familiares, a equipa do Lar Residencial é consciente da sua

importancia na vida dos nossos utentes, assumindo um papel determinante na prestacio de cuidados,

garantia da qualidade de vida dos mesmos, estimulacio a sua autonomia e equilibrio emocional.

CAPACIDADE IMPLEMENTADA NUMERO MEDIO DE

(N° UTENTES) UTENTES PREVISTA
CACI I 30 30
CAlLll 30 30
LR 1 22 22
LR 1I 22 22
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0 CENTRO COMUNITARIO “AL-HAIN®, pretende contribuff,

para a criacdo de condicdes que favorecam o desenvolvimento e
A o bem-estar global dos individuos, familias, grupos e/
CEHTHD i

J EEELRL comunidade em geral. Estd disperso pela zona antiga de Olh&o,

j'll culElEL - onde presta servigos de: Apoio social, banco de roupa, refeitorio

e social, habitacdo de emergéncia, lavandaria social e atividades
para a populacdo sénior da drea geografica de intervencao.

B

il

O CENTRO COMUNITARIO “ACAMPAMENTO AZUL”
pretende contribuir para a criacdo de condicdes que favorecam
o desenvolvimento e o bem-estar global dos individuos,
familias, grupos e comunidade. Situado na freguesia de
Pechéo, na caracterizacdo que foi efectuada constatou-se que
a populacdo alvo apoiada, é maioritariamente de etnia cigana.

"\
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IMPORTA REFERIR QUE NOS CENTROS COMUNITARIOS ENQUADRAM-SE OUTRAS ATIVIDADES COMO:

¢ FEAC Fundo Europeu Alimentar a Carenciados — 160 familias
¢ S.0.S. “Miminhos — 50 criancas;
¢ Programa de Emergéncia Social - Cantina Social que distribui diariamente 12 refeicoes.

21






A intervencdo na Area Sénior é provavelmente a atividade da instituicio que constitui a a¢do social -
mais visivel e mais conhecida da comunidade em geral e é composta por varias respostas sociais.

O Centro de Dia (CD) funciona durante o periodo diurno e presta um-

I_; 3 conjunto de servicos que contribuem para a manutencao das pessoas idosas
L no seu meio social e familiar. Pretendemos em 2024 dinamizar uma
o . . . . « . e
'1 -
Hly I"HI.'. :lilE' i atualizacio neste servico que denominamos projeto “Centro de Dia 2.07 A
" A ES ST

ideia principal é angariar utentes e promover atividades atrativas e
sincronizadas com as necessidades da populacéo alvo.

Acresce ainda o Servico de Apoio Domiciliario (SAD) que atualmente
estd sedeado no edificio do Centro de Dia. Estd previsto abertura de
candidaturas para apoio na modernizacdo dos servigos prestados e
equipamento, de forma a inovar o servico prestado e aumentar a sua

sustentabilidade.
___.“:'-3"-'-"'-5-_.:._ A Estrutura Residencial para Pessoas idosas (ERPI) uma resposta
I':.' e social que funciona em regime residencial para pessoas com mais de 65
-:-'_I _.-_:' anos sendo que atualmente tem mais de 75% dos seus utentes muito
.-_|:l I -~ dependentes.

CAPACIDADE IMPLEMENTADA NUMERO MEDIO DE

(N® UTENTES) UTENTES PREVISTA
cD 120 51
SAD 40 40
ERPI 34 34




DA SAUDE
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|
A Unidade de Cuidados Continuados de Média Duracdo e "
Reabilitacao (UMDRO) é uma unidade de saude que faz parte
integrante da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados |
cuja gestao pertence a nossa instituicao. _.,.-f'
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Fundamentalmente, unidades de reabilitacio como esta, visam um conjunto de intervencoes dé
saude e de apoio social, baseada na avaliacdo de uma equipa multidisciplinar, com o objetivg da *
recuperacao da autonomia da pessoa em situacdo de dependéncia, independentemente da sua
idade, promovendo a sua reabilitacdo, readaptacio e reinsercdo familiar e social, sendo que a
duracao de internamento deverd ser até 90 dias, a contar da data de admissao.

JUso

L TH RS B SN TR 1]

"@,Eansm

LR L . LEEN TRAIL O

[ Ly
A Unidade Sécio Ocupacional de Satide Mental (USO) tem como
destinatdrios, pessoas com moderado e reduzido grau de incapacidade
psicossocial, estabilizados clinicamente com disfuncionalidades na drea
relacional, ocupacional e de integracio social e tem como objetivo a
promocdo da autonomia, a estabilidade emocional e participacio
social, com vista a integracdo social, familiar e profissional

A Equipa de Apoio Domicilidrio Satide Mental (EADSM) é um

servico que visa intervir nesta drea com cuidados individualizados e
personalizados no domicilio do utente.

CAPACIDADE IMPLEMENTADA NUMERO MEDIO DE
(N° UTENTES) UTENTES PREVISTA

UCCI - UMDRO 37 37
UCCI SM - USO 20 20
UCCI SM - EADSM 8 visitas dia 8 visitas dia
UCCI Cuidados Continuadosi no antigo edificio 25 25

do centro de satide de Olhao (a criar)

UCCI - Unidade de dia e promogao autonomia 25 vagas 25

(a construir)
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Os servigos da drea partilhada da instituicdo organizam-se da seguinte forma:

- Direcao de Servicos Administrativos

o -_',"= e Recursos Humanos £

e Servicos administrativos:

o Seccdo Expediente e Secretariado;
Seccao de Compras e Faturacéao ; !
Seccao de Contabilidade e Tesouraria;
Seccao de Associados;

Servico de Transportes.

"
.
1

O O O ©°

* Recursos Humanos:
o Recrutamento e Selecdo de Pessoal;
o (Gestao de Assiduidade;
o Desenvolvimento e Formacao de Pessoal.

Secretariado da Direcao de Servicos

* Secdo de Servicos e Infraestruturas (inclui a cozinha e limpeza);
e Servico de Tratamento de Roupas;

e Servigos de Apoio e Reparacdes;

e Comunicacio e Marketing.

S ————




PLANO DE MEIOS FISICOS E HUMANOS

Com o objetivo de considerar todos os intervenientes na atividade da instituicio, sdo
apresentados no mapa na pdgina seguinte, todas as fungdes independentemente do
vinculo contratual com a Instituicao.

rd

.

Assim sendo mencionamos todos os funcionarios com contrato de trabalho, todos os
prestadores de servicos, bem como os voluntdrios que colaboram com a ACASO e

os colaboradores resultantes de acordos com o IEFP ou outras entidades* -
semelhantes.




PLANO DE MEIOS (RECURSOS FiSICOS)

Estes sdo os espacos fisicos que suportam as atividades da ACASO com at1v1dadﬁs
ja a decorrer e que se manterao em 2025:

ATIVIDADES PROGRAMA LOCAL PROPRIEDADE
[
. . . . Urbanizagao Sporting .
Unidade Socio-ocupacional e Equipa aluguer via
Cuidados Continuados de Saude Mental RNCCISM Clubeo(l)ll‘l;:nense Leasing Imobiliario
de Saud deénci
Unidade de Cuidados Continuados RNCCI Centro de Saude Cedencia
de Olhao instalagoes
CAEAP Acordo d~e Rua Matilode Rosa Aratjo 'ACASO
Cooperaguo n°18 r/c (antigas instalagées do CLDS)
Centro Comunitario Al-Hain Acordo de Travessa do Matadouro ACASO
(Distribuicao alimentar) Cooperagao n°l Ar/c
Centro Comunitario Al-Hain Acordo de Travessa do Matadouro ACASO
(Lavandaria Social) Cooperacao n°l Ar/c
Centro Comunitario Al-Hain Acordo de Rua Manuel Lopes Aluguer
(Loja Social + Espago Familia) Cooperagao Almeida, n°11 r/c ugu
- Acordo de .
Centro Comunitdario Acampamento Azul - Charneca de Pechao ACASO
Cooperagao
Centro Social Dr. Ayres Mendonca Acordo de Rua das Lavadeiras, AC_I-\SO/Ce~dencm
. instalacoes/
(CD+SAD) Cooperagao n°26
Aluguer
Centro Social Quinta do Brejo RNCCI;:cordo Encosta do Breio ACASO
(UMDRO+LR I+LR II+CACI+DSARH+DS) - !
Cooperagao
CEDI-PORTA MAGICA (Creche) Acordo de Urbanizagdo Zona Alta ACASO
Cooperacao




PLANO DE MEIOS (RECURSOS HUMANOS)

Necessdrio realcar que em algumas categorias, os profissionais estdo a meio tempo
e que os nuimeros envolvidos poderao oscilar ligeiramente dependendo do dia-a-di&
das valéncias, servicos e dos apoios que a instituicdo possa usufruir, nomeadamente
de eventuais parcerias com o IEFP. i

TIPO DE VINCULO N° PESSOAS
Contrato de Trabalho 222
Prestagao de Servigos 44
Estagio Profissional/CElI's/ERASMUS 4
Voluntarios 2
Totais 272 + 68 (novas atividades)

Em anexo a este documento mas fazendo parte integrante do mesmo estio as
matrizes de recursos humanos autorizados para a constituicdo das equipas das
varias respostas socais e servicos.

Para o ano de 2025 estdo previstas o inicio de atividades de projetos/novas
atividades sociais e de satide que estdo sinalizadas no quadro seguinte:
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NOVAS ATIVIDADES SOCIAIS E DE SAUDE _.
PREVISTAS PARA 2025 )

. . . ~ -
(com recurso a candidaturas a apoios para a sua implementacao) =1
.I-'
NOME DO :I I."I =
PROJETO/RESPOSTA TIPO DE
TIPOLOGI 1 L L :
SOCIAL/UNIDADE POLOGIA  CAPACIDADE OCA EDIFICIO
DE SAUDE
Unidade de Dia e Promogao de 25 Centro Social Quinta do
Autonomia (UDPA) RNCCI vagas Brejo (com remodelagoes) ACASO
Umdfxde de Cundt_ldos N 25 Centro de Saude de Cedéncia
Continuados nas instalagoes do RNCCI camas Olhéo instalacées
Centro de Saude de Olhdo §
CAF.A.P - Centro de Apoio Protocolo de 100 Antigas instalagoes
Familiar e Aconselhamento ~ - ACASO
S cooperacao familias do CLDS4G
Parental - reunificacao .
- ~ - com o ISS (rua Matilde Rosa)
familiar e preservacao familiar




ENQUADRAMENTO DO PAO 2025 COM O FILME
“ENCANTO”

o
O tema escolhido para dinamizar o PAO2025 tem uma imensa riqueza simbdljca, |
representando valores fundamentais como a unido, diversidade e a importancia do
papel individual no fortalecimento de uma comunidade.

A ACASO procura alinhar o seu plano de acdo para 2025 com valores inspiradorés

e criativos, representados através das personagens do filme Encanto com recurso
claro a técnicas de alegoria. Cada membro da familia Madrigal simboliza uma
qualidade ou competéncia que ressoa com os objetivos da instituicdo, desde a
eficiéncia operacional e inclusdo até a sustentabilidade e inovacéo.

Inspirar uma instituicdo sem fins lucrativos através das personagens do filme
“Encanto” permite-nos criar uma visdo estratégica tunica, onde cada eixo se alinha
com os talentos e dinamicas da Casa Madrigal.

1X0, cruz incipai X So] u

Abaixo, cruzamos as principais personagens com os 8 eixos estratégicos que podem
guiar a nossa organizacdo, aproveitando as licoes e as qualidades de cada membro
desta magica familia.




O Propdsito e a Coesao da Missao

- v“ EIXO 1
i L
E 4

& Alegoria: Mirabel

Mirabel é a protagonista que, apesar de nao ter um dom mdagico como o

P ks ] L . . 7 ~
",";a. B resto da familia, desempenha o papel mais importante: é o coracio da Casa
Madrigal, capaz de unir todos a sua volta. Mirabel representa o eixo
"Propésito e Coesdo”. Na nossa instituicdo, precisamos de um eixo

estratégico que, como Mirabel, mantenha a missdo clara e os valores
fortes. Este eixo deve garantir que todos os colaboradores, voluntarios e
beneficidrios estejam alinhados com os principios e objetivos da
organizacao.

Objetivo 1: Fortalecer a identidade e os valores da instituicdo, criando um
sentido de pertenca em todos os envolvidos.

Acao 1: Implementar atividades de integracdo e comunicacdo interna que
reforcem a missao e incentivem a coesdo, tal como Mirabel faz ao unir a
sua familia para um bem maior.

EIXO
z = ATIVIDADES
ESTRATEGICO OBJETIVO ACAO INSTITUCIONAIS ATIVIDADES DAS RS
(PERSONAGEM)
Fortalecer a Implementar atividades| 1.Sessées de Integragdo e Formagao Inicial. 1.Atividades intergeracionais:

. . identidade e os de integragdo e 2.Encontros de Reflexao e Avaliagdo de |promover encontros entre jovens e
Proposnto-e (Eoesao valores da comunicagdo interna Impacto. idosos para partilhar experiéncias e

da !Vhssao instituicdo, criando | que reforcem a missdo 3.Celebragdo de Conquistas Coletivas. histérias.

(Mirabel) sentido de pertenga.|e incentivem a coesdo. 2.Workshops de valores e missao

com familias.




o
& Eficiéncia Operacional e Gestao de Carga ;
I
é Alegoria: Luisa
Lufsa, com a sua forca sobre-humana, carrega literalmente o peso da
B familia Madrigal sobre os seus ombros. Ela representa o eixo "Eficiéncia
Operacional e Gestdo de Carga”, onde a instituicio deve garantir que os
seus processos sao robustos e eficazes para lidar com as pressdes didrias.
Tal como Luisa, a nossa instituicido precisa de ser forte, dgil e eficiente
para continuar a carregar a responsabilidade de apoiar os mais
vulneraveis.
Objetivo 2: Aumentar a eficiéncia dos processos internos e melhorar a
capacidade de resposta da instituicéo.
Acao 2: Implementar ferramentas tecnolégicas e metodologias de gestao
de projetos que automatizem processos e melhorem a produtividade,
garantindo que a equipa se sinta menos sobrecarregada.
EIXO0
ESTRATEGICO | OBJETIVO AGAO ATIVIDADES ATIVIDADES DAS RS
e INSTITUCIONAIS
Aumentar a Automatizar processos | 4.Implementacao de Software de Gestao de | 3.Treino especifico em tecnologias
.. eficiéncia dos e melhorar a assiduidade que permita melhor em particular nas plataformas
EflCle.ncm processos internos e produtividade, comunicagao. Childdiary, Mysenior e InovaSaude.
Operacional e melhorar a garantindo que a 5.Formagdo em Gestdo de Tempo e 4.Avaliagdo de processos
Gestao ¢!e Carga capacidade de equipa se sinta menos Produtividade. existentes e feedback regular de
(Luisa) resposta. sobrecarregada. 6.Revisdo dos Mapas de Processos nas todos os grupos.
valéncias e servigos.




v“ EIXO 3
i L
*

@

Execeléncia e Inovacao
Alegoria: Isabela

Isabela, a irma mais velha de Mirabel, é a personificacdo da perfeicao e

r i ’ . ~ ;s .
",";a. . beleza, mas também descobre que a inovacao € vital para o seu crescimento

pessoal. Ela simboliza o eixo "Exceléncia e Inovacdo”, que reforca a
necessidade de a instituicdo procurar constantemente novas formas de
impactar a comunidade com eficicia e qualidade. Assim como Isabela, a
nossa organizacio deve ser capaz de florescer de novas maneiras e
encontrar solucoes criativas.

Objetivo 3: Promover uma cultura de exceléncia e inovacido em todas as
areas.

Acao 3: Incentivar a inovacdo nos servicos prestados através de formacgoes
e projetos-piloto.

EIXO0
z = ATIVIDADES
ESTRATEGICO OBJETIVO ACAO INSTITUCIONAIS ATIVIDADES DAS RS
(PERSONAGEM)
Promover uma Incentivar a inovagao | 7.Criagao de um "Laboratério de Ideias”. | 5.Treino especifico em tecnologias
. cultura de nos servigos prestados, 8.Programas de Melhoria Continua. em particular nas plataformas
Excelenc~la e exceléncia e através de formagdes | 9.Parcerias com Startups e Universidades. |Childdiary, Mysenior e InovaSaude.
Inovacao inovagdo em todas | continuas e projetos- 6.Avaliagdo de processos
(Isabela) as areas da piloto. existentes e feedback regular de
organizagdo. todos os grupos.




"
i
“"  EIXO0 4
"
& Gestao de Risco e Planeamento Estratégico
[ d L
é Alegoria: Bruno
Bruno, com a sua habilidade de prever o futuro, representa o eixo "Gestéo
- de Risco e Planeamento”. Na nossa instituicdo, prever e gerir os riscos é
essencial para garantir a sustentabilidade a longo prazo. Tal como Bruno
usa a sua visdo para alertar a familia sobre possiveis desafios, a nossa
instituicdo precisa de se preparar para o inesperado, adotando uma
estratégia de planeamento que antecipe mudancas e riscos.
Objetivo 4: Estabelecer um sistema de gestiao de riscos robusto e um plano
estratégico de longo prazo.
Acdo 4: Realizar avaliacdes periddicas de riscos, tanto internos quanto
externos, e ajustar o planeamento estratégico de acordo com as previsoes
para garantir resiliéncia.
EIXO
ESTRATEGICO | OBJETIVO AGAO ; NIS\I:'\I":J%II\(?E:I < ATIVIDADES DAS RS
(PERSONAGEM)

Gestao de Risco e
Planeamento
(Bruno)

Estabelecer um
sistema robusto de
gestao de riscos e

planeamento
estratégico.

Realizar avaliagées
periodicas de riscos e
ajustar o
planeamento
estratégico.

10.Criagdo de um Comité de Gestdo de Riscos.
11.Desenvolvimento de Cendrios Futuros.
12.Reunides acompanhamento trimestral e

Revisées Anuais.

7.Simulagdes de emergéncia com
todos os grupos, focando em idosos
e deficientes.
8.Revisoes semestrais com
beneficiarios e suas familias para
ajustar os servigos.




Abuela Alma é a guardida da chama mégica que mantém a familia unida e

p forte. Ela representa o eixo "Lideranca e Sustentabilidade”, lembrando-nos
4 que uma lideranca visiondria é fundamental para manter a instituicao
focada e estdvel ao longo do tempo. Assim como Abuela Alma protege a

tradicdo e a esséncia da Casa Madrigal, a nossa lideranca deve garantir a

EIXO 5

Lideranca e Sustentabilidade

Alegoria: Abuela Alma

continuidade da missdo e o desenvolvimento sustentdvel da organizacao.

Objetivo 5: Fortalecer a lideranca da organizacdo e garantir praticas
sustentdveis a longo prazo.

Acao b5: Formar lideres internos, assegurar equilibrio financeiro e

implementar estratégias de sustentabilidade.

EIXO
ESTRATEGICO
(PERSONAGEM)

OBJETIVO

AGAO

ATIVIDADES
INSTITUCIONAIS

ATIVIDADES DAS RS

Lideranca e
Sustentabilidade
(Abuela Alma)

Fortalecer a
lideranca da
organizagdo e
garantir praticas
sustentdveis a longo
prazo.

Formar lideres
internos, assegurar
equilibrio financeiro

e implementar

estratégias de

sustentabilidade.

13.Programa de Mentoria Interna/TecRefresh.
14.Workshops de Gestao operacional.
15.Plano de Sustentabilidade Financeira.

9.Formagao em lideranga inclusiva
focada em atender as necessidades

dos deficientes e idosos.

10.Desenvolvimento de um
programa de responsabilidade

social para as familias.




EIXO 6

Comunicacao e Transparéncia

Alegoria: Dolores

Dolores, com a sua audicdo agucada, representa o eixo "Comunicacdo e
Transparéncia”. Tal como Dolores capta cada som ao seu redor, a nossa
instituicio deve estar atenta & comunicacdo interna e externa. A
transparéncia com os colaboradores, parceiros e beneficidrios é essencial
para manter a confianca e fortalecer as relacdes institucionais.

Objetivo 6: Melhorar a comunicacdo interna e externa, garantindo
transparéncia e clareza em todas as acoes.

Acao 6: Implementar estratégias de comunicacdo eficazes, como reunides
regulares e canais abertos de feedback, além de fortalecer a presenca da
instituicdo nas redes sociais e nos media.

EIXO0

ESTRATEGICO OBJETIVO AGAO ATIVIDADES DAS RS
(PERSONAGEM)

ATIVIDADES
INSTITUCIONAIS

Comunicagao e
Transparéncia
(Dolores)

Melhorar a Implementar estratégias| 16.Criagao de um Boletim Informativo 11.Sessoes de esclarecimento e
comunicagdo interna de comunicagao Interno. transparéncia com familias e
e externa, garantindo| eficazes e fortalecer a 17.Relatorios Anuais de Impacto. beneficiarios sobre os servigos.

transparéncia nas presenca nas redes 18.Canais de Feedback.
acoes. sociais e nos media.




mudancgas rapidamente.

““* EIX0 7
L
& Flexibilidade e Adaptacao
L
" Alegoria: Camilo
Camilo, com a sua capacidade de mudar de forma, simboliza o eixo
B "Flexibilidade e Adaptacao”, tdo crucial numa instituicho sem fins
lucrativos. Assim como Camilo se transforma conforme as necessidades, a
nossa organizacdo deve ser flexivel para se ajustar as mudancas externas e
internas, adaptando-se rapidamente as novas realidades do setor social.
Objetivo 7: Desenvolver uma cultura organizacional flexivel, capaz de
adaptar-se as mudancas do ambiente social e econémico.
Acao 7: Criar planos de contingéncia, estar aberto a reformulacio de
projetos e garantir que a equipa estd preparada para reagir as mudancas e
desafios de forma 4gil.
EIX0
ESTRATEGICO =~ OBJETIVO AGAO : N:;:;_’L')C’l‘g::l s ATIVIDADES DAS RS
(PERSONAGEM)
Desenvolver uma Criar planos de 19.Criagdo de um Boletim 13.Programas adaptados para
Flexibilidade e  |cultura organizacional contingéncia e garantir Informativo Interno. necessidades especificas de
Adaptagdo flexivel e capaz de que a equipa esta 20.Relatérios Anuais de Impacto. |deficientes, idosos e criangas em risco.
(Camilo) adaptagdo. preparada para reagir a 21.Canais de Feedback. 14.Formagdo em empatia e

flexibilidade para a equipa.




EIXO 8

Alegoria: Antonio

v
"

& Inclusao e Expansao de Impacto
i

O jovem Antdnio, com a sua ligacdo mégica aos animais, representa o eixo

p "Inclusdo e Expansado de Impacto”. Ele personifica a capacidade de acolher

a diversidade e de expandir as fronteiras da comunidade, assim como a
nossa instituicaio deve procurar incluir novas vozes e chegar a mais
beneficidrios, diversificando as dreas de atuacéo.

Objetivo 8: Expandir o impacto da instituicdo, assegurando que todos,
independentemente das suas circunstancias,
apoiados.

se sintam acolhidos e

Acao 8: Estabelecer parcerias com novas entidades e lancar programas
que atendam diferentes publicos, garantindo que a missdo da instituicdo
chega a todos os que precisam.

EIXO
ESTRATEGICO
(PERSONAGEM)

OBJETIVO

AGAO

ATIVIDADES
INSTITUCIONAIS

ATIVIDADES DAS RS

Inclus@o e Expansao
de Impacto
(Antonio)

Expandir o impacto
da instituigdo,
promovendo
inclusao e
diversificagado.

Estabelecer parcerias e
langar programas que
atendam a diferentes
publicos, garantindo

maior impacto.

22.Programas de Diversidade
e Inclusao.

23.Expansdo de Parcerias Locais.

24.Plataforma de Voluntariado
Inclusiva.

15.Criagdo de grupos de apoio para
familias e deficientes, promovendo a
inclusdo na comunidade.
16.Eventos comunitarios que incentivem
a participagdo de todas as valéncias.




ORCAMENTO 2025

Opcoes e pressupostos para os projetos novos /

Para o Plano de Acdo e Orcamento de 2025 h4 interesse e oportunidade de manter em
aberto projetos e candidaturas que nio se conseguiram concretizar no ano passado e|
que tenham por base candidaturas a apoios financeiros para o efeito em andlise ou fase
avancada de candidatura.

Assim, de seguida, apresenta-se os pressupostos para o Orgamento 2025:

[

Unidade de Cuidados Continuados nas instalacoes do Centro de Satide de Olhao
(estava previsto abrir desde 2020, no entanto por motivos alheios a instituicdo teve de
ser adiada para 2025, sendo que se pressupde abrir no 2° semestre e agora na
modalidade de média duracao e reabilitacdo.)

UC - Unidade de Cuidados Continuados de Média Duragao ou Convalescenca - 2° semestre
2025

UC - Capacidade 20 utentes,

UC - prestacao de servigos anual de 763 848 mil

UC - Custos estimados 631 mil

UC - Investimento equipamento 150 mil

Unidade de dia e promocao de autonomia
Prestacao servicos no pressuposto de serem 29 utentes.
(reconversdo do tanque terapéutico em gindsios e gabinetes terapéuticos)

UDPA - Investimento equipamento 500 mil euros PRR (obras remodelagao equipamento)

UDPA - iniciara em Dezembro 2025




CAFAP (Centro de Aconselhamento Familiar e Acompanhamento Parental)

Criacdo de equipa multidisciplinar que trabalhard em parceria com outras entidades nd
concelho para melhorar as condigdes e capacitacio das familias. Esta equipa
funcionara nas instalacoes do CLDS 4g, herdando também muitas das atividades gtie
aquele projeto desempenhava. O n® de pessoas da equipa dependerd do n°® de familias'
apoiadas pela Seguranca Social. A ACASO promoveu candidatura ao PROCOOP para
financiar esta valéncia que funcionard como uma resposta social..) Foram consaderado
uma resposta social para 100 familias com o apoio para 80 familias. |' LB

Candidaturas Projetos Cultuais e Artisticos

O objetivo aqui serd majorar o Projeto “A Tua Adrenalina 2.0”e outros que o a drea
dos projetos culturais e artisticos vao promover, de modo a potenciar atividades de
sensibilizacdo das boas prdticas de conducdo e da deficiéncia junto da comunidade
escolar. O objetivo é recrutar 2 pessoas que possam dedicar-se em pleno a dinamizacao
destes projetos em parceria com as respostas socais e em particular o CACI.

-
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Opcoes e pressupostos para as valéncias e unidades de saude

AREA DA FAMILIA E COMUNIDADE e

ACAMPAMENTO AZUL Valor (c/IVA) / .-
Aparelhos de Ar condicionado 2570,70 €
Material informatico 850,00 €
Material para as atividades 580,00 €
Material diverso (escritorio e mobiliario) 1 000,60 €
Prestacao de Servigos Monitora Yoga 1 328,40 €
AL-HAIN Valor (c/IVA)

Formagao e Literacia Financeira 1 000,00 €
Espaco Familia + 100,00 €
Programa «Conta-me o que estds a sentir» 350,00 €
Programa Devagar se Vai ao Longe 100,00 €
Oficina das Artes 500,00 €
Atividade 17
Revisoes semestrais com beneficiarios e suas familias para ajustar os servicos 200,00 €
Oficina Sensorial 200,00 €
Oficina Historias e Saberes 100,00 €
Oficinas Lar doce Lar 100,00 €
Oficinas Encontros Animados 100,00 €
Oficinas Recicl'arte 250,00 €
Oficinas «Posso participar?» 50,00 €
Oficinas de Teatro Comunitario 2 000,00 €
Celebragao de efemérides 300,00 €
Passeios Socioculturais 1 500,00 €
Programa SOS Miminhos 1 000,00 €
Programa Compet'Lab 250,00 €
Transferir a Loja Social para o espago que se encontra a servir de armazém 1 500,00 €
Acoes de informagao e sensibilizagao na comunidade 500,00 €
Sessoes de Reiki; sessoes de Yoga; Sessoes de massagens e estética 400,00 €

.
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Opcoes e pressupostos para as valéncias e unidades de saude

AREA CULTURAL E ARTISTICA

PROJETOS CULTURAIS E ARTISTICOS Valor (c/IVA)

A Tua Adrenalina 2.0

Comemoragoes dos 93 anos ACASO - “93 anos a Encantar” 1 500,00 €
Exposigdo sobre a Historia da ACASO 1 500,00 € g
Projeto de danga inclusiva - com recurso a candidatura a fundos externos 30 000,00 €
Projeto “Miudos e Graudos” que envolvam as escolas 2 000,00 €
Projeto UNICEF - Programa Cidades Amigas das Criancas 2 000,00 €
Exposicdo e workshops sobre A historia da Deficiéncia 1 500,00 €




Opcoes e pressupostos para as valéncias e unidades de saude

AREA SENIOR £of
.-__. :
CENTRO DE DIA (CD) Valor (c/JVA)|
Pintura da Fachada 10 000,00 €
Compra de um Televisor maior para a sala de convivio dos utentes 850,00 €
Reparar e reforgcar o muro do atrio exterior situado no 1°Piso 5 000,?'q .€-‘ e
Colocagao de um Toldo 1 000,00 €
Material para atividades 800,00 €

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Valor (c/IVA)

Equipamentos de apoio a monitorizagdo de saude 500,00 €
Banco de Produtos de Apoio SAD 850,00 €
Investimento em bolsas de transporte proprio para SAD 1 500,00 €

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI) Valor (c/IVA)
Pinturas dos Quartos e zonas comuns 5 000,00 €
E::eocsl?)s quartos (retirar parquet flutuante/colocar chao de pvc ou tinta 8 000,00 €
Adaptacao dos WC quartos, retirar poli-banho com altura 20 000,00 €
Aquisicao camas articuladas 9 600,00 €




Opcoes e pressupostos para as valéncias e unidades de saude

AREA DA SAUDE ot
uso Valor (c/IVA)|!

Intervengdo terapéutica (material) 600,00 €
Equipamento informatico 750,00 €
Consolas Wii ou similar 250,00 €
UMDRO Valor (c/IVA)

Rodapés do 1° piso (para proteger paredes e quinas) 3 000,00¢
Aquisicao camas Articuladas e Equipamento Diverso (Dinamap) 20 000,00€
Colocagao de quinas de aluminium nas portas 850,00€




Opcoes e pressupostos para as valéncias e unidades de saude

AREA INFANCIA E JUVENTUDE

CEDI PORTA MAGICA

Valor (c/l’{IA) .

Pintura Edificio - Exterior 17 500,00 €
Toldo + estrutura metalica para parque infantil 1° piso 7 000,00 €
Reabilitagao/Manutengao da Laje Cobertura Teto Lavandaria/Arrecadagao 1 574,lioll€.
Impermeabilizagao do Terrago (onde se encontra o Painel Solar) 1 500,00 €




Opcoes e pressupostos para as valéncias e unidades de saude

AREA APOIO A DEFICIENCIA 2l
..-__. :
i

CENTRO ATIVIDADES PARA A INCLUSAO E CAPACITACAO (CACI) Valor (c/IVA)
Ar Condicionado 3 500,00 €

Equipamento adaptado 6 OOO,Q'E)I Ef
LAR RESIDENCIAL (LR I E 1) Valor (c/IVA)
Roupeiros para os pisos 6 000,00 €
Substituicao da Canalizacao interna 20 000,00 €
Novas comodas/gaveteiros para os quartos dos utentes(1° e 2° piso) 5 000,00 €
Substituicao de aquecedores de quartos (1 no 1° piso e 2 no 2° piso). 5 000,00 €
Aquecimento Refeitorio/melhoria do espago fisico 3 000,00 €
Camas articuladas, cadeiras de rodas e de banho, colchoes anti-escaras 5 000,00 €
Aquisicao de guarda-sol suspenso para a varanda do 29 piso 800,00 €




Opcoes e pressupostos para as valéncias e unidades de saude

AREA PARTILHADA

DSARH (+ NOVO SERVICO DE ACOMPANHAMENTO, DESENVOLVIMENTO E MONOTORIZAGAO)

ll- '}
VALOR (C/IVA)

Software 3 700,00 €
Plano de Comunicagao Institucional 3 OOO,OI.O_ €
Sistema de gestdo de assiduidade 15 000,6'0“€
Formacgao 6 000,00 €
Formagao (Simulacros) 7 500,00 €
Prémios Incentivo/Revisao de Tabelas 35 000,00 €
Sala de formagao (equipamento e remodelagao) 1 500,00 €

LAVANDARIA Valor (c/IVA)
Maquina de Lavar 19 680,00 €
Maquina Secar 14 760,00 €

COMPLEXO SOCIAL DA QUINTA DO BREJO

Valor (c/IVA)

Medidas de Auto Protegao

250 000,00€

COZINHA PRINCIPAL NO BREJO

Valor (c/IVA)

“NETFRIO” uma BLIXER 10 5701,73€
Forno 6 200,00¢
Equipamento Diverso 14 000,00€
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RENDIMENTOS/EXTRAORDINARIOS DE _.
SUPORTE EM ESPECIAL AO INVESTIMENTO /-

I.-I.

'

e Venda de propriedades da Heranga do Dr. Ayres Mendonga, sendo que desse ..
valor, ¥4 para a ACASO — orcamentamos o valor de 200 mil euros sendo q é'a
ACASO ficard com 50 mil.

e Apoio ou subsidio do Municipio ou outra entidade no valor de 30 mil euros
tendo em conta todos os projetos de investimento que absorvem apoios
comunitdrios e também geram empregos.

e Venda de artigos ACASO - 5.000,00 euros

e Academia ACASO - 5.000,00 euros (formacoes e acoes de sensibilizacao)




DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

ORCAMENTO

ORCAMENTO

ORCAMENTO

EXECUTADO EXECUTADO

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PREVISIONADO AJUSTADO PREVISIONADO 1 L

31.12.2025 31.12.2024 31.12.2024 31.12.2022 31.12.2022
Vendas e servigos prestados 3.775.765,72 1218429,93 1.558.431,98 1.164.778,85 1.111.019,60
Subsidios a exploragdo 2.644.292,89 4119724,38 4.411.606,08 3.929.824,02 3.521.961,73
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos
Custos f:las mercadorias vendidas e das materias -613.152,57 -583954,83 -572.119,56 -549.020,65 -532.137,68
consumidas
Fornecimentos e servigos externos -1.453.439,89 -981254,47 -1.388.051,26 -1.007.393,47 -1.003.452,64
Gastos com o pessoal -4.326.475,09 -4013243,41 -3.844.417,54 -3.654.004,48 -3.111.894,76
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) -3.859,95 -3784,26 -15.584,32
Outros rendimentos 343.396,69 383174,06 278.200,75 231.822,84 214.885,37
Outros gastos -45.032,53 -50036,15 -34.285,50 -88.087,22 -172.342,87
el ez Gl Gl s (i G 321.495,28 89.055,26 393.780,65 27.919,89 28.038,75
financiamentos e impostos
Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagao -216.528,28 -176821,96 -266.858,01 -158.954,43 -285.543,91
R_esult.udo operuc_:lonul (antes de gastos de 104.967,00 -87.766,70 126.922,64 -131.034,54 -257.505,16
financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 6,96 6,96 23,17 20,17 40,39
Juros e gastos similares suportados -164.520,45 -164520,45 -168.439,06 -128.478,59 -63.642,87
Resultado antes de impostos -59.546,49 -252.280,19 -41.493,24 -259.492,96 -321.107,64
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -59.546,49 -252.280,19 -41.493,24 -259.492,96 -321.107,64
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ANEXOS AO
PRESENTE
» DOCUMENTO

/]

o Matriz de Recursos Humanos por Resposta Social ou Servico :
e Plano de Atividades por Resposta Social/Unidade de Satide/Servico N ;
e Plano de Formacao para 2025 gi_‘
e Plano de Comunicacao 2025 J :ﬂ'




.. apoiar os nossos utentes e trazer-lhes o “Encanto” de uma vida mais digna e feliz... : ___1 ...;
PLANO DE AGAO EORGAMENTO _ "%




