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2. A Formagdo Parental visa dotar as familias das competéncias e recursos para uma
melhor dindmica familiar com os seguintes objetivos:

a) Reforcar e promover a aquisicdo de competéncias para o exercicio das
responsabilidades parentais, de forma a garantir um desenvolvimento
harmonioso das criangas e jovens;

b) Dotar as familias das competéncias e recursos necessdrios @ uma melhor
dinémica familiar, a nivel fisico, afetivo, emocional e de organizac&o familiar e
ainda reforgar o sistema de apoio social;

c) Observar as interagdes entre a familia e a crianca no seu meio natural de vida;

d) Promover o desenvolvimento de competéncias parentais com vista &
autonomizacdo da familia;

e) Orientar as familias na adaptacdo a novas rotinas e atividades:

f)  Envolver os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais no seu papel de
principais agentes educativos.

3. O Apoio Psicopedagdgico e Social consiste numa intervencao integrada de
natureza psicolégica e social, com a finalidade de desenvolver a resiliéncia ea
autonomia das familias € tem os seguintes objetivos:

a) Promover a autcestima e a construcd@o de interacdes positivas entre os
elementos da familio;

b) Reforcar as competéncias parentais ao nivel dos cuidados bdsicos, da definicé@o
de regras e limites, da seguranga, estimulacdo e orientagéo;

¢) Mediar situagdes conflituais entre elementos das familias de forma a facilitar o
comunicagdo e a superagdo das dificuldades através da criagcdo de um clima
de consensos e responsabilidade:

d) Desenvolver estratégias de comunicacao intrafamiliar;

e) Prestar informagdes e orientar com vista & resolugcdo de situagoes, dificuldades
e problemas.

NORMA VI
Principios

A intervencdo do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol centra-se na familia e na criang¢a ou
jovem e obedece ados seguintes principios:

a) Promocdo dos direitos e protecao da crianca e do jovem: aintervencdo tem por
base a crianga como sujeito de direito que deve receber a protecdo necessaria
ao desempenho plenoc do seu papel na comunidade, garanfindo o seu
desenvolvimento integral;

b) Intervencdo sistémica: a atuacao assenta numa abordagem onde prevalece o
contexto em meio natural de vida, baseada numa intervencao de proximidade
e no cardcter integrado e regular da intervenc@o, tendo em vista um
conhecimento e uma visdo global da estrutura e do desenvolvimento da familia;

c) ValorizagGo das competéncias parentais: a intervenc@o deve ajustar-se as
especificidades e necessidades de cada familia, para que esta assuma as
fungdes parentais mais eficazmente, adotande as solucdes mais adequadas
para ulirapassar os seus desafios;

d) Autonomia das familias: o0 modelo de intervencdo implicard sempre a
responsabilizagdo e autonomizacdo das familias, numa atuacdo proactiva e
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prossecutora das mudangas necessarias e desejadas, numa perspetiva a longo
prazo;

ParticipacGo e coresponsabilizagdo das familias: o processo de intervencao
fomenta um papel ativo e dindmico da familia numa perspetiva de
compromisso e de colaboracdo mutua;

Colaboracdo entre os profissionais: o frabalho a efetuar com as familias impoe
a articulag@o entre os profissionais envolvidos, nomeadamente entre as equipas
técnicas que acompanham as familias e as da educacéo e satde, fomentando
agoOes partilhadas e complementares, facilitadoras do estabelecimento de
relacoes positivas — entre as familias e a comunidade;

Intervengdo minima: a intervencao deve ser exercida pelos profissionais cuja
agdo seja indispensavel a avaliagdo e ao acompanhamento da situacao
familiar, por forma Aa evitar-se a sobreposicdo de atuacdes na vida das familias
e das criangas ou jovens;

Privacidade: a intervencdo deve respeitar a intimidade e a reserva da vida
privada da familia e da crianca ou do jovem:;

Obrigatoriedade de informacao: A crianca ou jovem e a sua familia tém direito
a ser informados das diligéncias assumidas pela equipa do CAFAP e da forma
como o processo estd a decorrer.

NORMA VII
Destinatdarios

O agpoio prestado pelo CAFAP - Ser Familia, Ser Farol pode ser facultado as familias em

risco

psicossocial. Segundo o art® 4 da portaria n® 139/2019, de 02 de abril, sd@o

consideradas em risco psicossocial, as familias em que, por diversos fatores de natureza
pessoal, relacional e/ou ambiental, e sendo responsaveis pela crianca ou jovem, atuem
de forma inadequada no que respeita ao exercicio das funcdes parentais, prejudicando
ou pondo em perigo o desenvolvimento integral da crian¢a ou do jovem, nas seguintes
situagoes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A situagc@o de risco requeira uma intervenc@o, em tempo Util, que evite a
declaracdo de perigo e a retirada da crianga ou do jovem;

A avaliag@o do risco assinale a inadequagdo das dindmicas relacionais e praticas
formativas e educativas da familia com consequéncias negativas para o bem-
estar e desenvolvimento da crianga ou jovem;

A aplicag@o de medida de promogdo e protec&o em meio natural de vida
designadamente, medida de apoio junto dos pdais, apcio junto de outro familiar e
confianga a pessoa idénea, exija uma intervengdo especializada junto da famflia;
A situacdo familiar tenha levado & aplicagdo de medida de promocdo e
protecao de colocag¢do da crianga ou do jovem em familia de acolhimento ou
em instituicgo;

O apoio especializado a familia haja sido recomendado complementarmente a
uma intervengdo de natureza psicossocial ou terapéutica;

O contrato celebrado no @mbito do Rendimento Social de Inserc@o preveja uma
intervenc@o especializada junto da familia.
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“SER FAMILIA, SER FAROL"
Centro de Aconselhamento Familiar e Aconselhamento Parental

INTRODUGAO
O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental da Associacdo Cultural e de
Apoio Social de Olhdo, adiante designado, de forma abreviada, como CAFAP - Ser
Familia, Ser Farol, surge da necessidade urgente de disponibilizar um apoio global e
inferdisciplinar & comunidade em que se insere, privilegiando-se uma abordagem
sistemica e de resiliéncia familiar e individual, centrada nas forcas e potenciais da
familia, numa perspetiva auto-organizativa e proactiva.

Para alcangar os objetivos a que o CAFAP - Ser Familia, Ser Farol se propoe, &€ necessdrio
disponibilizar um acompanhamento sistemdatico, intensivo e internalizado, baseado num
olhar infegrador e sustentado sobre a realidade das familias, sua identidade, dinamica,
seus fatores de risco e de protecao.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacdo

O CAFAP - Ser Familia, Ser Farol, com Acordo de Cooperacao celebrado com o Centro
Distrital da Seguranga Social de Faro a 03/12/2024, resposta social criada pela
Associagdo Cultural e de Apoio Social de Olhdo, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA II
Legislacdo aplicavel / Orientacdes Técnicas Normativas

A instituicao prestadora de servicos rege-se pelo estipulado nos Estatutos da Associacao
Cultural e de Apoio Social de Olhdo e pelos seguintes instrumentos técnico-legais:

a) Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social a
03/12/2024;

b) Portaria 139/2013, de 02 de Abril, que regula os Centros de Aconselhamento
Familiar e Capacitagdo Parental;

c) Outra legislac@o complementar, nomeadamente relacionada com o quadro
da promogdo dos direitos e garantias das criancas, consagrado pela
Convengdo sobre os Direitos da Crianca;

d) Normativos e demais crientagdes emanados pela Direcdo Geral da Seguranca
Social (DGSS) e pelo Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.);

e) Contrato Coletivo de Trabalho entre a CNIS e a FNE e Portaria n® 196-A/2015, de
1 de Julho.

NORMA 1II
Objetivos e Regulamento

O presente Regulamento Interno define as regras e os principios especificos de
funcionamento do servico CAFAP - Ser Familia, Ser Farol, em conformidade com as
diretrizes transmitidas pelo Instituto de Seguranca Social, tendo em conta uma
adequada organizagdo e o desenvolvimento das competéncias legais que lhe estéo
investidas.
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Visa assim, divulgar, o regime de funcionamento da resposta, bem como os direitos,
deveres e atribuicées de todos os intervenientes neste admbito, no sentido de:

a) Promover o respeito pelos direitos e deveres das familias beneficidrias;

b) Assegurar o cumprimento das regras de funcionamento da resposta social;

c) Clarificar os servicos e atividades existentes na resposta social.

NORMA IV
Objetivos do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol

E objetivo geral desta resposta social promover a prevencdo e o apoio psicossocial a
criangas e/ou jovens em situagdo de risco e de perigo e respetivas familias, através de
uma equipa multidisciplinar e em estreita articulagdo com os parceiros da comunidade.
Sao objetivos especificos do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol:

a) Prevenir situagdes de risco e de perigo através da promocdo do exercicio de
uma parentalidade positiva;

b) Avaliar as dindmicas de risco e protegao das familias e as possibilidades de
mudanga;

c) Desenvolver competéncias parentais, pessodis e sociqis que permitam a
melhoria do desempenho da funcdo parental;

d) Capacitar as familias promovendo e reforcando dindmicas relacionais de
qualidade e rotinas quotidianas;

e) Reduzir a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacdes de
separacdo das criangas ou jovens do seu meio natural de vida;

f}  Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;

g) Favorecer areintegracdo da crianga ou do jovem em meio familiar;

h) Potencializar a melhcria das interagdes e dindmicas familiares;

i) Reforcar a qualidade das relacdes da familia com a comunidade, bem como
identificar recursos e respetivas formas de acesso;

i) Avdliar e trabalhar as competéncias das famflias co nivel dos cuidados bdsicos
aos menores: alimentacdo, higiene, salde e educacdo, bem como trabalhar as
competéncias a nivel familiar, de forma a promover o funcionamento positivo
da familia;

k) Fortalecer o envolvimento das familias na promog¢do do seu desenvolvimento
global;

I}  Promover a valorizacdo da Familia;

m) Aumentar a qualidade das relacdes afetivas no seio familiar;

n) Promover o estudo e a avaliac&o das familias em risco psicossocial;

o) Apoiar a crianga ou jovem e respetiva familia de forma a evitar o retorno a
institucionalizacgo.

NORMA V
Atividades Desenvolvidas

1. Para alcangar os objetfivos a que se propde, o CAFAP - Ser Familia, Ser Farol
desenvolve uma intervenc@o centrada na familia como sistema (abordagem
sistémica), que contempla, em funcé@o da avaliagdo da estrutura e dinémica
familiar e da situagdo de risco psicossocial de cada familia, as seguintes atividades:
a) Acgoes de Formagao e Apoio Parental;

b) Apoio Psicopedagdgico e Social
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2. O CAFAP - Ser Familia, Ser Farol pode ainda prestar apoio em situagdes de conflito ou
rutura familiar gue ponham em causa o bem-estar e o convivio familiar das criangas e
jovens;

3. Qualguerintervencao implica, obrigatoriamente, que a familia concorde com a mesma,— |
assinando para o efeito o Termo de Aceitac@o e Consentimento Informado para/a
Intervencao.

e

CAPITULO Il
ADMISSAO

NORMA ViiI
Referenciagdo e Condigdes de Admissdo

I. De acordo com o art.’ 15 da Portaria n°® 139/2013 de 2 de Abril, no que concerne a
Referenciagdo, as familias € as criangas ou jovens sd@o referenciados para uma
infervencdo do CAFAP, conscante os casos, pelas comissdes de protecdo de
criangas e jovens, pelo tribunal, bem como por entidades publicas ou privadas do
ambito da seguranga social, sadde, educacdo e justica;

2. SerGo admitidas todas as familias sempre que exista vaga no CAFAP - Ser Familia,
Ser Farol;

3. A priorizagdo da admisséo estd definida em func@o das problemdaticas identificadas
na famiia, em tfabela prépriac para o efeito, sendo atribuido 1 ponto,
cumulativamente, pela existéncia, na familia de cada uma das problematicas
abaixo descritas:

a) Maus fratos fisicos;

b) Maus tratos psicolégicos;

c) Violéncia doméstica;

d) Abandono;

e) Abandono escolar:

f)  Absentismo escolar;

g) Conflitos geracionais;

h) Divorcio/luto/separagao;

i) Criancas e/ou jovens institucionalizados:

j) Criangas ou jovens em Acolhimento Familiar;

k) Criangas com problemas comportamentais;

) Criangas, jovens ou seus familiares de referéncia com problemas de adicdo;
m) Necessidades de acompanhamento pés-institucionalizagao:
n) Situagcdo de Emergéncia Social:

0) Abuso sexual:

p) Negligénciq;

g) Lacunas ao nivel das competéncias parentais.

4. A somar a pontuagéo serd dada majoracdo de acordo com a origem da
referenciacdo:

a) 5 Pontos: para as familias encaminhadas pelos Tribunais de Familias e Menores,
pelas Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens e pela Seguranga Social
(Servico de Assessoria a Tribunais);

P) 4 Pontos: para as familias encaminhadas pelos servicos de sadde (Centro de
Saude e Hospitais), pelos Agrupamentos Escolares e pela Divisdo de Acao
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Social da Camara Municipal de Olh&o, Juntas de Freguesia e outras entidades W
de cariz social;
c) 3 Pontos: para as familias que efetuem espontaneamente autorreferenciacdo
no CAFAP - Ser Familia, Ser Farol;
d) 2 Pontos: para referenciagdes provenientes de respostas sociais pertencentes &
Associacdo Cultural e de Apoio Social de Olhdo.

NORMA IX [ 8/18
Lista de Espera

1. A familic encaminhada serd incluida em lista de espera, de acordo com as
ponderagoes descritas na Norma VI, caso ndo seja possivel proceder de imediato,
& sua admissd@o, por inexisténcia de vagas. Serd dado conhecimento & entidade
referenciadora da situagdo, bem como do tempo previsto para o inicio da
intervencdo;
e, 2. O que posiciona uma familia em Lista de Espera € a pontuacdo obtida aquando da
Al avaliogdo das Condigdes de Admissdo, respeitando os critérios indicados para
; admissao, previstos no ponto 2 e 3 na Norma Vill;
3. Em caso de necessidade de desigualar duas ou mais familias, em termos de
pontuagdo, serd assumida a data de referenciagdo para o efeito;
4. Podem excecionalmente ser priorizadas situagdes sinalizadas pelo referenciador,
como sendo urgentes. Esta priorizagdo é efetuada apds andlise, por parte da Equipa
Técnica;
5. Aretirada da familia da Lista de Espera é realizada quando:
a) Seinicia o processo de acompanhamento;
b) Se verifique, apds triagem inicial, que a familia ndo redne os critérios de
admissao;
c) Se verifique que a familia retfira, entretanto, o seu consentimento para a
intfervencao.

NORMA X
Periodo de Admissdo

Nao existe nenhuma data pré-definida ou que seja de passivel previsibilidade para
admissdo de familias; as admissées podem ocorrer ao longo de todo o ao, dependendo
da existéncia de vagas no CAFAP.

NORMA XI|
Procedimentos de Admissdo

1. A admiss@o da familia € formalizada em reunido de acolhimento, na qual deveréo
estar presentes a familia e os técnicos da equipa do CAFAP designados para o caso.
Poderd também estar presente o gestor de caso e/ou o técnico que referenciou a
familia;

2. Na reunido de admiss@o séo prestadas & familia informacdes relativas ao modo
como a intervengdo se processa, seus direitos e deveres, papel e func@o de cada
um;

3. A admiss@o & formalizada com a assinatura do Acordo Familiar, previsto no Artigo
18° da Portaria n® 139/2013, de 02 de Abril.
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NORMA XII
Documentos a entregar no ato de Admisséo

1. O agregado familiar tem de apresentar ou enfregar coépia da seguinte

documentacdo de todos os elementos que o compdem:

a) Documento de identificacéo civil:

b) Cartdo de contribuinte (caso ndo tenha cart@o de cidaddao);

c) Cortdo de beneficiario da Seguranca Social (caso na@o tenha cartdo de
cidaddo);

d) Boletim de vacinas das criangas/jovens (fotocopias);

e) Livro de Saude das criangas/Jovens (fotocdpias);

f) Se aplicavel, entregar relatdrios de outros servicos que tenham acompanhado
ou acompanham o agregado na presente problematica (entregar fotocopia).

NORMA XIiI
Comparlicipagao Financeira das Familias

N&o esta previsto o pagamento de comparticipagdes familiares por parte das familias
beneficidrias da resposta social CAFAP,

CAPITULO il
INTERVENCAO

NORMA XIV
Modalidade de Intervengao

Conforme previsto no n° 7 da portaria 139/2013 de 2 de abril, a intervencao privilegia
uma abordagem sistémica, intensiva e dindmica que, numa perspetiva de
complementaridade, tem em conta a proximidade e o caracter integrado e regular da
interveng@o, por forma a permitir um conhecimento e uma visd@o global da estrutura e
da dinédmica familiar.

I. No CAFAP Ser Familia, Ser Farol so concrefizadas as seguintes modalidades de

intervencao:
1.1 Preservagao Familiar: visa prevenir a refirada da crianca ou do jovem do seu

meio natural de vida;

1.2 Reunificag@o Familiar: visa o regresso da crianca ou do jovem qo seu seio

familiar, designadamente nos casos de acolhimento institucional ou familiar,

através de uma intervencdo focalizada e intensiva que pode decorrer em
espacgo domicilidgrio ou comunitdrio;

1.3 Ponto de Encontro Familiar: visa a manutenc@o ou restabelecimento de

vinculos familiares nos casos de interrupcdo ou perturbacdo grave da

convivéncia familiar designadamente em situac@o de conflito parental e de
separacdo conjugal mediante intervencdo que:

a) Proporcione encontros familiares em condi¢cdes adequadas de seguranca e
bem-estar para as criangas e jovens, designadamente no que respeita ao
regime do exercicio das responsabilidades parentais e situacdo de divércios
e separagoes;
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b) Promova e facilite um clima de consenso através de um trabalho
psicopedagdgico e social, conducenfe com uma intervencdo judicial ﬂ
minima.

2. As modalidades de intervencdo referidas nos niUmeros anteriores tém caracter

auténomo mas podem ser desenvolvidas numa perspetiva  de

complementaridade que tem em conta uma intervengao integrada e regular.

NORMA XV

Fases de Intervengdo

Segundo o artige 9° da portaria n® 139/2013, de 2 de abiil, a intervenc@o do CAFAP
envolve as seguintes fases:

1. Avdliagao dasituagao familiar - recolha ou atualizac@o de informag&o e andlise de
fatores de protegdo, risco e dinGmicas familiares, designadamente:

/ a) Caracteristicas e funcionamento individual dos elementos da familia;

/f = . : F 5w s

/ b) Competéncias dos pais na prestacdo de cuidados bdsicos essenciais as
[ crian¢as ou jovens;

c) Estrutura, composicao e dindmica familiar no que respeita as relacdes
afetivas, desempenho de papéis e responsabilidades;

d) Formas de comunicacao familiar;

e) Interagdo da familia com o contexto em que se insere;

f) Potencial de mudanga das familias e das condicoes sociofamiliares.

2. Elaboragdo do Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF) - serd efetuado pela equipa
técnica, com a participagao direta da familia e da crianga e do jovem, no prazo
de dois meses a contar da data da admissdo. E definido em func@o da respetiva
modalidade de intervencdo, devendo respeitar as capacidades, potencialidades
e expectativas das familias e envolver, de forma continua e articulado, os recursos
comunitarios necessdrios & sua execugdo, nomeadamente:

a) Diagndstico e situacdo atual da familia;

b) Diagndstico do risco psicossocial da familia;

c) Fatores de risco e fatores de protecdo;

d) Objetivos a atingir;

e) Recursos a utilizar;

f) Afividades a desenvolver;

g) Tempos de intervencdo e avaliagdo do processo;

3. Desenvolvimento e acompanhamento do PIAF — monitorizac@o e avaliacao da
intervengcdo, com os objetivos de atudlizar o diagnéstico, avaliar as relagdes
familiares, registar a evolugdo da situagdoe e aferir os resultados alcangados face
aos objetivos definidos. Este € um processo dinGmico que engloba a monitorizac&o
e a avaliacdo da intervengdo, permitindo:

a) Atualizar permanentemente o diagnéstico da situacao familiar;

b) Avaliar asrelagdes entre a familia e a crianga ou o jovem;

c) Registar a evolugcdo da situagdo familiar;

d) Aferir os resultados alcangados face aos objetivos definidos no PIAF

As fases de intervenc@o devem adequar-se a respetiva modalidade de intervencao em
fungdo da situagdo particular de cada familia e dos objetivos a alcancar.
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NORMA XVI
Acordo Familiar

1. O Acordo Familiar constitui o compromisso, escrito e celebrado, entre a familia, o
jovem com idade igual ou superior a 12 anos e os técnicos do CAFAP- Ser Familia,
Ser Farol responsdveis pelo apoio, onde se definem as responsabilidades das partes;

2. Os objetivos a atingir com a intervencao constantes no Plano Individual de Apoio
(PIAF), far@o parte integrante do presente Acordo Familiar a partir do momento da
sua definig@o e aceitacdo pela familia:

3. Os objetivos constantes nas renovacdes dos PIAF dardo lugar a adendas ao Acordo
Familiar;

4. E entregue uma cépia do Acordo Familiar & familia e & entidade referenciadora e
arquivado o criginal no respetivo processo familiar.

NORMA XVII
Cessacdo da Intervengdo

A intervenc@o do CAFAP- Ser Familia, Ser Farol cessa quando:

1. Os objetivos planificados no PIAF tiverem sido atingidos e exista um entendimento
conjunto, entre a equipa e a familia, da ndo necessidade de continuidade da
intervencao;

2. A familia, unilateralmente, retirar o seu consentimento para a intervencdo. Nesta
situacdo, a familia deve dar conhecimento & equipa técnica da sua decisdo &,
sempre que possivel, assinar um documento de retirada de consentimento:

3. As condiges negociadas e contratualizadas com a familia no Acordo Familiar ndo
forem cumpridas. Nessas situacdes, a equipa pode dar por terminada a
intfervengdo, informando a familic através de um oficio registado, com aviso de
rececao, ou renuir com a familia, dondo conhecimento escrito da cessacdo,
recebendo a familia a evidéncia da mesma:

4. A familia, reiteradamente, faltar &s sessées que forem marcadas. Nessas situaces,
a equipa procederd da seguinte forma: efetuaré a marcagdo de duas sessdes pela
via habitual - presenciaimente ou por contato telefénico: caso a familia falte a estas
duas sessdes consecutivamente, serd enviado um oficio, registado e com aviso de
rececao, a efetuar a marcagdo de uma terceira sess@o ou a solicitar um contato
por parte da familia, sendo indicados no aviso, os contatos do CAFAP- Ser Familia,
Ser Farol, para que a familia possa ajustar, se necessario, o hordrio ou o dia que foi
previamente agendado. Neste oficio é também esclarecido que, caso a familia
falte, sem aviso prévio, o processo serd encerrado, sendo a familia informada pelos
meios definidos de comunicacdo, com evidéncia desta. Quando aplicavel, a
informag&o do encerramento e respetivo motivo serd remetida para o gestor de
caso e/ou técnico gque referenciou a situacao;

5. Deixe de ser possivel estabelecer contato com a familia, por quaisquer vias, por um
periodo maximo de 3 meses. Nestas circunstancias, deve ser remetida informagao
por escrifo & entidade que referenciou o caso:

6. Porincumprimento do presente Regulamento;

7. Por desrespeito reiterado & Equipa Técnica, ameagas, agressdes ou outros
comportamentos de natureza andloga, que cause dano ou dolo, bem como &
Instituicdo que o CAFAP representa;
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8. A equipa do CAFAP reserva-se ao direito de se manter informado sobre a evolucao &
e o percurso de vida da familia, sempre que esta a tal ndo se oponha.

NORMA XVIII
Processo Individual

1. Para cada familia gue € alvo de intervengdo do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol, existe
um processo onde consta informagdo relativa & mesma e & avaliacdo e
interven¢do realizadas, nomeadamente:

a) ldentificagc@o e residéncia da familia;
b) Caracterizacao da situagdo e diagndstico das necessidades e potencialidades
da familia;
c) PIAF, de acordo com o arligo 10° da Portaria n® 139/2013, de 2 de Abril;
l d) Acordo Familiar, segundo o artigo 18° da Portaria n® 139/2013, de 2 de abril;
_ l e) Relatorios sobre o processo de evolucdo da situacdo familiar;
/ ‘ f) Data do inicio e do Termo da Intervencéo;
é/} g) Critérios de Admissdo;
h) Identificac@o do Coordenador de Caso;
i) Comparticipacéo familiar, caso se aplique;
) Relatdrio de avaliagdo final da intervengao:;
k) Registo de situagoes andmalas e de diligéncias efetuadas

2. O processo individual é de acesso restrito e é arquivado pelo CAFAP - Ser Familia,
Ser Farol, em condi¢des de seguranca, nos termos da legislagdo em vigor (art® 22°
da Portaria n® 139/2013, de 02 de Abril).

3. A consulta do processo por parte de técnicos exteriores a resposta, bem como a
solicitag@o de documentos, estd sujeita ao consentimento da familia, devendo ser
formalizado por escrito;

4. Os elementos da familia que beneficiem do acompanhamento do CAFAP poderdo
consultar o seu processo, sempre que o solicitem por escrito e sempre na presenca
de um elemento da equipa técnica;

NORMA XIX
Avaliacdo final da Intervengdo do CAFAP

1. A avaliagdo final € uma componente do processo de intervencdo e pressupde o
conhecimento dos resultados alcangados por cada familia, relativamente ao grau
de concretizacdo do PIAF, bemm como aos efeitos da intervencac sobre o
desenvolvimento das competéncias pessoais, parentais e sociais da familia;

2. A avdliagdo € realizada pela equipa técnica do CAFAP com a participacdo direta
da familia e quando necessdario, com a colaborag@o de outros profissionais
envolvidos na intervengGo;

3. Da avaliacdo resulta um relatério que incide sobre a causalidade entre a
intervengdo e os resultados alcangados por cada familia, o impacto das mudancgas
no comportamento € na vivéncia familiar, bem como sobre os elementos
associados a eficdcia da intervengao:;
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4. Nos casos em que apos a avaliagdo final, a equipa do CAFP verifique a necessidade
de infervencdo de outra natureza, dirigida & familia ou & crianga/jovem, deve dar
conhecimento afravés de relatério as entidades competentes em matéria de
InfGncia e Juventude

CAPITULO IV
INSTALACOES E FUNCIONAMENTO

_ NORMA Xxx
Ambito Geogrdfico

A intervencd@o do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol decorre no concelho de Olhao,
abrangendo todas as freguesios deste: Olhdo, Quelfes, Pech@o, Fuseta e
Moncarapacho.

NORMA XXI
Capacidade

1. A capacidade do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol é de 100 elementos.

2. O numero de utentes abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo celebrado a
03/12/2024 com a Segurang¢a Social &€ 70 (setenta): 40 na modalidade de
Preservagdo Familiar, 20 em Reunificag@o Familior e 10 na modalidade de Ponto
de Encontro Familiar.

NORMA XXII
Localizagcdo das Instalagdes

A resposta social CAFAP - Ser Familia, Ser Farol desenvolve as suas atfividades no
equipamento localizado na Rua Joao Luis Graga, n° 68, Estrada de Quelfes — Olhdo,
concelho de Olhao, distrito de Faro.

NORMA XXIII
Espacos de Intervengdo

A intervencdo poderd desenvolver-se nas instalacdes do CAFAP, no domicilio da familia
ou noutros equipamentos da comunidade, sempre que a equipa técnica o considere
pertinente.

NORMA XXIV
Hordrios de Funcionamento

1. O CAFAP funciona durante todo o ane, de 2° a &° feira, entre as 09h00 e as 17h00,

sem prejuizo de, mediante marcagdes prévias por conveniéncia ou necessidade da

intervengdo do caso, poder funcionar entre as 17h00 e as 20h00:

Estara encerrado entre as 13h00 e as 14h00, para periodo de amoco;

Estard encerrado nos dias de feriados nacionais e municipais;

4. O CAFAP podera ainda funcionar noutros hordrios, desde que se mostrem
necessarios e mais adequados &s atividades a desenvolver.

W
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NORMA XXV
Quadro de Pessoal

1. Aintervengdo do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol ¢, de acordo com o artigo 23° da
Portaria n® 139/2013, de 2 de Abril, assegurada por uma Equipa Técnica
multidisciplinar organizada de acordo com as especificidades das modalidades de
intervenc@o desenvolvidas € com experiéncia nos dominios da capacitacéo e
formagdo familiar, bem como do desenvolvimento integral da crianca e do jovem:

2. Desenvolvendo a modalidade de Ponto de Encontro Familiar, a equipa técnica
integra, ainda, para um referencial de 25 familias, um técnico com formacao em
mediacao familiar, a 50%, que pode ser um dos técnicos referidos no ndmero

. anferior;
3/ Podem ainda integrar a equipa, elementos que realizem estégios profissionais ou
. curriculares, a quem a equipa técnica do CAFAP disponibilizaré formacdo e
<7 1) supervisao nas areas técnicas atras mencionadas.
e Esporadicamente, em tarefas muito concretas e supervisionadas pela equipa,
podem ainda colaborar com a resposta social voluntarios, obrigados aos trémites e
condi¢des definidas internamente.

NORMA XXVI
Coordenador de Caso

A cada familia & atribuido um cocrdenador de caso, que € um elemento da equipa
técnica do quadro de pessoal do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol, responsavel por planear
e coordenar os apoios a familia e por promover a transicGo desta para programas ou
apoios mais adequados d sua situacdo.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXV
Deveres das Familias

1. Constituem-se como deveres das familias:

a. Estabelecerrelacdes cordiais com a equipa, tratando com respeito e dignidade
a Eguipa Técnica e a Direcdo assim como qualquer outra pessoa que se
encontre no interior das instalacdes do CAFAP;

b. Nao criar conflitos e mal-estar de modo a ndo prejudicar a harmonia e o
relacionamento entre os beneficidrios;

c. Cumprir as normas expressas neste Regulamento, bem como outras decisdes
relativas ao funcionamento do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol;

d. Colaborar com a equipa técnica em todo o processo de intervencdo;

e. Informar previamente, com antecedéncia de, no minimo, 1 dia, sempre que néo
seja possivel comparecer Gs sessdes agendadas;

f. Facultar todas as informagdes solicitadas pela equipa técnica, usando da
verdade e sem omissdes;

g. Zelar pelo asseio e conservagdo das instalagoes;
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Transmitir & equipa técnica o seu feedback e parecer quanto ao processo de
intervengdo, sempre que assim considerado como oportuno, por ambas as
partes;

Cumprir os hordrios de funcionamento e agendamentos.

2. Para além dos deveres suprarreferidos, encontram-se proibidos os seguintes
comportamentos:

@~T0a00Q

Fumar nas instalagdes ou perante a equipa técnica;

Consumir estupefacientes nas instalagdes ou perante a equipa técnica;

Estar sob o efeito de dlcool ou estupefacientes aquando dos atendimentos:
Usar aparelhos eletrénicos, fais como telemdveis ou gravadores;

Gravar, seja por audio ou imagem, atendimentos e sessdes;

Possuir quaisquer objetos que possam ser considerados como armas:

Adotar qualguer comportamento de natureza violenta quer fisica ou verbal, que
coloque em risco qualquer técnico, interveniente ou familia que esteja nas
instalacbes do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol, bem como a praticar ameacgas,
opressdes ou coacdes,

NORMA XXVIII
Direitos das Familias

Constituem-se como direitos das familias:

a.

b.
Ci

Ter conhecimento das normas de funcionamento do CAFAP - Ser Familia, Ser
Farol;

Serinformada de todos os procedimentos e agdes a adotar pela equipa;

Ser conhecedora de fodo o processo de avaliagdo e intervencao e ser ouvida
de forma respeitosa e sem julgamentos;

Dar o consentimento informado no inicio da infervencao e ter conhecimento
prévio acerca dos objetivos de cada sessdo, agendamento ou reunid@o;

Fazer cessar a intervengdo, sempre que a equipa n&o cumpra com as fungdes
e tarefas acordadas no Acordo Familiar, devendo colocar as razdes por escrito,
em minuta prépria para o efeito;

Ter acesso aos documentos produzidos a propdsito € no ambito do
acompanhamento e intervengao do CAFAP - Ser Familia, Ser Farol:

Ver assegurada a sua privacidade e confidencialidade;

Ser respeitada na sua individualidade e privacidade.

NORMA XXIX
Deveres da Equipa Técnica/ Estagidrios/Voluntdrios

Constituem-se como deveres da equipa:

a.

b.

Agir tendo sempre em vista a protegdo. o bem-estar e o interesse superior das
criangas e jovens referenciados;

Trabalhar em autonomia. tendo em considerac@o a responsabilidade, o
cumprimento e zelo profissional de cada elemento, principalmente no seu papel
de coordenador de caso, numa orientacdo de abertura e articulacéo, de forma
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a contribuir para um bom desempenho, na prossecucd@o dos objetivos da
resposta social e da intervengdo da equipa;
c. Respeitar a cultura e dindmica de cada familia acompanhada. partindo do
pressuposto basico de que todas as familias s@éo competentes;
d. Manter as familias informadas de todos os seus direitos e deveres, todos os
procedimentos a adotar e possiveis consequéncias:
e. Obter consentimento informado da familia para qualquer acdo a iniciar;
Garantir a confidencialidade narelag@o com a familia, excetuando as situacdes
em que se verifique perigo para a integridade fisica e/ou psiquica dos seus
elementos ou de terceiros, com eles direta ou indiretamente relacionados:; neste
dominio, podem ser chamados a intervir outras entidades competentes e
autoridades;
;" g. Reunir periodicamente com vista ao melhor funcionamento da resposta social.
4 __,f' \ Nas reunides de equipa ser@o apresentados e discutidos os casos em
e acompanhamento, dados os pareceres técnicos, bem como as propostas de
intervencdo, num ambiente de didlogo e consenso democratico;

h. Criar e manter atualizados os processos familiares;

i. Elaborar relatérios e informagdes, quando solicitados pelas entidades
encaminhadoras e no final da intervencao com as familias;

j. Estudar e avaliar matérias de interesse global para as atividades do CAFAP, mais
concretamente sobre a problematicas das familias, criancas e jovens em risco
e/ou perigo;

k.  Garantir o cumprimento de todos os objetivos a que a resposta social se propde,
salvaguardando o seu melhor funcionamento.

—

NORMA XXX
Direitos da Equipa Técnica

Constituem-se como direitos da equipa:

Ver a sua seguranga acautelada durante a intervencao;

Possuir condigdes fisicas e logisticas necessarias ao exercicio das suas fungdes;

Dispor de formacao, supervisdo e acompanhamento;

Dispor de condigdes para gerir o seu tempo e agenda de forma eficaz e

adequada, ndo lhe sendo solicitado mais do que aquilo que as suas funcdes

determinam;

e. Dar por terminado o acompanhamento da familia sempre que as condicdes
negociadas e contratualizadas com a mesma no Acordo Familiar ndo forem
cumpridas;

f. Estabelecer e definir o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, ndo se
sobrepondo a primeira & segunda;

g. Definir quais os casos que ultrapassam as competéncias do CAFAP, podendo
negarse a admissdo da referenciagGo ou proceder ao devido
encaminhamento para outras entidades que possam realizar o
acompanhamento;

h. Negar-se a ser coordenador de caso, numa situacdo de conflito de interesses ou
quando violada a confianga estabelecida entre o técnico/equipa e a familia:

i. Negar-se a continuar a acompanhar um caso, numa situac@o de conflito de

interesses ou quando violada a confianga estabelecida entre o técnico/equipa

e a familia.

apoo
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXI
Procedimentos em situagao de emergéncia médica

Em caso de situagdo de emergéncia médica, um dos elementos da Equipa Técnica
presentes deve contatar de imediato o NUmero de Emergéncia Nacional (112) e solicitar
a gjuda adeqguada. Posteriormente, deve ser dado conhecimento & Direc@o da ACASO
do sucedido.

NORMA XXXII
Livro de Reclamacgdes
Portaria n°® 74/2017, de 21 de Junho

1. Conforme o dispostc nos n°% 2 e 3 do art® 5B, o CAFAP - Ser Familia, Ser Farol
possui livro de reclamagdes que poderd ser solicitado & Equipa Técnica:

2. O livro de reclamagdes deve estar acessivel e, caso seja negado o acesso ao
mesmo, a resposta social enfre em incumprimento, o que poderd incorrer numa
contraordenag@o conforme o disposto no art® 9 da mesma portaria;

3. Em dlternativa, existe também a possibilidade de ser utiizada a Plataforma
Eletrénica das Reclamacgoes.

NORMA XXXIlII
Alteragdes ao Regulamento Interno

1. Nos termos do regulamento da legislag@o em vigor, os responsdveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras dos servicos, deverdo informar e
contratualizar/acordar com os utentes sobre quaisquer alteracdes ao presente
regulamento com antecedéncia minima de 30 dias, relativamente & data da
sua enfrada em vigor, sem prejuizo do direito & resoluc@o do contrato/acordo a
gue estes assiste;

2. As alteragdes ao presente regulamento interno devem ser comunicadas no
prazo de 30 dias Uteis ao Centro Distrital de Faro, antes da sua entrada em vigor,
de acordo com a alinea b) do n°® 2 do Ari°® 30° do Decreto-Lei é4/2007 de 14 de
marco.

NORMA XXXIV
Integragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas no presente regulamento, as mesmas serdo supridas pela
entidade proprietdria do servigo, tendo em conta a legislac@o e os normativos em vigor
sobre a matéria em causa.

NORMA XXXV
Melhoria Continua

O presente regulomento deverd ser revisto anualmente ou sempre que necessario,
como forma de se aferir acerca da adequabilidade do mesmo, devendo esta reviséo
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ter em atencdo agdes de melhoria que tenham lugar e o eventuais contributos das
criangas/jovens, das familias de origem, das familias de acolhimento, da equipa
técnica, bem como da Dire¢@o e equipa de acompanhamento técnico do ISS, I.P.,
com vista @ melhoria continua da intervengao desenvolvida.

NORMA XXXVI
Entrada em Vigor

O presente Regulamento revoga todos os anteriores e entra em vigor no dia 17 de Junho %R
de 2025

Aprovado em reuni@o de Dire¢do em 31 de Margo de 2025

QO Presidente da Assempleia Geral

¥ : :
Anténio Francisco Pina

OJ} Secrefario

Benedita Custédio )
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O 2° Secretdrio -
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Maria Filomena Caldo
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