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O ano de 2025 foi, para a nossa Institui¢cdo, um periodo
de exigéncia, crescimento e renovacdo. A semelhanca da
mensagem inspiradora do filme “Encanto”, este foi um
ano em que procuramos reconhecer o valor de cada
pessoa, de cada equipa e de cada resposta social,
assumindo que a verdadeira forca da nossa Associacao
reside precisamente na diversidade dos seus talentos, na
entreajuda e na capacidade de cuidar em conjunto.

Tal como na casa da familia Madrigal, também a nossa
Instituicdo vive dos contributos singulares de todos
aqueles que a constroem diariamente. Ao longo do ano,
enfrentamos desafios complexos, mas soubemos
transforma-los em oportunidades de reforco interno, de
melhoria das respostas e de consolidacao de novos
caminhos. Num contexto ainda marcado por exigéncias
financeiras e operacionais significativas, mantivemos o
compromisso com a nossa missao, investindo de forma
responsdvel em dreas essenciais ao bem-estar dos
nossos utentes, a qualificacdo das respostas e ao
desenvolvimento institucional.

Foi, assim, um ano em que procurdmos cuidar da “casa”
comum, fortalecer os seus alicerces e valorizar os dons
de cada um, fazendo de 2025 um tempo de trabalho,
resiliéncia e esperanca, com impacto positivo nas
diversas valéncias que integram a nossa Associacao.

Pag. 3

=




NIdd

s’

OYOV 1d SOolIdId

-

MISSAO

A Associacdo Cultural e de Apoio Social de Olhao, procura, de forma
permanente e em articulacdo com os parceiros sociais, contribuir
para a valorizacGo e desenvolvimento da sociedade, na regido
algarvia, através de atividades socioculturais e servicos de saide que
promovam o bem-estar, a capacitacdo e a integracdo dos sue utentes
na sociedade de forma continua com o compromisso de prestar
servicos de elevada qualidade e profissionalismo.

VISAO

Ser a instituicdo de referéncia no sector do apoio social, da saide e
da cultura no algarve, reconhecida pela sua forte ligacdo a
comunidade e exceléncia na sua capacidade de intervencdo.

VALORES

Profissionalismo: Assegurar um desempenho profissional e
competente.

Solidariedade: Sempre presente nas nossas intervencoes.
Humanismo: As pessoas sempre primeiro.

Confidencialidade: A confidencialidade vale por si propria. O .
sigilo é parte essencial da ética profissional.

Integridade: A coerencm da acdo que desenvolvemos, na forma
como 0s outros a vém. %
\]

Inovacdo: Orientac¢ao que conduz a autonomia, a independéncia e ¥
a liberdade criativa e responsavel.

Proatividade: Ser fonte de resolucdo de problemas em vez
obstaculo.

Cooperacao: Forma de estar de que nao abdicaremos.

Relatoério e Contas de Geréncia 2025 Pdg. 4
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Lista de orgdos sociais para o quadriénio 2025/2028:

DIRECAO
Presidente - Gabriel Fitas
Vice-Presidente - Jodo Calao
Secretdrio - Suzana Baptista (X
Tesoureiro - Jodo Martins
Vogal - José Barros
Suplente - Tiago Ramos
Suplente- Teresa Ladeira

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - Antonio Pina
1° Secretario - Benedita Custodio
2° Secretdrio - Maria Filomena Caldo
Suplente - Ana Helga Mascote
Suplente - Adriana Dias

CONSELHO FISCAL

Presidente - Miguel Dimas
Vogal - Silvério Andrade
Vogal - Nelson Farinha
Suplente - José Viegas
Suplente - Fernanda Sousa
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REFORCAR A CASA, VALORIZAR 0S DONS,
CUMPRIR A MISSAO...

Gabriel Leandro Fitas
Presidente da Direcao

O ano de 2025 foi, para a ACASO, um tempo de exigéncia, compromisso
e renovacdo. Num contexto que continuou a desafiar as instituicoes
sociais, procuramos responder com responsabilidade, resiliéncia e
confianca na forc¢a coletiva da nossa organizacgao.

Sob o enquadramento tematico do filme “Encanto”, valorizamos o
contributo de cada pessoa, de cada equipa e de cada resposta social,
reconhecendo que a verdadeira forca da Instituicdo reside na unido,
na diversidade de capacidades e na forma como todos colocam o
melhor de si ao servico dos outros.

Apesar das dificuldades e limitacoes sentidas, a ACASO manteve-se
firme na prossecucdo da sua missdo, assegurando a continuidade e a
qualidade das respostas, consolidando projetos, reforcando equipas e
promovendo o bem-estar dos utentes, familias e comunidades que
acompanha.

Este percurso s6 foi possivel gracas ao empenho didrio dos
colaboradores, a dedicagdo dos drgdos sociais, ao apoio dos parceiros
e a confianca de todos aqueles que reconhecem na ACASO uma
instituicdo de proximidade, compromisso e referéncia social.

Mais do que um ano de atividade, 2025 foi um ano de afirmacdo da
identidade da ACASO, de reforco dos seus alicerces e de valoriza¢do do
papel tnico de cada pessoa na construcdo da nossa “casa” comum.
Porque é na unido, no sentido de pertenca e no compromisso com o
bem comum que reside o verdadeiro encanto da nossa Instituicdo.

Relatdrio e Contas de Geréncia 2025 Pag. 6
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A ERPI “Eng.° Francisco Leal” constitui uma resposta social
integrada no Centro Social Quinta do Brejo da ACASO, destinada
ao alojamento coletivo, de cardcter temporario ou permanente, de
pessoas idosas, assegurando apoio psicossocial, acompanhamento
nas atividades de vida didria e a prestagdo de cuidados de saude,
nomeadamente médicos e de enfermagem.

Com capacidade para acolher 34 utentes, esta resposta social
desenvolve a sua intervencdo numa légica de proximidade,
cuidado e dignificacdo da pessoa idosa, procurando proporcionar
um ambiente humanizado, seguro e tdo proximo quanto possivel
de um contexto familiar. Neste dmbito, permanece como desafio
permanente promover o bem-estar, o conforto e o sentimento de
pertenca dos residentes, conciliando essa missdo com as
exigéncias proprias e os constrangimentos fisicos e operacionais
inerentes a uma estrutura desta natureza.

No decurso do ano de 2025, a ERPI “Eng.° Francisco Leal” manteve o
seu papel fundamental no apoio residencial a pessoas idosas,
apresentando-se de seguida os dados relativos as capacidades e
frequencias verificados ao longo do referido ano.

80% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL: 27
UTENTES

MAMARA

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 34 UTENTES

ocupacdo média em 2025

Horas de Funcionamento

8760H/ano

Relatoério e Contas de Geréncia 2025 Pdg. 10
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O Centro de Dia constitui uma resposta social de funcionamento
diurno, destinada a prestar um conjunto de servicos que
contribuem para a permanéncia das pessoas idosas no seu meio
social e familiar, promovendo a sua qualidade de vida e
prevenindo situagdes de isolamento e dependéncia acrescida.
Atraves da prestac¢do de servicos orientados para a satisfagdo das
necessidades basicas, do apoio psicossocial e da dinamizacdo de
atividades promotoras das relacoes interpessoais entre os idosos e
destes com outros grupos etdarios, esta resposta assume um papel
relevante na valorizacdo do envelhecimento ativo, na manutenc¢ao
dos lacos comunitdrios e no reforco da integragdo social dos seus
utentes.

No decurso do ano de 2025, o Centro de Dia manteve a sua
intervencdo centrada no apoio de proximidade a populagdo idosa,
apresentando-se de seguida os dados relativos as capacidades e
frequencias verificados ao longo do referido ano.

43% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL: 52 UTENTES

AMRRRRAANA

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 120 UTENTES

ocupacdo média em 2025 8 5 O/o

(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)
DAS 9H AS 17H
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O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) constitui uma resposta
social que assegura a prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias que, por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e/ou a realizacao das atividades da vida
diaria.

Esta resposta assume particular relevdncia no contexto da
comunidade, dado o seu papel fundamental na promoc¢do da
permanéncia das pessoas no seu meio habitual de vida,
preservando a sua ligacdo ao contexto familiar e social e
contribuindo para a manutencao da sua autonomia e qualidade de
vida.

Apesar da forte necessidade identificada no territério, a
capacidade instalada desta resposta social mantém-se fixada em
40 utentes, 0 que continua a representar um constrangimento face
a procura existente.

No decurso do ano de 2025, o SAD manteve a sua intervenc¢ao
centrada no apoio de proximidade a populacdo acompanhada,
apresentando-se de seguida os dados relativos as capacidades e
frequencias verificados ao longo do referido ano.

100% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL: 40 UTENTES

ARARRRRAAAAR

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 40 UTENTES

ocupacao média em 2025 880/0

(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)
DAS 9H AS 17H
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O CEDI “Porta Mdgica” constitui uma resposta social da area da
infdncia, vocacionada para o desenvolvimento integral da
crianca, através da promocao de atividades educativas e de apoio
a familia. Esta resposta tem como objetivos fundamentais a
valorizacdo da estreita articulacdo com as familias e a promocgdo
de um desenvolvimento harmonioso da crianca, contribuindo para
a sua plena integrac¢do na sociedade como pessoa auténoma, livre
e soliddria.

Importa referir que, até agosto de 2024, o CEDI “Porta Magica”
integrava duas valéncias distintas: Creche e Jardim de
Infancia/Pré-Escolar. A partir de setembro de 2024, na sequéncia
da reorganizac¢do da resposta, passou a funcionar exclusivamente
com a valéncia de Creche.

Até essa data, a capacidade total da resposta era de 96 utentes,
distribuidos por 50 vagas na valéncia de Pré-Escolar e 46 vagas na
valéncia de Creche. Com a referida reconfiguracdo, verificou-se o
aumento da capacidade da Creche, que passou a dispor de 79
vagas.

Deste modo, durante o ano de 2025, o CEDI “Porta Magica”
assegurou exclusivamente o funcionamento da valéncia de Creche,
com uma capacidade instalada de 79 utentes, apresentando-se de
seguida os dados relativos a capacidade e frequéncia verificados
ao longo do ano.

100% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL: 79 UTENTES
O 6 6 6 6 &6 o6 o o o

ARRRRRRAAA
I 1007

(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)
DAS 7:30H AS 19:30H

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO 79 LUGARES EM CRECHE

Pdg. 16
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Esta resposta social visa contribuir para a criacao de condicoes promotoras _
do desenvolvimento e do bem-estar global dos individuos, das familias, dos  / }
grupos e da comunidade em geral, através de uma intervencao de ]
proximidade orientada para as necessidades sociais identificadas no
territorio.

A sua intervencao encontra-se dispersa pela zona antiga da cidade de Olhao,
assegurando um conjunto diversificado de servicos e respostas,
designadamente apoio social, banco de roupa, refeitdrio social, habitacao de
emergéncia, lavandaria social e atividades dirigidas a populacao sénior da
respetiva area geografica de intervencao.

No decurso do ano de 2025, esta resposta manteve a sua acao centrada na
promocao da inclusao social, no apoio a situacdoes de vulnerabilidade e na
melhoria das condicoes de vida da populacao acompanhada, apresentando-se
de seguida os dados relativos as capacidades e frequéncias verificados ao

Yl

longo do referido ano.

100% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL: 100 UTENTES

AMRRRRARANAR

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 100 UTENTES

G 100

ocupacao média em 2025

(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)
DAS 9:00H AS 17:00H

NIVH-TV ORIY LINNWOD OYINID
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Esta resposta social visa contribuir para a criacao de condicoes promotoras
do desenvolvimento e do bem-estar global dos individuos, das familias, dos
grupos e da comunidade residente no respetivo territorio de intervencao,
através de uma acao de proximidade ajustada as especificidades locais.
Situada na freguesia de Pechao, esta resposta desenvolve a sua intervencao
junto de uma populacao que apresenta caracteristicas sociais e culturais
proprias, sendo a comunidade acompanhada constituida, maioritariamente,
por pessoas de etnia cigana. Neste contexto, assume particular relevancia
na promocao da inclusao social, da igualdade de oportunidades, da mediacao
comunitaria e do reforco do acesso a direitos, recursos e respostas
adequadas as necessidades identificadas.

Ao longo do ano de 2025, esta resposta social manteve-se como um
instrumento de especial importancia na promocao da integracao e
valorizacao desta comunidade, apresentando-se de seguida os dados
relativos as capacidades e frequéncias verificados durante o referido ano.

MAMARAAR

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 70 UTENTES

100% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL: 70 UTENTES

0
ocupacao média em 2025 100 0

(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)
DAS 9:00H AS 17:00H
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O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP Ser
Familia, Ser Farol) é um servico de apoio especializado as familias
com criancas e jovens, vocacionado para a prevencdo e reparacao
de situacoes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de
competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

O 6 6 6 ¢ o6 66 o o o
CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 100 UTENTES

100% DA CAPACIDADE E APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL: 70 UTENTES

ocupacdo média em 2025 70 O/o

(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)
DAS 9:00H AS 17:00H

TVINTYVA OINTWVHTISNODV I UVITIWVA 0104V 3d OYINID
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Horas de Funcionamento
8760H/ano

O Lar Residencial Luis Pacheco Figueiras constitui uma resposta
social vocacionada para o acolhimento, acompanhamento e apoio
a pessoas com deficiéncia em regime residencial, assegurando
condicOoes de bem-estar, protecao, autonomia e qualidade de vida
aos seus residentes.

Esta estrutura desenvolve a sua intervenc¢do numa légica de apoio
continuo e especializado, orientada para a promocgdo da dignidade
da pessoa, da inclusdao social e do desenvolvimento das
capacidades individuais, de acordo com as necessidades e
especificidades de cada residente.

No decurso do ano de 2025, o Lar Residencial Luis Pacheco
Figueiras manteve o seu papel enquanto resposta fundamental no

apoio residencial a pessoas com deficiéncia, apresentando-se de
seguida os dados relativos as capacidades e frequéncias
verificados ao longo do referido ano.

ocupa¢do média em 2025 970/0

90% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL: 40 UTENTES

MAMAAAAA

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 44 UTENTES
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O CACI - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo
constitui uma resposta social destinada ao desenvolvimento de
atividades ocupacionais, terapéuticas, socialmente uteis e de
participagdo comunitaria, dirigidas a jovens e adultos com
deficiéncia grave, com vista a sua promocdo pessoal, valorizacao
individual e integracao social.

Esta resposta orienta a sua intervencdo para o desenvolvimento
das capacidades de cada pessoa, respeitando as suas
caracteristicas, potencialidades e necessidades especificas, sem
qualquer vinculacdo a exigéncias de rendimento profissional ou de
enquadramento normativo de natureza juridico-laboral. Todas as
atividades desenvolvidas assentam numa perspetiva de inclusao,
capacitacdo, participacdo e promocdo da qualidade de vida,
procurando reforcar a autonomia possivel e o envolvimento ativo
dos utentes nos seus contextos de vida.

No decurso do ano de 2025, o CACI manteve a sua intervenc¢ao
centrada na promocdo de oportunidades significativas de
desenvolvimento pessoal e social, apresentando-se de seguida os
dados relativos as capacidades e frequéncias verificados ao longo
do referido ano.

ocupac¢do média em 2025 9 5 O/O

100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL: 30+30 UTENTES
(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)
DAS 9:00H AS 17:30H

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 30+30 UTENTES

MARRAAAAAR
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Esta unidade de saude, integrada na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI) e sob gestdo da Instituicao,
desenvolve a sua atividade de acordo com normas de
funcionamento especificas, rigorosamente enquadradas pelas
orientacoes e exigéncias definidas pelo Ministério da Saude e pelas
entidades competentes nesta matéria.

A admissdo dos utentes é realizada mediante referenciacdo pelas
estruturas da RNCCI, designadamente a partir do hospital ou do
centro de saude, em conformidade com os critérios e
procedimentos legalmente estabelecidos para o acesso a esta
tipologia de cuidados.

No decurso do ano de 2025, esta unidade manteve a sua
intervencdo orientada para a prestacdo de cuidados de satude e
apoio continuado, assegurando uma resposta especializada e
articulada no dmbito da RNCCI, apresentando-se de seguida os
dados relativos as capacidades e frequéncias verificados ao longo
do referido ano.

100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL E ACSS

MARRAARAAR

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 37 UTENTES

ocupac¢do meédia em 2025 1000/0
O

"”fm}” 137 utentes em 2025
Horas de Funcionamento
8760 horas/ano
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Esta resposta constitui-se como uma unidade integrada no dmbito
dos Cuidados Continuados Integrados em Saude Mental, destinada
a pessoas adultas com doenca mental grave, da qual resulte
incapacidade psicossocial, e que se encontrem em situacdo de
dependéncia, em regime de ambulatorio.

A sua intervencdo assenta na promocdo da estabilidade clinica, da
funcionalidade, da autonomia e da integracao social dos utentes,
através da dinamiza¢do, ao longo do dia, de atividades
terapéuticas, ladico-recreativas e ocupacionais, ajustadas as
necessidades, capacidades e projetos de vida de cada pessoa
acompanhada.

No decurso do ano de 2025, esta resposta manteve a sua agao
centrada na prestacdo de cuidados e apoio especializado em sautde
mental, num quadro de acompanhamento continuado e de
proximidade, apresentando-se de seguida os dados relativos as
capacidades e frequéncias verificados ao longo do referido ano.

100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL E ACSS

AMARRRAANAR

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 20 UTENTES

ocupacao média em 2025 9 5 O/O

(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)
DAS 9:00H AS 17:00H
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A~  Equipa de Apoio domiciliario
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> de Saude Mental
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Esta resposta integra-se no ambito dos Cuidados Continuados
Integrados em Saude Mental, destinando-se a pessoas adultas com
doenca mental grave, da qual resulte incapacidade psicossocial, e
que se encontrem em situa¢do de dependéncia no domicilio.

A sua intervencdo assenta num acompanhamento terapéutico de
proximidade, orientado para a promoc¢do da autonomia possivel,
da estabilidade clinica, da funcionalidade e da integra¢do da
pessoa no seu contexto habitual de vida. Neste Gmbito, a resposta
procura reforcar competéncias pessoais e sociais, favorecendo um
percurso progressivo rumo a autonomia terapéutica e a melhoria
da qualidade de vida dos utentes acompanhados.

No decurso do ano de 2025, esta resposta manteve a sua a¢ao
centrada na prestacdo de cuidados e apoio especializado em satde
mental no domicilio, apresentando-se de seguida os dados
relativos as capacidades e frequeéncias verificados ao longo do
referido ano.

100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANCA SOCIAL E ACSS

AMARRRRAANAR

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 8/VISITA/DIA

ocupac¢do meédia em 2025 3 40/0

@ (SEG® A SEXTA-FEIRA)
DAS 9H AS 17:00H
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Organiza-se em sec¢oes especificas e tem como missdo assegurar e
supervisionar a implementacdo de boas praticas na drea
administrativa e de Recursos Humanos e finalidade promover um
servico administrativo eficaz e eficiente para toda a instituicao.

oY OIId

SECCAO DE ASSOCIADOS

o
2y Total de associados ativos: 271

N N . .
air«0a Novas admissoes associados: 19

;Q'-’] Saida de associados: 12

39%
até 26 anos

1% entreos 36 e

0s 45 anos
15.8%

Associados com “mais
de 45 anos” representa

80% do total de
associados

HY 3 SOAILVYLSININGY SODIA YIS

mais de 45 anos
79.2%
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SECCAO DE EXPEDIENTE E SECRETARIADO 5%/ o

Software de Gestao Documental e Work-Flow

— iDOK

~

Durante o ano foram produzidos 3 2 7 9
varios documentos administrativos °
apresentamos o ° de cartas enviadas: documentos

HY 3 SOAILLVYLSININGY SODIAYIS ©oYoIFdIld

Relatdrio e Contas de Geréncia 2025 Pag. 35




SECCAO DE TRANSPORTES {.J

Resumo de Litros, quilometros e valor dispendido em combustivel

VALOR

21.196 euros gastos em combustivel

QUILOMETRAGEM

OT 141946 km's ) .
141.946 km" s percorridos

N 147.745 km's

- [T

LITROS

13.412 Litros de combustivel
2023
Antiguidade das Viaturas
6] 5 il 15 20 25

Mercedes Spinter (BC-28-AH] IS 3 anos
Kiz Storic [AN-42-Gi) I 4 anos
Peug. Pariner (§4-30-34) IS | anos
Peug. Partner [S4-X0-75] I 7 O NoS
Peug. Partner (12-VCE45) I 2 anos
Opel Corsa (27-TH-47]  E— T O oS
Mercedss [17-GIU-50) I 10 ancs
Toyota Proace Combx [35-5C-25) IS 10 conos
Ford MiniBus{74-PhA-60] I 11 anos
CHr. Berdngeo (F6-L1-20) I | 5 anos
Ran. Maoster (01-FG-43] I | 8 Qo3
Fizt Scude (14-G1-01) . |8 anos

~

Opel Combo (T7-GM-87] I 1 5 anog
Ford Trarsdt (71-AV-%4] I 2 1 anos
Vol Coddy (£4=11-XK ) | 22 anos

OlodV 1 OY.1SID 3d SOAVIDALNI SOJIAYAS

VIATURA MAIS NOVA VIATURA INTERMEDIA VIATURA MAIS ANTIGA
3 anos 11 anos 22 anos
Mercedes Sprinter (B0 -28-RH) Ford MiniBus. (74-PM-60) Volk. Caddy [66-11-Xa)
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4 .
COZINHA X
Nimero total de refei¢des por més o

Total de Refeicdes: Total de RefeicOes Principais:
(Almocgos + jantares)

298.1451 117.031

refeicoes refeicoes

Refeicoes servidas por més — 2025
Total anual: 298.451 refeicoes

=== Média mensal: 24.871 — 2 939
— TEdgacia anual 25581
FHOI0 b - - - B e e T e o e

20,000

15.000

M.t de refeigies

10,000

5.000

5 @ o b o 5o ] o o
l ¢ e A T P L

A cozinha da Instituicdo representa uma resposta de elevada exigéncia e
complexidade, assegurando diariamente, ao longo de todo o ano, a confecao
de um elevado numero de refeicoes, muitas delas sujeitas a adaptacdes
especificas em funcdo das caracteristicas e necessidades dos utentes.

Mais do que cozinhar em quantidade, este servi¢co implica responder, em
simultaneo, a diferentes tipologias alimentares e terapéuticas — como
refeicoes com ou sem sal, trituradas, de textura adaptada, com reforco
proteico ou outras adequacdes clinicas e nutricionais — o que evidencia a
dimensdo técnica, humana e organizacional deste trabalho essencial.

OlodV 1 OY.1SID 3d SOAVIDALNI SOJIAYAS
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SERVICO DE TRATAMENTO DE ROUPAS |©
LAVANDARIA (CENTRAL)

109.768

Total de quilogramas processados na lavandaria:
quilogramas

Distribuicdo dos quilogramas por servico/resposta social:

1%
@RI 26
23%
2%
%

OlodV 1 OY1S39 3d SOAVUYDILNI SOIIAYIS
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RECRUTAMENTO E SELECAO i

COLABORADORES ATIVOS (COM CONTRATO DE TRABALHO): %

. . 2
N° FUNCIONARIOS BAIXA MEDICA + INATIVOS:

PRESTADORES DE SERVICO: b%‘ °

CEIS OU OUTROS CONTRATOS COM O IEFP: @_

v,
L
J“r.

Qlw

N° ENTREVISTAS PARA EMPREGO:

N° DE VOLUNTARIOS (NAO PERMANENTE): %
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A "
FORMAGAO i )
PERCENTAGEM DE FORMAGAO REALIZADA
% (COMPARANDO COM O PLANEADO)
FORMAGOES REALIZADAS NO ANO DE 2025; _@_ @

@ (f AREAS DE FORMACAO ABORDADAS:
=~

~

Area de formagdo Total Agdes

090 - Desenvolvimento Pessoal 41
319 - Ciéncias Sociais e do Comportamento 2
346 - Secretariado e Trabalho Administrativo 1

347 - Enquadramento na Organizacdo/Empresa 238
541 - Indlistrias Alimentares 1
725 -Tecnologias de Diagndstico e Terapéutica 2
729 - saide ndo classificado 5

762- Trabalho Social e Orientacdo 14
862 - Seguranca e higiene no trabalho 1

@il
@ NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACAO:

FORMADORES ENVOLVIDOS NAS ACOES:

HY 3 SOAILLVYLSININGY SODIAYIS ©oYoIFdIld

4> PARTICIPANTES NAS FORMAGOES
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)

ACIDENTES DE TRABALHO E OCORRENCIAS 71X ;

el

mep

) MER[¢

ACIDENTES DE TRABALHO E OCORRENCIAS POR VALENCIA

10v I 10%}
9% NN 9%
Yoo NI 10% ¢
27 5%

IR o7 [

mep

4an up @n mp @n

€amn ump m

TRABALHO SUPLEMENTAR- CUSTO TOTAL: 21.493,98 EUROS

HY 3 SOAILLVILSININGY SOIDIAYAS

¥ descréscimo quando comparado com 2024

g descréscimo quando comparado com 2024
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AVALIAGAO SATISFAGAO COLABORADORES ™ &)™ ¢

Em anexo ao presente documento, disponibiliza-se igualmente o i°
relatdrio de avaliacdo da satisfa¢do dos colaboradores, instrumento
que assume particular relevdncia na andlise do contexto interno da
Instituicdo e na monitorizacdo do clima organizacional. Para uma

leitura mais aprofundada dos resultados obtidos, recomenda-se a

) MER[¢

consulta integral do referido relatério. Nao obstante, e com o objetivo
de destacar um dos indicadores mais representativos deste estudo,
optou-se por apresentar abaixo o grdfico que melhor evidencia a
percecdo dos colaboradores relativamente ao ambiente de trabalho
vivido na ACASO ao longo de 2025.

P10 EXPETATIVAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

15%

0 grau de expetativas que tinha ha um ano atrds era
mais elevado do que de momento.

31%

- Considerando todos os aspetos, estou satisfeito (a). 1

1%
27%

@Discordo  mAsVeres mConcordo o Concordo Totalmente @ N3oSel @ N3o se Aplica m Nio Responde / Anulado

Fonte: Relatdrio da Avaliacdo de Satisfagdo Colaboradores Global 2025

P11 SO SAIRIA DESTE SERVICO, SE:

23% Fosse ganhar mais dinheiro
B Mudasse de profissio
41%

B Tivesse menos trabalho e
5% mais tempo livre

2%

HY 3 SOAILVYLSININGY SOIDIAY3AS

B Outra razdo que me
obrigasse

B Ndo Responde

29%
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p O secretariado da direcdo de servicos é composto pela seccdo de
g comunicac¢ao e marketing e seccdo de apoios e reparacaoes.
m - -
—  SECCAO DE COMUNICACAO E MARKETING @O0
% = NUMERO DE PUBLICACOES NAS REDES SOCIAIS
— NO ANO DE 2025 POR VALENCIA 68
> 70 posts
8 &0 pusl:
o - -
> .
— - 24
A~ i R
Mmoo 18 e
n puhrcnq;ues pnﬁ!s
gl m I I I I
U g LR USO/EADSM.  UMDRD zAD CEDIPM  CCAATUL  CSDAM GERAL (™ CCAHAIN ERPI
m
w NUMERO DE SEGUIDORES NAS PAGINAS DE INSTAGRAM (ANO)
ma g . =
p - I 133 =5 1E8 I 1g2 183 152 1EE R L
< - »o gm Il = mm s
n W2024 W2025 |
w NUMERO DE PUBLICACOES NAS PAGINAS DE INSTAGRAM (anO)
:: 177 S
150 et
T N e T |
’ CENTRO DE DIA _ERPI_ CAdl CCAL-HAIN AL ?ﬂf:
E 2024 WMI025
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SECCAO DE COMUNICACAO E MARKETING 6%

(CONTINUAGAO)

NUMERO DE PUBLICAGOES NO FACEBOOK EM 2025 POR MES
o 10 20 30 40 50 60
sorero | ; ;os's
Feverro N  os's
morco | - os's
Aori - | - ;os's
Moo | 0 ;os's
Jurno. . | : o os's
suino. | | ;oss
Agosto | | pos's
setemoro GG - osis
Outuoro I - os's
Novembro | | ;os's
Dezembro | | ;osis

MES COM MAIS PUBLICACBES MES COM INTERMEDIO DE PUBLICACOES MES COM MENDS PUBLICACDES

MAIO FEVEREIRO AGOSTO

SECCAO DE APOIOS E REPARACOES Gg}’

TOTAL DE TOTAL DE
REQUISIGCOES DE TRANSPORTES DE
MANUTENCAO: APOIO ALIMENTAR:
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CANDIDATURAS E PROJETOS €

Em 2025 foram avaliadas e processadas 26 candidaturas e "
oportunidades, em dreas especificas conforme imagem abaixo.
Destacamos que em 4 tivemmos aprovacao!

Verificou-se que houve vdarias candidaturas a fundos privados,
mas também a programas do Estado para o incentivo ao
investimento na drea da saude e drea social.

2025 Baima Feliz

1.000 euros -Pingo doce - Lar Residencial

—uy 2025 BP| SOLIDARICH

oy 2025 CGD damos walor & quem suds

= 2023 EDP Enprgia Soldana 205

i = R 20.000 euros - Fundagdao AUCHAN - Projeto CACI

_y 2025 Gulbsridan Home Care 2.0

o 2025 WEA projeto soldatio
~u 2023 iNE PCI
sy 2024 Parcerlas pana Inovacas Sodal
2025 premia AR
= — 2025 premio antonio sergio
2025 premio fundaglo santander

2025 Premio maks solidario INCM

w2y prernic manuel da mota

~

—n 2025 Premio Maria lose Nogueira Pinto

2025 Projetos Exploratarios 2025 de SAUDE + CIENCIA

2025 PRR. Aviso N 15C03 1012025 - ERPL ¢ CACH 352.938,50 euros - PRR - PSCIE Brejo

2025 PSCIE ERPI & CACH - projeto execugio

~ 2025 RNCC UMDRO PRR equipamentos.
~ o 2025 SAD mais saude
& v 2025 SOMAE Educagso

2025 Titulos para o impacto

OlodV 1 OY1S39 3d SOAVUYDILNI SOIIAYIS

I 2025 UDPA e PSCIE BREID 500.000 euros - PRR - Criacdo da UDPA
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4

Importa referir que, entre os exercicios de 2023 e 2024, se verificou uma
alteracdo no enquadramento contabilistico das verbas provenientes dos
Acordos de Cooperacao celebrados entre o Estado e as entidades do setor nao
lucrativo, circunstdncia que passou a determinar uma apresenta¢do
diferenciada destas rubricas nas demonstracoes financeiras e nos respetivos
mapas de andlise.

Esta alteracdo veio reforcar a necessidade de distinguir a natureza das
comparticipagdes publicas em fun¢do da sua finalidade e da forma como sdo
atribuidas. Assim, nas situacoes em que a comparticipacdo mensal do Estado
depende da frequéncia dos utentes numa determinada resposta social,
funcionando como apoio associado ao pagamento da mensalidade, o
respetivo valor é reconhecido como prestacao de servigos. Em contrapartida,
quando essa comparticipacdo é atribuida de forma independente da
variacdo das frequéncias e se destina ao apoio dos custos de funcionamento
da resposta social, o respetivo montante é reconhecido como subsidio a
exploracao.

SVLIFDTY - VHIFONVNIA JASITYNYV

Importa igualmente sublinhar que estas verbas ndo se confundem com os
apoios ao investimento, os quais continuam associados ao financiamento de
equipamentos, obras, requalificacées e outros investimentos de natureza
estrutural, mantendo, por isso, um enquadramento e tratamento
contabilistico proprios.

Neste contexto, a informacao apresentada no exercicio de 2025 podera surgir
organizada de forma distinta face a anos anteriores. Tal diferenca nao
representa, necessariamente, uma alteracdo substancial no volume global de
apoio recebido, refletindo antes uma diferente classificacdo contabilistica
das verbas, em conformidade com o enquadramento atualmente aplicavel.
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RECEITAS il
SERVIGOS PRESTADOS A PARTICULARES (CONTA 72.1)

4

1.491.747,27

2025

ACRESCIMO DE RECEITA (2024-2025)

243.097,81<

RECEITAS PROVENIENTES DE MATRICULAS E MENSALIDADES

(UTENTES):

Area da Infancia 118.619,52 €
Area sénior 807.322,62 €
Area da deficiéncia 362445 €
Area familia e comunidade 1197,00 €
Area satide 194 771,18 €

SVLIFDTY - VHIFONVNIA JASITYNYV

PESO DAS VALENCIAS NAS RECEITAS POR MATRICULAS
E INSCRIGCOES EM PERCENTAGEM POR AREA
INTERVENCAO

area satde
14.1%

drea deficiénica

area senior 26.3%

58.6%

Relatdério e Contas de Geréncia 2025

(MENSALIDADES E MATRICULAS DE UTENTES DAS VARIAS RESPOSTAS SOCIAIS) CONTA 72.1

INNFANCIA - CAFAP

(ERPI+CD+SAD)
(LR+CACI)

(PEA -CANTINA SOCIAL)

(UMDRO+USO+EADSM)
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SVLIFDTY - VHIFONVNIA JASITYNYV

RECEITAS 1
SERVIQOS PRESTADOS A ENTIDADES (CONTA 72.2)

RECEITAS PROVENIENTES DE PRESTACOES DE SERVICO AO ESTADO

2.337.876,44<

2025

RECEITAS PROVENIENTES DE SERVICOS PRESTADOS (MATRICULAS E MENSALIDADES EFETIVAMENTE PAGAS
PELOS UTENTES):

Area sénior 5§52 935 64 & (ERPCD+SAD)
Area da deficiéncia 1299.81471€ (R

Area Infancia 485.74599€  (PORTAMAGICA)
Area Sénior 552.235,64 € (CD+SADERP)

PESO DAS VALENCIAS NAS RECEITAS PROVENIENTES DE
PRESTACOES COM O ESTADO REGISTADAS NA CONTA
72.2

area infancia
20.8%

area sénior
23.8%

area deficiénica
55.4%
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SVLIFDTY - VHIFONVNIA JASITYNYV

RECEITAS 1ly
RECEITAS PROVENIENTES DOS SUBSIDIOS POR VIA DOS APOIOS A
EXPLORACAO DOS ACORDOS DE COOPERACAO E CONTRATOS PROGRAMA

2.122.094,71<

2025

Receitas totais (Acordos com o Estado em forma de subsidio a exploracgao + doagdes e legados):

RECEITAS PROVENIENTES DE SUBSIDIOS A EXPLORACAO POR PARTE
DO ESTADO E OUTROS:

Apoios alimentares (POAPMC) 69.749,23 €
Area familia e comunidade 607.113,33 €
Area satide ACSS 1.168.718,31€
Area satide SS 246.045,42 €
Donativos 51.650,69 €
Donativos em Espécie 18.524.12 €

PESO DAS RECEITAS PROVENIENTES DE SUBSIDIOS E
DOAGOES EM PERCENTAGEM POR AREA INTERVENGAO

area infancia
4.2%

area familia comunidade
28.1%

drea satide
64.6%
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RECEITAS &

RECEITAS PROVENIENTES DE PAGAMENTO DE QUOTAS DE ASSOCIADOS

7.695
7.268,5

2022 2023 2024 2025

8.000

6.000

4.000

2.000

PESO DAS QUOTAS
NO TOTAL DE RECEITAS

0,
0:0907 %o VALOR TOTAL DE QUOTAS DE ASSOCIADOS

5.400,00<

2025

% DE ASSOCIADOS PAGANTES

85% COM AS QUOTAS PAGAS

VALOR MENSAL DA QUOTA MINIMA
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RECEITAS 1
RESUMO DAS RECEITAS 2025

4

Servicos Prestados (conta 72)
3829 623,61<

Subsidios e apoio a exploracdo do Estado (conta 75):

2211 094,71<

Outros rendimentos (conta 78):

192 829,59<

SVLIFDTY - VHIFONVNIA JASITYNYV

2025

6 144 547,91

TOTAL DE RENDIMENTOS
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DESPESAS &

Apresenta-se de seguida um resumo das principais despesas

4

registadas na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos da
Instituicdo no exercicio de 2025, com o objetivo de evidenciar e
analisar os encargos associados a servicos contratualizados
indispensaveis ao regular funcionamento da ACASO e a resposta as
necessidades do seu dia a dia.

QUADRO COMPARATIVO FORNECIMENTOS SERVICOS EXTERNOS

SVS3dS3A - VUIFONVNIL IASITYNY

Conta Descrigao 2024 2025 (varaiagdo)
6221 Trabalhos especializados 110653,22€ 14192894€ 3127572¢
'6222  Publicidade e propaganda 238183¢ 148468€ -897,15€
6223 Vigildncia e seguranga 7769913 8939005€ 1169092€
6224  Honorarios 262 670,85 30425415€ 41583,30¢
6226 Conservacdo e reparagdo 55 317,85 5322798€ -2089,87€
6231  Ferramentas e utensilios de desgaste répido 1909899 37063,98¢ 17964,99¢
6232  Llivrose documentacdo técnica 3591 € 35,91 €
'6233 Material de escritdrio 10 488,90 13324,16€ 283526¢€
6234 Artigos para oferta 132,46 13466 € 2,20€
r6235 Material didético 6 208,83 4670,00€ -153883€
6241  Electricidade 8763369 8925196€ 161827¢
75242 Combustiveis 2337974 21196,25€ -218349¢€
15243 Agua 44 ATT 61 4970563 € 522802¢€
'6248  OQutros 4783150 44407,94€ -342356€
"625 Deslocaces, estadas e transportes 2 039 67 212431€ 84,64 €
6261 Rendase alugueres 8173879 81352,09€ -386,70€
"6262 Comunicacio 26 843,10 2640404 €  -439,06 €
'6263  Seguros 2548560 26914,24€ 142864¢€
8265 Contencioso e notariado 136.25 174 R0 € 3855€
"6267 Limpeza, higiene e conforto 72 800,01 7730007 € 4500,06€
'6268  Outros servigos 1789786 1415745€ -374041¢€
974 915,88¢€ 1078593 44€ 103677.56¢€

‘.‘ACRf—‘.SCIMO DE 103.677.56<

Esta variacdo é explicada sobretudo pelo aumento dos Honordrios,
Trabalhos especializados, Vigildncia e seguranca e Ferramentas e
utensilios de desgaste rdpido. Em contrapartida, registaram-se reducoes
em rubricas como Outros servicos, Combustiveis e Conservacdo e
reparacao.

Pag. 52
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CONSUMOS ESSENCIAIS AO FUNCIONAMENTO 28

| L

4

Consumo de Agua:

4 9 .70 5 ’ 6 3 € +11,2% quando comparado com

2024

Consumo de Eletricidade:

8 9 o 2 5 1' 9 6 € +2.19% quando comparado com

2024

Consumo de Combustiveis:

2 1 o 1 9 6 ’ 2 5 € -9,4% quando comparado com

2024

Mais do que simples despesas correntes, estes encargos
refletem recursos indispensadveis ao funcionamento didrio das
respostas sociais, assegurando condicoes de higiene, conforto,
seguranca, operacionalidade dos equipamentos e utilizacdo
regular das instalacgoes.

SVS3dS3A - VUIFONVNIL IASITYNY

A sua expressdo confirma o peso dos consumos essenciais na
atividade da Instituicdo e a importancia da sua monitorizacgdo
continua.
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CUSTOS COM AS COMUNICAGOES 2&

4

2 6 . 4 O 4 ’ O 4 € -21(;22% quando comparado com

A rubrica de Comunicacoes, que inclui encargos com telecomunicacoes,
ligacoes entre edificios, comunicacoes moveis e acesso a internet,
manteve em 2025 um peso relevante no funcionamento da Instituicao.
Estes servicos sdo fundamentais para assegurar a articulacdo entre
equipas e respostas, o normal funcionamento dos servicos
administrativos e técnicos, bem como a ligacdo permanente entre os
diferentes edificios, equipamentos e unidades de apoio da ACASO.

Num contexto de crescente exigéncia operacional, a fiabilidade das
comunicacdes constitui um suporte essencial a coordenacdo interna, a
rapidez de resposta e a continuidade da atividade, assumindo-se como
uma infraestrutura indispensavel ao quotidiano da Instituigdo.

SEGUROS E DE VIGILANCIA &2

Despesas em Vigilancia (Portaria do Centro Social Qt® do Brejo e Alarmes

T 89.39005 €

Despesas em Seguros (atividade, automovel, edificios, acidentes

e 26.914,24 €

Estes encargos refletem a importancia crescente das medidas de

SVS3dS3A - VUIFONVNIL IASITYNY

protecdo, controlo e prevencdo de risco no contexto do funcionamento
regular da ACASO, contribuindo para assegurar condi¢coes de seguranca
adequadas nas diferentes respostas, edificios e servicos da Instituicdo.
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CUSTOS COM OS RECURSOS HUMANOS

4

No dominio dos Recursos Humanos, assumem particular
relevincia as rubricas associadas as remuneracgdes e aos
respetivos encargos, por traduzirem o investimento da
Instituicao na estabilidade e capacidade de resposta das suas
equipas.

Complementarmente, importa evidenciar as despesas com
seguranca e saude no trabalho, seguros e formacao profissional,
enquanto componentes essenciais da protecao, valorizacao e
qualificacdo dos colaboradores.

ALGUMAS RUBRICAS DE CUSTOS COM PESSOAL

Ordenados 2.235.351,55€
Indemnizacoes 24.290,19 €
Seguranca Social 683.345,05 €
Seguros acidente trabalho 49.644,10 €
Medicina no trabalho 4,692,553 €

SVS3dS3A - VUIFONVNIL IASITYNY

TOTAL DE CUSTOS COM PESSOAL

4.057.124,79<

2025
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Em 2025, os gastos com o pessoal aumentaram 3,9% face a 2024,

> confirmando o peso estrutural dos recursos humanos na atividade
7 e ¥
Z da ACASO. Houve tambem aumento da Remuneracdo Minima
>\ Nacional que tem forte implicacdo nas categorias de saldrios em
M~ curso na Instituigdo.
]
m Verificou-se igualmente uma melhoria na cobertura dos custos com
= pessoal pelas vendas e servicos prestados, que subiu de 85,5% para
2 92,2%, o que traduz um reforco da capacidade da atividade corrente
> para suportar os encargos com as equipas.
n No essencial, os indicadores confirmam que os recursos humanos
ma! continuam a ser a principal base operacional da Instituicdo e a
5 componente mais relevante da sua estrutura de custos.
> Indicador 2024 2025 Variacdo
U Gastos com o pessoal 3.904.673,62€  4.057.124,79€ 152.451,17€ “4
m Peso dos gastos com o —
2 pessoal nos rendimentos 66,50% 66,00% -0,5 p.p. l:
g totais
@a) Cobertura dos gastos com o /
> pessoal pelas vendas e 85,50% 92,20% +6,7 p.p. 11 I
(@4 servicos prestados
Peso dos subsidios a -—
exploracado face aos gastos 54,80% 54,50% -0,3 p.p. -
com o pessoal
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)z> CUSTOS COM PESSOAL 8¢
>\ apresentamos algumas rubricas de custos com pessoal
J: 2024 2025 (variagéo)
m Ordenados 220676067 € 223535155€ 2859088 4
Ordenados
m Subsidio de Férias 220733,63 € 224 092 93 € 3 359,30 ff
Subsidio de Férias
- Subsidio de Natal 184094,84€ 18734633 € 3251490 ¢f
— Subsidio de Natal
Z Diuturnidades 73709,26 € 7861634 €  4907.08€
Horas Suplementares 16 115,14 £ 24 38514 € 827000
> Abono para Falhas 1687,18€ 163845 € -48.73 '3 4
z Subsidio Alimentacéo 173 152,00 € 205553 00€ 3240100€ ’
n Isencdo de Horario de Trabalho 32718,28¢€ 3271828 €
Complemento de vencimento
m Férias ndo gozadas 18 311,39 £ 22 064 73 € 485334 € ’
— Gratificacdo Extra 100 377,27 € 122 01318 € 2163591 €4
A~ Subsidio de Turno 141629,15€  142681.88€ 105273 €4
Comp. Crédito Formacdo P/Cessacdo 188297 € 1882 97 E*
> Cartdo Oferta 490,00 € 490,00 € 4
,' Indemnizacoes 9584,23 € 2429019€ 14 705,96 E*
Seguranca Social 664950,48€  68334505€ 18304574
U Seguranca Social
Caixa Geral de aposentacdes
ma FCT/FGCT
w Seguros de acidentes no trabal 46 928,64 £ 49644 10 € 271546 € 2 2
U Fardamento 72091 € 223699 € 1516,08 € 4+
Medicina no trabalho 6327,72€ 4692 33€ -163539€ \ 4
|-|'| Formacao Profissional 280752 € 194280 € -864.72 2 4
m Outros 257500€ 2575,00€
7
Rubrica na Contabilidade 2024 2025 Sl
2024-2025

Total Custos com Pessoal | | 3904 673,62 € 405712479 € 152 451 17 €|4

Ordenados |2 206 760,67 € 2 235 351,55 € 28 590,88 €| 4
IndemnizagGes 95B84,23€ 2429019 € 14 705,96 €| 4
Seguranga Social 664 950,48 € 683 34505€ 18 394,57 €| 4
Seguros de acidentes no trabalho 46 92864 € 4964410 € 271546 €| §
Medicina no trabalho 6327,72€ 4 692 53 €] -1 635,19 €|y
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APRESENTAMOS A DEMONSTRACAO DE

RESULTADOS RELATIVOS A 2025

[Vendas e servigos prestados

(Subsidios, doagdes e legados & exploragdo

Fornecimentos e servifos extemaos
(Gastos com o pessoal

(Outros rendimentos
(Outros gastos

Juros e rendimentos similares obtidos

[Jures e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periode

Relatdério e Contas de Geréncia 2025

23 3.829.623,61 3.340.232,43
24 2.122.094,71 213899325
(Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 25 -555.989,81 -578 569,40
6 -1.078.593,44 -974,915,88
27 -4.057.124,79 -3.904.673,62
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 8 -14.525,89 100,00
29 192.829,59 388.312,43
El) -126.807 29 -60.359,38
Resultado antes de depreciacbes, gastos de financiamentos e impostos 311.506,69 349.119,83
(Gastos/reversdes de depreciacdo ¢ de amartizacdo 31 -189.730,70 -178.698,16
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 121.775,99 170.421,67
32 782 6,92
32 =116.721,38 =159.724,70
Resultade antes de impostes 5.062,43 10.70:
)
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& APRESENTAMOS O BALANGCO COM A

™ COMPARAGCAO DE 2024 COM 2025

GTO0T/¥TO0T OONV

ATIVO

Atiwa nio corrente
Atieas ficos tangiveis
Ativos Intangiveis
Irmvestimentas Fnanceros

Ativa Commente

irvemtdrios

Crédisos a receber

Estado & outras entes pdblicos
Fundadoresienementos/patrocinad oresdoadoresf assaciad os/membros
O erimentas

(COutros actos carrentes

Caixa = depdsitas bancdrios

Total do ative

FUNDOS PATRIMONLAIS E PASSIVD

Fundos Fatrimoniais

Fuendas

Fpserias

Fesultados transitadaos

Excedentes de revalarizagio
Ajustamentos Outras variagies nas fundos patrmansae

Fesultado kquede do perioda
Tatal dos fundos patrimoniais

Passive

Passivo ndo comente
Pravistes

Firanciamenios obtidas

Fassive corrente:
Fornecedores

Estado = cutras entes pdalicos
Firanciamentos obtidas
ferimentas

(Dutros passives correnbes

Total do passiva
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

5.636.150.85 5.60%. 70 28
1.476,50)
13.534.53] 4E.534,53
5 640505 41 5658 809,71
20557 34] 39155140
5585021 77,402,465
2611 564 B.114 10
4854 509 5,881 25
462117 41.204,59
T58.746.79 883 038,58
138.177.504 128,726,586
047 B4.549,

56,798,700 55 790,74
140, 700,9¢] 18.937,49
4,169 029, 85] 1.179.733,74
1,830,203,42] 1,659,046, 92
2.148.971 36 2465, 303,94
506243 10,703,885
2.520.7 3.031.058,24)
6.841,75] 655814
1.518.514,34) 1.766.144,19)
1.525.356,03 1.772.902,33)
363,962 20 340,363,77
157 207,45 154 122 70
203.842,54) 758.774,44
1,00 23,00
034,510,541 705,065, 92
2.249.624,88) 2.039.218,33|

320,
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS '"'J (A
Com o objetivo de complementar a leitura das demonstracoes
financeiras, apresenta-se de seguida um conjunto de indicadores
econémicos e financeiros considerados relevantes para a andlise do
exercicio de 2025. Estes indicadores permitem evidenciar ndo sé a
evolucdo da atividade e da estrutura de custos da Instituicdo, mas
também o seu nivel de equilibrio financeiro, autonomia e capacidade de
resposta.

RACIOS FINANCEIROS

0,06

SODIWONODI STHOAVIIANI

LIQUIDEZ
IMEDIATA

Este racio mede o nivel de liquidez imediata, ou seja, a

\ capacidade de fazer face aos compromissos de curto prazo.

0 que revela uma cobertura limitada das responsabilidades

de curto prazo através das disponibilidades imediatas,

situacdo que exige acompanhamento atento da tesouraria.

0,564
RACIO DE

Racio que é utilizado para avaliar o risco de ndo ENDIVIDAMENTO
cumprimento do servico de divida, o valor deve ser

inferior a 1. Indica que pouco mais de metade do ativo da

Instituicdo ¢é financiado por capitais alheios,

evidenciando um nivel de endividamento com expressao,

mas ainda enquadrado numa estrutura patrimonial

equilibrada.

Em 2025, a ACASO apresenta uma liquidez imediata de 0,06, um rdcio de
endividamento de 56,4% e uma solvabilidade de 77,4%.

Estes indicadores evidenciam uma estrutura patrimonial em que o passivo
representa pouco mais de metade do ativo total, mantendo-se os fundos
patrimoniais com capacidade relevante para suportar as responsabilidades
da Instituicdo, ainda que a tesouraria imediata continue a -exigir
acompanhamento atento.
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RACIOS PATRIMONIAIS

77,4%

O rdcio da solvabilidade traduz a
capacidade financeira de pagar os
compromissos, deve apresentar um valor
superior a 50%. demonstra que os fundos
patrimoniais mantém capacidade
significativa para suportar o passivo da
Instituicdo, refletindo uma base
patrimonial com consisténcia.

84,4%

Evidencia uma Instituicdo com uma
estrutura fortemente assente em ativo ndo
corrente, que representa do ativo total

15,6%

O patrimodnio imobiliario, equipamentos
e outros investimentos estruturais no
modelo de funcionamento da ACASO tem
um peso significativca dado que apenas
esta percentagem é suportado pelo ativo
nao corrente

78,7 %

0 que demonstra que uma parte muito
relevante do investimento estrutural
da Instituicdo se encontra suportada
por recursos estaveis, ainda que ndo na
totalidade.

Relatdério e Contas de Geréncia 2025

SOLVABILIDADE

A

Peso ativo corrente

N\

Peso ativo ndo corrente

A

Grau de cobertura do
ativo fixo por capitais
permanentes

A
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS “'j
o)

43,6%
A autonomia financeira corresponde ao AUTONOMIA
racio entre o capital proprio e o ativo e
reflete a proporcdao dos ativos da FINANCEIRA
instituicdo que sdo financiados por
capitais proprios. o que significa que cerca
de metade do seu ativo é financiado por
fundos patrimoniais. Este indicador
evidencia uma estrutura financeira com
suporte relevante em capitais proprios,
ainda que coexistindo com um peso
significativo do financiamento por capitais
alheios.
RACIOS ECONOMICOS

o DEPENDENCIA DE
68% FINANCIAMENTO

PUBLICO
O valor de referéncia para as empresas é de
ser inferior a 50%, a ACASO na sua atividade
depende muito das atividades e
financiamento do Estado (como seria de
esperar tendo em conta o tipo de setor de
atividade).
o)
71,3%
PESO COM GASTOS

Este rdcio que define o peso dos custos de pessoal no total DE PESSOAL

dos gastos, que assumem um peso muito significativo na
estrutura de custos da Institui¢cdo, representando cerca de
71,3% do conjunto das principais rubricas operacionais
analisadas. Este indicador evidencia a forte intensidade de
recursos humanos associada a atividade da ACASO e o
papel central das equipas no funcionamento das respostas
sociais
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS \!I'J

As entidades do 3° sector com a ACASO tém realidades financeiras
muito especificas. Por isso € muito importante apresentar um indicador
socioeconémico que permita expurgar efeitos contabilisticos como as
amortizacoes e deprecia¢des, bem como os juros da divida na andlise da
capacidade operacional da ACASO.

Nesse sentido o EBITDA e o cdlculo da sua margem é um indicador por
exceléncia para este tipo de andlise.

EBITDA

VALOR DO RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS, QUE CORRESPONDE AO EBITDA.

311.506,69<

2025

0,507

Margem  EBITDA, que define a
sustentabilidade operacional da 'Instituigdo, ou Margem EBITDA
seja, a capacidade de gerar recursos na sua

atividade operacional (atividades sociais, satde

e culturais). O valor de referencia no setor deve
ser superior a zero e depende muito do tipo de
atividade e valéncias que a Institui¢do tenha em
funcionamento.

Em 2025, a ACASO apresentou um EBITDA de 311.506,69 € e uma margem
EBITDA de 5,1%, o que significa que, por cada 100 euros de rendimentos
gerados, a Instituicdo reteve cerca de 5 euros antes de depreciacoes, gastos de
financiamento e impostos. Este indicador evidencia uma capacidade
operacional positiva, ainda que condicionada pelo peso significativo da
estrutura de custos associada a atividade desenvolvida.
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EVOLUGAO DOS RESULTADOS LiQUIDOS
(2020-2025)

~

2020 2021 2022 2023 2024 2025

SOAV.LINSTY 3d OYINTOAT

10.703,89<
243
-195.901,73<
-219.426,35€
-259.492,96<
-227.603,31¢€

5.062 . 43€
o ’ <

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO
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FACTOS RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

E igualmente expectdvel que o conflito militar entre a Réssia e a
Ucrdnia continue a provocar um impacto na economia a escala
global. As consequéncias e a duracao do conflito sdo incertas, no
entanto é esperado um agravamento dos precos de energia, e dos
bens alimentares.

DIVIDAS A ADMINISTRACAO FISCAL E AO CENTRO REGIONAL DE
SEGURANCA SOCIAL

A Direcdo informa que a Instituicdo ndo apresenta dividas ao

OYSNTONOD

Estado em situacdo de mora, e que a situa¢do perante a Seguranca
Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente
estipulados.

PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O resultado liquido do exercicio foi 5.062,43€.

A Direc¢do propoe que ao resultado liquido do exercicio, a seja dada
a seguinte aplicacao:

-Devera ser transferido para a conta de Resultados Transitados.

AGRADECIMENTOS

A Direcdo da Instituicdo aproveita a oportunidade para agradecer
a colaboracdo prestada, pelos Orgdos Sociais e todos os
Colaboradores, Clientes/Utentes, Fornecedores, Instituicoes
Bancarias, e demais entidades que com ela se relacionaram.

Olhdo, 13 de Marco de 2026

A Direcdo
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AVALIAGCAO DE SATISFAGCAO DOS COLABORADORES 2025 Iy

INDICADORES RH 2025

RELATORIO ACIDENTES DE TRABALHO 2025

SOXIANV

CERTIFICAGCAO LEGAL DE CONTAS

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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SEDE SOCIAL
Rua das Lavadeiras N°26, 8700-404 Olhdo | Tel.289 715 448
SEDE ADMINISTRATIVA
Encosta do Brejo Brancanes, 8700-274 Olhdo
Tel.289 710 320 | E-mail: geral@ip: .org | Facebook: ipssolhao / Instagram: @ipss.acaso
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	Introdução
	O ano de 2025 foi, para a nossa Instituição, um período de exigência, crescimento e renovação. À semelhança da mensagem inspiradora do filme “Encanto”, este foi um ano em que procurámos reconhecer o valor de cada pessoa, de cada equipa e de cada resposta social, assumindo que a verdadeira força da nossa Associação reside precisamente na diversidade dos seus talentos, na entreajuda e na capacidade de cuidar em conjunto. Tal como na casa da família Madrigal, também a nossa Instituição vive dos contributos singulares de todos aqueles que a constroem diariamente. Ao longo do ano, enfrentámos desafios complexos, mas soubemos transformá-los em oportunidades de reforço interno, de melhoria das respostas e de consolidação de novos caminhos. Num contexto ainda marcado por exigências financeiras e operacionais significativas, mantivemos o compromisso com a nossa missão, investindo de forma responsável em áreas essenciais ao bem-estar dos nossos utentes, à qualificação das respostas e ao desenvolvimento institucional. Foi, assim, um ano em que procurámos cuidar da “casa” comum, fortalecer os seus alicerces e valorizar os dons de cada um, fazendo de 2025 um tempo de trabalho, resiliência e esperança, com impacto positivo nas diversas valências que integram a nossa Associação.
	MISSÃO

	Princípios de Ação
	A Associação Cultural e de Apoio Social de Olhão, procura, de forma permanente e em articulação com os parceiros sociais, contribuir para a valorização e desenvolvimento da sociedade, na região algarvia, através de atividades socioculturais e serviços de saúde que promovam o bem-estar, a capacitação e a integração dos sue utentes na sociedade de forma continua com o compromisso de prestar serviços de elevada qualidade e profissionalismo.
	VISÃO
	Ser a instituição de referência no sector do apoio social, da saúde e da cultura no algarve, reconhecida pela sua forte ligação à comunidade e excelência na sua capacidade de intervenção.

	VALORES
	Profissionalismo: Assegurar um desempenho profissional e competente.
	Solidariedade: Sempre presente nas nossas intervenções.
	Humanismo: As pessoas sempre primeiro.
	Confidencialidade: A confidencialidade vale por si própria. O sigilo é parte essencial da ética profissional.
	Integridade: A coerência da ação que desenvolvemos, na forma como os outros a vêm.
	Inovação: Orientação que conduz à autonomia, à independência e à liberdade criativa e responsável.
	Proatividade: Ser fonte de resolução de problemas em vez obstáculo.
	Cooperação: Forma de estar de que não abdicaremos.


	Órgãos Sociais
	Lista de orgãos sociais para o quadriénio 2025/2028:
	DIREÇÃO
	Presidente - Gabriel Fitas Vice-Presidente - João Calão Secretário - Suzana Baptista Tesoureiro - João Martins  Vogal - José Barros Suplente - Tiago Ramos Suplente- Teresa Ladeira

	ASSEMBLEIA GERAL
	Presidente - António Pina 1º Secretário - Benedita Custódio 2º Secretário - Maria Filomena Calão Suplente - Ana Helga Mascote Suplente - Adriana Dias

	CONSELHO FISCAL
	Presidente - Miguel Dimas Vogal - Silvério Andrade Vogal - Nelson Farinha Suplente - José Viegas Suplente - Fernanda Sousa

	REFORÇAR A CASA, VALORIZAR OS DONS, CUMPRIR A MISSÃO...

	Mensagem do Presidente
	Gabriel Leandro Fitas Presidente da Direção
	O ano de 2025 foi, para a ACASO, um tempo de exigência, compromisso e renovação. Num contexto que continuou a desafiar as instituições sociais, procurámos responder com responsabilidade, resiliência e confiança na força coletiva da nossa organização. Sob o enquadramento temático do filme “Encanto”, valorizámos o contributo de cada pessoa, de cada equipa e de cada resposta social, reconhecendo que a verdadeira força da Instituição reside na união, na diversidade de capacidades e na forma como todos colocam o melhor de si ao serviço dos outros. Apesar das dificuldades e limitações sentidas, a ACASO manteve-se firme na prossecução da sua missão, assegurando a continuidade e a qualidade das respostas, consolidando projetos, reforçando equipas e promovendo o bem-estar dos utentes, famílias e comunidades que acompanha. Este percurso só foi possível graças ao empenho diário dos colaboradores, à dedicação dos órgãos sociais, ao apoio dos parceiros e à confiança de todos aqueles que reconhecem na ACASO uma instituição de proximidade, compromisso e referência social. Mais do que um ano de atividade, 2025 foi um ano de afirmação da identidade da ACASO, de reforço dos seus alicerces e de valorização do papel único de cada pessoa na construção da nossa “casa” comum. Porque é na união, no sentido de pertença e no compromisso com o bem comum que reside o verdadeiro encanto da nossa Instituição.

	Organograma Global
	Unidade  Sócio  ocupacional
	Unidade  Média Duração e Reabilitação de Olhão
	Centro  de Educação  e Desenvolvimento  Infantil  “Porta Mágica” Creche
	ÁREA  DA INFÂNCIA E JUVENTUDE
	ÁREA  DA  SAÚDE
	Equipa  de Apoio Domiciliário para Saúde Mental

	ÁREA DE APOIO À FAMILIA E COMUNIDADE
	SERVIÇOS DE PARTILHADOS
	DIREÇÃO DE SERVIÇOS
	ORGÃOS SOCIAIS
	Centro  de  Dia



	ÁREA  SÉNIOR
	ÁREA  CULTURAL
	ÁREA DE APOIO À DEFICIÊNCIA
	Lar  Residencial Luís Pacheco Figueiras I
	Centro  Comunitário  “Al-Hain”
	Serviço  Apoio Domiciliário
	Centro  Comunitário  “Acampamento Azul”
	Estrutura Residencial  para Pessoas Idosas “Engº Francisco Leal”
	Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
	Lar  Residencial Luís Pacheco Figueiras II
	Projetos de Dinamização  Cultural
	Centro de Atividades  e Capacitação  para a Inclusão
	Relatório e Contas de Gerência 2025
	Pág. 7


	As nossas Áreas de Intervenção
	Relatório e Contas de Gerência 2025
	Pág. 8

	Área Sénior
	Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

	ERPI “Eng.º. Francisco Leal”
	A ERPI “Eng.º Francisco Leal” constitui uma resposta social integrada no Centro Social Quinta do Brejo da ACASO, destinada ao alojamento coletivo, de carácter temporário ou permanente, de pessoas idosas, assegurando apoio psicossocial, acompanhamento nas atividades de vida diária e a prestação de cuidados de saúde, nomeadamente médicos e de enfermagem. Com capacidade para acolher 34 utentes, esta resposta social desenvolve a sua intervenção numa lógica de proximidade, cuidado e dignificação da pessoa idosa, procurando proporcionar um ambiente humanizado, seguro e tão próximo quanto possível de um contexto familiar. Neste âmbito, permanece como desafio permanente promover o bem-estar, o conforto e o sentimento de pertença dos residentes, conciliando essa missão com as exigências próprias e os constrangimentos físicos e operacionais inerentes a uma estrutura desta natureza. No decurso do ano de 2025, a ERPI “Eng.º Francisco Leal” manteve o seu papel fundamental no apoio residencial a pessoas idosas, apresentando-se de seguida os dados relativos às capacidades e frequências verificados ao longo do referido ano.
	80% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL: 27 UTENTES
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 34 UTENTES
	ocupação média em 2025
	Horas de Funcionamento


	8760H/ano

	Área Sénior
	Centro de Dia

	Centro de Dia Dr. Ayres Mendonça
	O Centro de Dia constitui uma resposta social de funcionamento diurno, destinada a prestar um conjunto de serviços que contribuem para a permanência das pessoas idosas no seu meio social e familiar, promovendo a sua qualidade de vida e prevenindo situações de isolamento e dependência acrescida. Através da prestação de serviços orientados para a satisfação das necessidades básicas, do apoio psicossocial e da dinamização de atividades promotoras das relações interpessoais entre os idosos e destes com outros grupos etários, esta resposta assume um papel relevante na valorização do envelhecimento ativo, na manutenção dos laços comunitários e no reforço da integração social dos seus utentes. No decurso do ano de 2025, o Centro de Dia manteve a sua intervenção centrada no apoio de proximidade à população idosa, apresentando-se de seguida os dados relativos às capacidades e frequências verificados ao longo do referido ano.
	43% DA CAPACIDADE É APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL: 52 UTENTES
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 120 UTENTES
	ocupação média em 2025
	ocupação média 2024

	(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)   DAS 9H ÀS 17H


	Área Sénior
	Serviço de Apoio Domiciliário (SAD)

	Serviço de Apoio Domiciliário
	O Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) constitui uma resposta social que assegura a prestação de cuidados individualizados e personalizados no domicílio a indivíduos e famílias que, por motivo de doença, deficiência ou outro impedimento, não possam assegurar, temporária ou permanentemente, a satisfação das suas necessidades básicas e/ou a realização das atividades da vida diária. Esta resposta assume particular relevância no contexto da comunidade, dado o seu papel fundamental na promoção da permanência das pessoas no seu meio habitual de vida, preservando a sua ligação ao contexto familiar e social e contribuindo para a manutenção da sua autonomia e qualidade de vida. Apesar da forte necessidade identificada no território, a capacidade instalada desta resposta social mantém-se fixada em 40 utentes, o que continua a representar um constrangimento face à procura existente. No decurso do ano de 2025, o SAD manteve a sua intervenção centrada no apoio de proximidade à população acompanhada, apresentando-se de seguida os dados relativos às capacidades e frequências verificados ao longo do referido ano.
	100% DA CAPACIDADE É APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL: 40 UTENTES
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 40 UTENTES
	ocupação média em 2025

	(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)   DAS 9H ÀS 17H


	Área Infância e Juventude
	Centro de Educação e Desenvolvimento Infantil (CEDI) “Porta Mágica”

	CEDI “Porta Mágica”
	O CEDI “Porta Mágica” constitui uma resposta social da área da infância, vocacionada para o desenvolvimento integral da criança, através da promoção de atividades educativas e de apoio à família. Esta resposta tem como objetivos fundamentais a valorização da estreita articulação com as famílias e a promoção de um desenvolvimento harmonioso da criança, contribuindo para a sua plena integração na sociedade como pessoa autónoma, livre e solidária. Importa referir que, até agosto de 2024, o CEDI “Porta Mágica” integrava duas valências distintas: Creche e Jardim de Infância/Pré-Escolar. A partir de setembro de 2024, na sequência da reorganização da resposta, passou a funcionar exclusivamente com a valência de Creche. Até essa data, a capacidade total da resposta era de 96 utentes, distribuídos por 50 vagas na valência de Pré-Escolar e 46 vagas na valência de Creche. Com a referida reconfiguração, verificou-se o aumento da capacidade da Creche, que passou a dispor de 79 vagas. Deste modo, durante o ano de 2025, o CEDI “Porta Mágica” assegurou exclusivamente o funcionamento da valência de Creche, com uma capacidade instalada de 79 utentes, apresentando-se de seguida os dados relativos à capacidade e frequência verificados ao longo do ano.
	100% DA CAPACIDADE É APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL: 79 UTENTES
	ocupação média creche em 2025

	(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)  DAS 7:30H ÀS 19:30H
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO 79 LUGARES EM CRECHE


	Área de  apoio á família e comunidade
	Centro Comunitário  “Al-Hain”

	Centro Comunitário Al-Hain
	Esta resposta social visa contribuir para a criação de condições promotoras do desenvolvimento e do bem-estar global dos indivíduos, das famílias, dos grupos e da comunidade em geral, através de uma intervenção de proximidade orientada para as necessidades sociais identificadas no território. A sua intervenção encontra-se dispersa pela zona antiga da cidade de Olhão, assegurando um conjunto diversificado de serviços e respostas, designadamente apoio social, banco de roupa, refeitório social, habitação de emergência, lavandaria social e atividades dirigidas à população sénior da respetiva área geográfica de intervenção. No decurso do ano de 2025, esta resposta manteve a sua ação centrada na promoção da inclusão social, no apoio a situações de vulnerabilidade e na melhoria das condições de vida da população acompanhada, apresentando-se de seguida os dados relativos às capacidades e frequências verificados ao longo do referido ano.
	100% DA CAPACIDADE É APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL: 100 UTENTES
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 100 UTENTES
	ocupação média em 2025

	(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)  DAS 9:00H ÀS 17:00H


	Área de  apoio á família e comunidade
	Centro Comunitário  “Acampamento Azul”
	Centro Comunitário Acampamento Azul
	Esta resposta social visa contribuir para a criação de condições promotoras do desenvolvimento e do bem-estar global dos indivíduos, das famílias, dos grupos e da comunidade residente no respetivo território de intervenção, através de uma ação de proximidade ajustada às especificidades locais. Situada na freguesia de Pechão, esta resposta desenvolve a sua intervenção junto de uma população que apresenta características sociais e culturais próprias, sendo a comunidade acompanhada constituída, maioritariamente, por pessoas de etnia cigana. Neste contexto, assume particular relevância na promoção da inclusão social, da igualdade de oportunidades, da mediação comunitária e do reforço do acesso a direitos, recursos e respostas adequadas às necessidades identificadas. Ao longo do ano de 2025, esta resposta social manteve-se como um instrumento de especial importância na promoção da integração e valorização desta comunidade, apresentando-se de seguida os dados relativos às capacidades e frequências verificados durante o referido ano.
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 70 UTENTES
	100% DA CAPACIDADE É APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL: 70 UTENTES
	ocupação média em 2025

	(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)  DAS 9:00H ÀS 17:00H


	Área de  apoio á família e comunidade
	Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
	Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
	O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP Ser Família, Ser Farol) é um serviço de apoio especializado às famílias com crianças e jovens, vocacionado para a prevenção e reparação de situações de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de competências parentais, pessoais e sociais das famílias.
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 100 UTENTES
	100% DA CAPACIDADE É APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL: 70 UTENTES
	ocupação média em 2025

	(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)  DAS 9:00H ÀS 17:00H


	Área de Apoio à Deficiência
	Lar Residencial (LR) “Luís Pacheco Figueiras”

	LR “Luís Pacheco Figueiras” I e II
	O Lar Residencial Luís Pacheco Figueiras constitui uma resposta social vocacionada para o acolhimento, acompanhamento e apoio a pessoas com deficiência em regime residencial, assegurando condições de bem-estar, proteção, autonomia e qualidade de vida aos seus residentes. Esta estrutura desenvolve a sua intervenção numa lógica de apoio contínuo e especializado, orientada para a promoção da dignidade da pessoa, da inclusão social e do desenvolvimento das capacidades individuais, de acordo com as necessidades e especificidades de cada residente. No decurso do ano de 2025, o Lar Residencial Luís Pacheco Figueiras manteve o seu papel enquanto resposta fundamental no apoio residencial a pessoas com deficiência, apresentando-se de seguida os dados relativos às capacidades e frequências verificados ao longo do referido ano.
	ocupação média em 2025
	ocupação média creche em 2024
	Horas de Funcionamento

	8760H/ano
	90% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL: 40 UTENTES
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 44 UTENTES


	Área de Apoio à Deficiência
	Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão (CACI)

	CACI
	O CACI – Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão constitui uma resposta social destinada ao desenvolvimento de atividades ocupacionais, terapêuticas, socialmente úteis e de participação comunitária, dirigidas a jovens e adultos com deficiência grave, com vista à sua promoção pessoal, valorização individual e integração social. Esta resposta orienta a sua intervenção para o desenvolvimento das capacidades de cada pessoa, respeitando as suas características, potencialidades e necessidades específicas, sem qualquer vinculação a exigências de rendimento profissional ou de enquadramento normativo de natureza jurídico-laboral. Todas as atividades desenvolvidas assentam numa perspetiva de inclusão, capacitação, participação e promoção da qualidade de vida, procurando reforçar a autonomia possível e o envolvimento ativo dos utentes nos seus contextos de vida. No decurso do ano de 2025, o CACI manteve a sua intervenção centrada na promoção de oportunidades significativas de desenvolvimento pessoal e social, apresentando-se de seguida os dados relativos às capacidades e frequências verificados ao longo do referido ano.
	ocupação média em 2025
	100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL: 30+30 UTENTES
	(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)   DAS 9:00H ÀS 17:30H
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 30+30 UTENTES


	Área da Saúde
	Unidade de Média Duração e Reabilitação de Olhão (UMDRO)

	UMDRO
	Esta unidade de saúde, integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e sob gestão da Instituição, desenvolve a sua atividade de acordo com normas de funcionamento específicas, rigorosamente enquadradas pelas orientações e exigências definidas pelo Ministério da Saúde e pelas entidades competentes nesta matéria. A admissão dos utentes é realizada mediante referenciação pelas estruturas da RNCCI, designadamente a partir do hospital ou do centro de saúde, em conformidade com os critérios e procedimentos legalmente estabelecidos para o acesso a esta tipologia de cuidados. No decurso do ano de 2025, esta unidade manteve a sua intervenção orientada para a prestação de cuidados de saúde e apoio continuado, assegurando uma resposta especializada e articulada no âmbito da RNCCI, apresentando-se de seguida os dados relativos às capacidades e frequências verificados ao longo do referido ano.
	100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL E ACSS
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 37 UTENTES
	ocupação média em 2025


	137 utentes em 2025
	Horas de Funcionamento

	8760 horas/ano

	Área da Saúde
	Unidade Socio-Ocupacional  (USO)

	Unidade Socio-Ocupacional
	Esta resposta constitui-se como uma unidade integrada no âmbito dos Cuidados Continuados Integrados em Saúde Mental, destinada a pessoas adultas com doença mental grave, da qual resulte incapacidade psicossocial, e que se encontrem em situação de dependência, em regime de ambulatório. A sua intervenção assenta na promoção da estabilidade clínica, da funcionalidade, da autonomia e da integração social dos utentes, através da dinamização, ao longo do dia, de atividades terapêuticas, lúdico-recreativas e ocupacionais, ajustadas às necessidades, capacidades e projetos de vida de cada pessoa acompanhada. No decurso do ano de 2025, esta resposta manteve a sua ação centrada na prestação de cuidados e apoio especializado em saúde mental, num quadro de acompanhamento continuado e de proximidade, apresentando-se de seguida os dados relativos às capacidades e frequências verificados ao longo do referido ano.
	100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL E ACSS
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO: 20 UTENTES
	ocupação média em 2025

	(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA)   DAS 9:00H ÀS 17:00H


	Área da Saúde
	Equipa de Apoio domiciliário de Saúde Mental  (EADSM)

	Equipa de Apoio domiciliário de Saúde Mental
	Esta resposta integra-se no âmbito dos Cuidados Continuados Integrados em Saúde Mental, destinando-se a pessoas adultas com doença mental grave, da qual resulte incapacidade psicossocial, e que se encontrem em situação de dependência no domicílio. A sua intervenção assenta num acompanhamento terapêutico de proximidade, orientado para a promoção da autonomia possível, da estabilidade clínica, da funcionalidade e da integração da pessoa no seu contexto habitual de vida. Neste âmbito, a resposta procura reforçar competências pessoais e sociais, favorecendo um percurso progressivo rumo à autonomia terapêutica e à melhoria da qualidade de vida dos utentes acompanhados. No decurso do ano de 2025, esta resposta manteve a sua ação centrada na prestação de cuidados e apoio especializado em saúde mental no domicílio, apresentando-se de seguida os dados relativos às capacidades e frequências verificados ao longo do referido ano.
	100% DA CAPACIDADE APOIADA PELA SEGURANÇA SOCIAL E ACSS
	CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO : 8/VISITA/DIA
	ocupação média em 2025

	(SEGª A SEXTA-FEIRA)   DAS 9H ÀS 17:00H


	Serviços integrados de Gestão e Apoio
	Direção Serviços Administrativos e RH
	Direção Serviços Administrativos e RH
	Organiza-se em seções específicas e tem como missão assegurar e supervisionar a implementação de boas práticas na área administrativa e de Recursos Humanos e finalidade promover um serviço administrativo eficaz e eficiente para toda a instituição.
	SECÇÃO DE ASSOCIADOS
	Total de associados ativos: 271
	Novas admissões associados: 19
	Saída de associados: 12
	Associados com “mais de 45 anos” representa  80% do total de associados


	Direção Serviços Administrativos e RH
	SECÇÃO DE EXPEDIENTE E SECRETARIADO
	Software de Gestão Documental e Work-Flow
	Durante o ano foram produzidos vários documentos administrativos apresentamos o º de cartas enviadas:
	3.279 documentos


	Serviços integrados de Gestão e Apoio
	SECÇÃO DE TRANSPORTES
	Resumo de Litros, quilómetros e valor dispendido em combustível
	21.196 euros gastos em combustível
	141.946 km´s percorridos
	13.412 Litros de combustível
	Antiguidade das Viaturas


	Serviços integrados de Gestão e Apoio
	COZINHA
	Número total de refeições por mês
	Total de Refeições:
	Total de Refeições Principais:  (Almoços + jantares)
	A cozinha da Instituição representa uma resposta de elevada exigência e complexidade, assegurando diariamente, ao longo de todo o ano, a confeção de um elevado número de refeições, muitas delas sujeitas a adaptações específicas em função das características e necessidades dos utentes.
	Mais do que cozinhar em quantidade, este serviço implica responder, em simultâneo, a diferentes tipologias alimentares e terapêuticas — como refeições com ou sem sal, trituradas, de textura adaptada, com reforço proteico ou outras adequações clínicas e nutricionais — o que evidencia a dimensão técnica, humana e organizacional deste trabalho essencial.



	Serviços integrados de Gestão e Apoio
	SERVIÇO DE TRATAMENTO DE ROUPAS
	LAVANDARIA (CENTRAL)
	Total de quilogramas processados na lavandaria:
	Distribuição dos quilogramas por serviço/resposta social:
	ERPI
	UMDRO



	Direção Serviços Administrativos e RH
	RECRUTAMENTO E SELEÇÃO
	COLABORADORES ATIVOS (COM CONTRATO DE TRABALHO):
	216
	Nº FUNCIONÁRIOS BAIXA MÉDICA + INATIVOS:
	PRESTADORES DE SERVIÇO:
	CEIS OU OUTROS CONTRATOS COM O IEFP:
	Nº ENTREVISTAS PARA EMPREGO:

	131
	Nº DE VOLUNTÁRIOS (NÃO PERMANENTE):



	Direção Serviços Administrativos e RH
	FORMAÇÃO
	75%
	PERCENTAGEM DE FORMAÇÃO REALIZADA  (COMPARANDO COM O PLANEADO)
	FORMAÇÕES REALIZADAS NO ANO DE 2025:

	305
	ÀREAS DE FORMAÇÃO ABORDADAS:

	6.952
	NÚMERO TOTAL DE HORAS DE FORMAÇÃO:
	FORMADORES ENVOLVIDOS NAS AÇÕES:

	1378
	PARTICIPANTES NAS FORMAÇÕES

	231


	Direção Serviços Administrativos e RH
	ACIDENTES DE TRABALHO E OCORRÊNCIAS
	ACIDENTES DE TRABALHO E OCORRÊNCIAS POR VALÊNCIA
	TRABALHO SUPLEMENTAR- CUSTO TOTAL: 21.493,98 EUROS
	UMDRO
	LAR RESIDENCIAL
	ERPI
	descréscimo quando comparado com 2024
	descréscimo quando comparado com 2024
	Relatório e Contas de Gerência 2025
	Pág. 41




	Direção Serviços Administrativos e RH
	AVALIAÇÃO SATISFAÇÃO COLABORADORES
	Em anexo ao presente documento, disponibiliza-se igualmente o relatório de avaliação da satisfação dos colaboradores, instrumento que assume particular relevância na análise do contexto interno da Instituição e na monitorização do clima organizacional. Para uma leitura mais aprofundada dos resultados obtidos, recomenda-se a consulta integral do referido relatório. Não obstante, e com o objetivo de destacar um dos indicadores mais representativos deste estudo, optou-se por apresentar abaixo o gráfico que melhor evidencia a perceção dos colaboradores relativamente ao ambiente de trabalho vivido na ACASO ao longo de 2025.


	Secretariado da Direção de Serviços
	O secretariado da direção de serviços é composto pela secção de comunicação e marketing e secção de apoios e reparações.
	SECÇÃO DE COMUNICAÇÃO E MARKETING

	Secretariado da Direção de Serviços
	SECÇÃO DE COMUNICAÇÃO E MARKETING
	(CONTINUAÇÃO)

	SECÇÃO DE APOIOS E REPARAÇÕES
	TOTAL DE REQUISIÇÕES DE MANUTENÇÃO:
	3.279
	TOTAL DE TRANSPORTES DE APOIO ALIMENTAR:



	Serviços integrados de Gestão e Apoio
	CANDIDATURAS E PROJETOS
	Em 2025 foram avaliadas e processadas 26 candidaturas e oportunidades, em áreas específicas conforme imagem abaixo. Destacamos que em 4 tivemmos aprovação!
	Verificou-se que houve várias candidaturas a fundos privados, mas também a programas do Estado para o incentivo ao investimento na área da saúde e área social.
	1.000 euros -Pingo doce - Lar Residencial
	20.000 euros - Fundação AUCHAN - Projeto CACI
	352.938,50 euros - PRR -  PSCIE Brejo
	500.000 euros - PRR -  Criação da UDPA



	Análise Financeira - Receitas
	RECEITAS
	Importa referir que, entre os exercícios de 2023 e 2024, se verificou uma alteração no enquadramento contabilístico das verbas provenientes dos Acordos de Cooperação celebrados entre o Estado e as entidades do setor não lucrativo, circunstância que passou a determinar uma apresentação diferenciada destas rubricas nas demonstrações financeiras e nos respetivos mapas de análise.
	Esta alteração veio reforçar a necessidade de distinguir a natureza das comparticipações públicas em função da sua finalidade e da forma como são atribuídas. Assim, nas situações em que a comparticipação mensal do Estado depende da frequência dos utentes numa determinada resposta social, funcionando como apoio associado ao pagamento da mensalidade, o respetivo valor é reconhecido como prestação de serviços. Em contrapartida, quando essa comparticipação é atribuída de forma independente da variação das frequências e se destina ao apoio dos custos de funcionamento da resposta social, o respetivo montante é reconhecido como subsídio à exploração.
	Importa igualmente sublinhar que estas verbas não se confundem com os apoios ao investimento, os quais continuam associados ao financiamento de equipamentos, obras, requalificações e outros investimentos de natureza estrutural, mantendo, por isso, um enquadramento e tratamento contabilístico próprios.
	Neste contexto, a informação apresentada no exercício de 2025 poderá surgir organizada de forma distinta face a anos anteriores. Tal diferença não representa, necessariamente, uma alteração substancial no volume global de apoio recebido, refletindo antes uma diferente classificação contabilística das verbas, em conformidade com o enquadramento atualmente aplicável.

	Análise Financeira - Receitas
	RECEITAS
	SERVIÇOS PRESTADOS A PARTICULARES (CONTA 72.1)
	(MENSALIDADES E MATRICULAS DE UTENTES DAS VÁRIAS RESPOSTAS SOCIAIS) CONTA 72.1




	1.491.747,27
	2025
	243.097,81€
	RECEITAS PROVENIENTES DE MATRICULAS E MENSALIDADES (UTENTES):
	Àrea da Infância Área sénior Área da deficiência Área família e comunidade Área saúde
	118.619,52 € 807.322,62 € 362.444,45 €    1 197,00 € 194 771,18 €
	PESO DAS VALÊNCIAS NAS RECEITAS POR MATRICULAS E INSCRIÇÕES EM PERCENTAGEM POR ÁREA INTERVENÇÃO



	Análise Financeira - Receitas
	RECEITAS
	SERVIÇOS PRESTADOS A ENTIDADES (CONTA 72.2)



	2.337.876,44€
	552.235.64 € 1.299.814,71 €        485.745,99€  552.235,64 €
	Área sénior Área da deficiência Área Infância Área Sénior
	PESO DAS VALÊNCIAS NAS RECEITAS PROVENIENTES DE PRESTAÇÕES COM O ESTADO REGISTADAS NA CONTA 72.2

	Análise Financeira - Receitas
	RECEITAS
	RECEITAS PROVENIENTES DOS SUBSIDIOS POR VIA DOS APOIOS À EXPLORAÇÃO DOS ACORDOS DE COOPERAÇÃO E CONTRATOS PROGRAMA  CONTA 75



	2.122.094,71€
	Receitas totais (Acordos com o Estado em forma de subsídio à exploração + doações e legados):
	RECEITAS PROVENIENTES DE SUBSÍDIOS À EXPLORAÇÃO POR PARTE  DO ESTADO E OUTROS:
	Apoios alimentares (POAPMC) Área família e comunidade Área saúde ACSS Área saúde SS Donativos Donativos em Espécie
	69.749,23 €     607.113,33 €   1.168.718,31 €     246.045,42 €       51.650,69 €       18.524.12 €
	Relatório e Contas de Gerência 2025
	Pág. 49



	Análise Financeira - Receitas
	RECEITAS
	RECEITAS PROVENIENTES DE PAGAMENTO DE QUOTAS DE ASSOCIADOS
	PESO DAS QUOTAS  NO TOTAL DE RECEITAS
	0,0907%



	5.400,00€
	% DE ASSOCIADOS PAGANTES
	85% COM AS QUOTAS PAGAS
	VALOR MENSAL DA QUOTA MÍNIMA
	1,25€
	Relatório e Contas de Gerência 2025
	Pág. 50

	Análise Financeira - Receitas
	RECEITAS
	RESUMO DAS RECEITAS 2025
	Serviços Prestados (conta 72)




	3 829 623,61€
	Subsídios e apoio à exploração do Estado (conta 75):

	2 211 094,71€
	Outros rendimentos (conta 78):

	192 829,59€
	2025

	6 144 547,91€
	TOTAL DE RENDIMENTOS

	Análise Financeira - Despesas
	CUSTOS COM PESSOAL

	Demonstração de Resultados
	APRESENTAMOS A DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS RELATIVOS A 2025

	Balanço 2024/2025
	APRESENTAMOS O BALANÇO COM A COMPARAÇÃO DE 2024 COM 2025

	Indicadores Económicos
	INDICADORES ECONÓMICO-FINANCEIROS

	43,6%
	A autonomia financeira corresponde ao rácio entre o capital próprio e o ativo e reflete a proporção dos ativos da instituição que são financiados por capitais próprios. o que significa que cerca de metade do seu ativo é financiado por fundos patrimoniais. Este indicador evidencia uma estrutura financeira com suporte relevante em capitais próprios, ainda que coexistindo com um peso significativo do financiamento por capitais alheios.
	AUTONOMIA FINANCEIRA
	RÁCIOS ECONÓMICOS

	68%
	O valor de referência para as empresas é de ser inferior a 50%, a ACASO na sua atividade depende muito das atividades e financiamento do Estado (como seria de esperar tendo em conta o tipo de setor de atividade).
	DEPENDÊNCIA DE FINANCIAMENTO PÚBLICO

	71,3%
	Este rácio que define o peso dos custos de pessoal no total dos gastos, que assumem um peso muito significativo na estrutura de custos da Instituição, representando cerca de 71,3% do conjunto das principais rubricas operacionais analisadas. Este indicador evidencia a forte intensidade de recursos humanos associada à atividade da ACASO e o papel central das equipas no funcionamento das respostas sociais
	PESO COM GASTOS DE PESSOAL
	Indicadores Económicos
	INDICADORES ECONÓMICO-FINANCEIROS
	As entidades do 3º sector com a ACASO têm realidades financeiras muito específicas. Por isso é muito importante apresentar um indicador socioeconómico que permita expurgar efeitos contabilísticos como as amortizações e depreciações, bem como os juros da divida na análise da capacidade operacional da ACASO.
	Nesse sentido o EBITDA e o cálculo da sua margem é um indicador por excelência para este tipo de análise.



	EBITDA
	311.506,69€
	2025

	0,507
	A Margem EBITDA, que define a sustentabilidade operacional da Instituição, ou seja, a capacidade de gerar recursos na sua atividade operacional (atividades sociais, saúde e culturais). O valor de referencia no setor deve ser superior a zero e depende muito do tipo de atividade e valências que a Instituição tenha em funcionamento.
	Margem EBITDA
	Em 2025, a ACASO apresentou um EBITDA de 311.506,69 € e uma margem EBITDA de 5,1%, o que significa que, por cada 100 euros de rendimentos gerados, a Instituição reteve cerca de 5 euros antes de depreciações, gastos de financiamento e impostos. Este indicador evidencia uma capacidade operacional positiva, ainda que condicionada pelo peso significativo da estrutura de custos associada à atividade desenvolvida.


	Evolução de Resultados
	EVOLUÇÃO DOS RESULTADOS LÍQUIDOS  (2020-2025)
	2023
	2020
	2021
	2022
	2024
	2025
	10.703,89€
	5.062,43€
	-195.901,73€
	-219.426,35€
	-259.492,96€
	-227.603,31€



	5.062,43€
	RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO

	Conclusão
	FACTOS RELEVANTES APÓS O TERMO DO EXERCÍCIO
	É igualmente expectável que o conflito militar entre a Rússia e a Ucrânia continue a provocar um impacto na economia à escala global. As consequências e a duração do conflito são incertas, no entanto é esperado um agravamento dos preços de energia, e dos bens alimentares.

	DÍVIDAS À ADMINISTRAÇÃO FISCAL E AO CENTRO REGIONAL DE SEGURANÇA SOCIAL
	A Direção informa que a Instituição não apresenta dívidas ao Estado em situação de mora, e que a situação perante a Segurança Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

	PROPOSTA DE APLICAÇÄO DE RESULTADOS
	O resultado líquido do exercício foi 5.062,43€. A Direção propõe que ao resultado líquido do exercício, a seja dada a seguinte aplicação:  -Deverá ser transferido para a conta de Resultados Transitados.
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	Olhão, 13 de Março de 2026
	A Direção
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