RELATORIO DE MONITORIZACAO E
ATUALIZACAO DA ESTRATEGIA

DE IMPACTO SOCIAL
2026 — 1° SEMESTRE

T
W e ~‘h;‘g';.‘.--‘“\.._.:l‘
ot M
[ - 4""‘_';?\ \‘- ;i =)
SR .
< vy 8
= ‘:\"w

WWW.IPSS-ACASO.ORG




RELATORIO DE MONITORIZACAO E
ATUALIZACAO DA ESTRATEGIA DE
IMPACTO SOCIAL

2026 - 1° SEMESTRE

WWW.IPSS-ACASO.ORG



INDICE

RESUMO EXECUTIVO
ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO DA INTERVENCAO

IMPACTO DO FINANCIAMENTO NA ATIVIDADE DA INSTITUICAO
IMPACTO NA QUALIDADE DE VIDA DOS BENEFICIARIOS
MELHORIA DO BEM-ESTAR DOS GRUPOS-ALVO
ALARGAMENTO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS
MONITORIZACAO DOS IMPACTOS

OUTPUTS GERADOS

OUTCOMES E BENEFICIOS GERADOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO E SUSTENTABILIDADE
CONCLUSAO

TEORIA DA MUDANCA

04

05

06

07

08

09

10

10

11

12

13

14

15

03



RESUMO EXECUTIVO

A Associagio Cultural e de Apoio Social de Olhio (ACASO) manteve
durante o ano de 2026 a sua missio de promover a dignidade humana, a
inclusio social, a satde, o envelhecimento ativo e o desenvolvimento
comunitario, através de uma rede integrada de respostas sociais, de satde e

de apoio a comunidade.

O financiamento obtido através da Linha + Impacto Social permitiu
reforcar a estabilidade financeira da Instituigio, assegurar a continuidade
dos investimentos estratégicos e potenciar a criagio de valor social para

milhares de beneficiarios diretos e indiretos.

Durante o periodo em andlise, o primeiro semestre de 2026, a ACASO
consolidou a sua posi¢io como uma das principais entidades do setor social
no Algarve, mantendo uma intervencio multissetorial nas areas da
infincia, envelhecimento, deficiéncia, satide mental, cuidados continuados,

apoio a familia e desenvolvimento comunitario.
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ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

Atualmente a ACASO desenvolve a sua atividade através das seguintes

respostas sociais e unidades de saude:

INFANCIA SENIOR
« Centro de Educacio e Estrutura Residencial para
Desenvolvimento Infantil "Porta Pessoas Idosas (ERPI)
Magica" (CEDI) - Creche Centro de Dia
Servigo de Apoio Domicilidrio
(SAD)

DEFICIENCIA = 2\
Unidade de Cuidados Centro de Atividades e R ‘ £ )
Continuados de Média Duragio Capacitacdo para a Inclusio  |ud
e Reabilitagdo de Olhio (Unidade I e IT)
(UMDRO) Lar Residencial Luis Pacheco
Unidade Sécio-Ocupacional Figueiras (Unidade I e II)
(Uso)

Equipa de Apoio Domicilidrio
de Satide Mental (EADSM)
Unidade de Dia e Promog&o da
Autonomia (UDPA)*

*em fase de implementacio

~ FAMILIA E COMUNIDADE CULTURAE PARTICIPA(;AO
Centro Comunitario e Projetos socioculturais
Acampamento Azul e Voluntariado
Centro Comunitario Al-Hain e Iniciativas de participagio
Centro de Apoio Familiar e comunitaria
Aconselhamento Parental

(CAFAP)




DIMENSAO DA INTERVENCAO

Durante o periodo em anélise a ACASO apoiou diretamente:

0] 500

Beneficiarios diretos 869

Colaboradores

Familias apoiadas

Voluntarios envolvidos | 7

Parceiros institucionais ativos | 7

Estagiarios acolhidos | 5

A atividade da Instituicio produz igualmente impacto indireto junto de
familiares, cuidadores, profissionais, entidades parceiras e comunidade

local, estimando-se um universo de influéncia superior a 2886 pessoas.
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IMPACTO DO FINANCIAMENTO NA ATIVIDADE DA
INSTITUICAO

O financiamento obtido permitiu consolidar a sustentabilidade financeira
da Instituicido e assegurar a execugdo de investimentos considerados
estruturantes para a continuidade e crescimento da atividade.

Entre os principais resultados alcangados destacam-se:

INDICADORES

g
%9 Investimento global executado em infraestruturas e equipamentos: 1.256.000 €

5
% Investimento apoiado por programas PRR: 889.000,00 €

RASASYS
# ot ; : . ; .
7" Numero de projetos de inovacio social desenvolvidos: 2

Numero de novas respostas criadas ou em implementagio: 1




IMPACTO NA QUALIDADE DE VIDA DOS
BENEFICIARIOS

A atividade desenvolvida pela ACASO tem como principal objetivo
melhorar a qualidade de vida das pessoas apoiadas.

OS INVESTIMENTOS REALIZADOS PERMITIRAM:

400
300
200
100

0

Melhorar as condi¢des de conforto e seguranga;
Reforcar a qualidade dos cuidados prestados;
Promover a autonomia e autodeterminacio;
Facilitar o acesso a servigos especializados;
Combater o isolamento social;

Apoiar familias e cuidadores informais.

INDICADORES

89%

Taxa média de satisfagio dos utentes

97,3%

Taxa média de satisfagdo das familias

93%

Taxa global de satisfagdo

f N1 W\\

Numero de beneficiarios abrangidos Numero de beneficiarios abrangidos
por programas de inclusio por projetos comunitarios/




MELHORIA DO BEM-ESTAR DOS CGRUPOS-ALVO

A estabilidade organizacional proporcionada pelo financiamento permitiu
consolidar equipas, reforcar competéncias e melhorar a continuidade dos
cuidados.

Os principais beneficios observados incluem:

INDICADORES

020

@@ Taxa média de satisfagio dos colaboradores: 68,8%

Horas de formagio realizadas: 6.952,5 horas

TQ
é!\ Trabalhadores abrangidos por a¢des de formagdo: 231 colaboradores

G

\iily Taxa de cobertura da formag3o: 104,5%

(]gf Taxa de reten¢io de colaboradores: 72,3%

N e b 0 ,7% (inclui baixas de longa duragio e licengas maternidade)
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ALARGAMENTO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS

O financiamento contribuiu para aumentar a capacidade instalada da
Institui¢do e preparar o crescimento futuro.

INDICADORES

97%

Taxa de ocupagdo média
das respostas sociais

25

Novos lugares criados
ou em implementagio

5,7%

Crescimento do nimero
de beneficiarios

MONITORIZACAO DOS IMPACTOS

+120

Numero de admissdes
realizadas

INDICADORES DE GESTAQ

97% 16

Taxa de execugio Numero de auditorias
or¢amental realizadas

92%

Taxa de execugio do
Plano de Atividades

12

Numero de n3o
conformidades
resolvidas



OUTPUTS GERADOS
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OUTCOMES E BENEFICIOS GERADOS

Universo de influéncia estimado: 2.886 pessoas

INDICADORES

2.000

1.500

1.000
869

500

0

Beneficidrios diretos impactados Beneficidrios indiretos impactados

Parceiros formais envolvidos




A estratégia de impacto social da ACASO encontra-se alinhada com:

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

SAUDE EDUCAGAO TRABALHODIGNO
DEQUALIDADE DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
= ECONOMICO

X i

( PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

PRIORIDADES ESTRATEGICAS DA ACASO

CUIDAR COM OUALIDADE REFORCAR A PARTICIPACAO
~ COMUNITARIA

GARANTIR SUSTENTABILIDADE

E INOVAGAO

A estratégia desenvolvida demonstra que o
financiamento recebido nio produziu apenas
resultados financeiros ou operacionais, mas gerou

efetivo valor social para a comunidade.
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CONCLUSAO

Em 2026, a ACASO consolidou o seu papel enquanto entidade de
referéncia no setor social e da saude no Algarve, reforcando a sua
capacidade de resposta junto das pessoas em situagio de
vulnerabilidade. Os investimentos realizados permitiram melhorar
as condi¢des de prestacio de cuidados, aumentar a capacidade
instalada, desenvolver projetos de inovagio social e reforcar a

sustentabilidade institucional.

Os resultados alcancados demonstram um impacto significativo na
qualidade de vida dos beneficiarios, das familias, dos colaboradores
e da comunidade, reforcando o compromisso da ACASO com uma
intervenc¢do centrada nas pessoas, na inclusio, na dignidade

humana e no desenvolvimento sustentavel da comunidade.
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TEORIA DA MUDANCA

INPUTS
Financiamento, recursos humanos, infraestruturas, equipamentos,

conhecimento técnico e parcerias.

INTERVENCAO
Prestacio de cuidados, inclusdo social, satde, capacitacio, desenvolvimento

comunitario e inovagio social.

OUTPUTS
Servicos prestados, pessoas apoiadas, empregos mantidos, projetos executados e

investimentos realizados.

OUTCOMES
Maior autonomia, melhor qualidade de vida, inclusdo social, estabilidade

profissional e fortalecimento comunitario.

IMPACTO SOCIAL
Uma comunidade mais inclusiva, saudavel, participativa e solidaria, com maior

capacidade de resposta aos desafios do envelhecimento, da deficiéncia, da saude

mental e da vulnerabilidade social.

Olh3o, 30 de Junho de 2026

A Direcao




RELATORIONDE MOI\JITORIZAQAO E
ATUALIZACAO DA ESTRATEGIA DE
IMPACTO SOCIAL

2026

WWW.IPSS-ACASO.ORG




:\’4 i "\_-«_{_"*‘v’—h"'-.'.s\_
o LT - ~
GV SB L. T,
X Lo e T -
3 i >4E

ASSOCIACAO CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHAO
2026




	RELATÓRIO DE MONITORIZAÇÃO E ATUALIZAÇÃO DA ESTRATÉGIA
	DE IMPACTO SOCIAL
	2026 - 1º SEMESTRE


	RELATÓRIO DE MONITORIZAÇÃO E ATUALIZAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE IMPACTO SOCIAL
	2026 - 1º SEMESTRE

	ÍNDICE
	RESUMO EXECUTIVO
	ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
	Atualmente a ACASO desenvolve a sua atividade através das seguintes respostas sociais e unidades de saúde:
	INFÂNCIA
	Centro de Educação e Desenvolvimento Infantil "Porta Mágica" (CEDI) - Creche

	SÉNIOR
	Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
	Centro de Dia
	Serviço de Apoio Domiciliário (SAD)

	SAÚDE
	Unidade de Cuidados Continuados de Média Duração e Reabilitação de Olhão (UMDRO)
	Unidade Sócio-Ocupacional (USO)
	Equipa de Apoio Domiciliário de Saúde Mental (EADSM)
	Unidade de Dia e Promoção da Autonomia (UDPA)*

	DEFICIÊNCIA
	Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão  (Unidade I e II)
	Lar Residencial Luís Pacheco Figueiras (Unidade I e II)

	FAMÍLIA E COMUNIDADE
	Centro Comunitário Acampamento Azul
	Centro Comunitário Al-Hain
	Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

	CULTURA E PARTICIPAÇÃO
	Projetos socioculturais
	Voluntariado
	Iniciativas de participação comunitária



	DIMENSÃO DA INTERVENÇÃO
	IMPACTO DO FINANCIAMENTO NA ATIVIDADE DA INSTITUIÇÃO
	O financiamento obtido permitiu consolidar a sustentabilidade financeira da Instituição e assegurar a execução de investimentos considerados estruturantes para a continuidade e crescimento da atividade.
	Entre os principais resultados alcançados destacam-se:
	REFORÇO DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
	Maior estabilidade de tesouraria;
	Melhor capacidade de planeamento;
	Maior capacidade de negociação com fornecedores;
	Reforço da capacidade de investimento.

	PROJETOS DE INOVAÇÃO
	SOCIAL
	Desenvolvimento do projeto Food4All – Sabores da Inclusão;
	Desenvolvimento do projeto Nunca Por Acaso - Comunidade com Norte;
	Reforço das respostas comunitárias de saúde mental;
	Consolidação de projetos de capacitação e inclusão.

	INVESTIMENTOS
	ESTRUTURANTES


	INDICADORES
	Investimento global executado em infraestruturas e equipamentos: 1.256.000 €
	Investimento apoiado por programas PRR: 889.000,00 €
	Número de projetos de inovação social desenvolvidos: 2
	Número de novas respostas criadas ou em implementação: 1

	IMPACTO NA QUALIDADE DE VIDA DOS BENEFICIÁRIOS
	A atividade desenvolvida pela ACASO tem como principal objetivo melhorar a qualidade de vida das pessoas apoiadas.

	OS INVESTIMENTOS REALIZADOS PERMITIRAM:
	Melhorar as condições de conforto e segurança;
	Reforçar a qualidade dos cuidados prestados;
	Promover a autonomia e autodeterminação;
	Facilitar o acesso a serviços especializados;
	Combater o isolamento social;
	Apoiar famílias e cuidadores informais.

	INDICADORES
	Número de beneficiários abrangidos por programas de inclusão
	Número de beneficiários abrangidos por projetos comunitários

	MELHORIA DO BEM-ESTAR DOS GRUPOS-ALVO
	A estabilidade organizacional proporcionada pelo financiamento permitiu consolidar equipas, reforçar competências e melhorar a continuidade dos cuidados.
	Os principais benefícios observados incluem:
	PARA OS UTENTES
	Maior segurança;
	Maior conforto;
	Maior autonomia;
	Melhor acesso a serviços especializados.

	PROJETOS DE INOVAÇÃO SOCIAL
	Maior estabilidade profissional;
	Melhoria das condições de trabalho;
	Aumento das oportunidades de formação.

	PARA AS FAMÍLIAS
	Menor sobrecarga dos cuidadores;
	Maior confiança nos serviços;
	Maior proximidade institucional.



	INDICADORES
	Taxa média de satisfação dos colaboradores: 68,8%
	Horas de formação realizadas: 6.952,5 horas
	Trabalhadores abrangidos por ações de formação: 231 colaboradores
	Taxa de cobertura da formação: 104,5%
	Taxa de retenção de colaboradores: 72,3%
	ALARGAMENTO DO NÚMERO DE BENEFICIÁRIOS
	O financiamento contribuiu para aumentar a capacidade instalada da Instituição e preparar o crescimento futuro.
	RESULTADOS ESPERADOS:
	Aumento da capacidade do Serviço de Apoio Domiciliário;
	Entrada em funcionamento da UDPA;
	Consolidação da atividade da UMDRO;
	Expansão dos programas comunitários;
	Reforço das respostas de saúde mental.




	25
	INDICADORES

	97%
	5,7%
	+120
	MONITORIZAÇÃO DOS IMPACTOS
	A ACASO monitoriza regularmente os resultados da sua atividade através de:
	Sistema de Gestão da Qualidade;
	Auditorias internas;
	Auditorias externas;
	Questionários de satisfação;
	Indicadores financeiros;
	Indicadores de atividade;
	Indicadores de recursos humanos.


	92%
	Taxa de execução do Plano de Atividades
	INDICADORES DE GESTÃO


	97%
	16
	12
	OUTPUTS GERADOS
	INFRAESTRUTURAS
	SERVIÇOS
	RECURSOS HUMANOS
	PROJETOS
	OUTCOMES E BENEFÍCIOS GERADOS
	FAMÍLIAS
	Maior capacidade de conciliação familiar;
	Redução da sobrecarga do cuidador;
	Maior segurança e tranquilidade.

	UTENTES
	Aumento da autonomia funcional;
	Melhoria da qualidade de vida;
	Redução do isolamento social;
	Maior participação comunitária.

	COLABORADORES
	Reforço da estabilidade laboral;
	Maior qualificação técnica;
	Maior satisfação profissional.

	COMUNIDADE
	Reforço da coesão social;
	Maior acesso a respostas sociais e de saúde;
	Maior inclusão de grupos vulneráveis.




	2.886 pessoas
	Universo de influência estimado:
	INDICADORES


	ALINHAMENTO ESTRATÉGICO E SUSTENTABILIDADE
	A estratégia de impacto social da ACASO encontra-se alinhada com:
	OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL (ODS)
	PRIORIDADES ESTRATÉGICAS DA ACASO
	A estratégia desenvolvida demonstra que o financiamento recebido não produziu apenas resultados financeiros ou operacionais, mas gerou efetivo valor social para a comunidade.

	CONCLUSÃO
	TEORIA DA MUDANÇA
	INPUTS
	Financiamento, recursos humanos, infraestruturas, equipamentos, conhecimento técnico e parcerias.

	INTERVENÇÃO
	Prestação de cuidados, inclusão social, saúde, capacitação, desenvolvimento comunitário e inovação social.

	OUTPUTS
	Serviços prestados, pessoas apoiadas, empregos mantidos, projetos executados e investimentos realizados.

	OUTCOMES
	Maior autonomia, melhor qualidade de vida, inclusão social, estabilidade profissional e fortalecimento comunitário.

	IMPACTO SOCIAL
	Uma comunidade mais inclusiva, saudável, participativa e solidária, com maior capacidade de resposta aos desafios do envelhecimento, da deficiência, da saúde mental e da vulnerabilidade social.
	RELATÓRIO DE MONITORIZAÇÃO E ATUALIZAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE IMPACTO SOCIAL

	2026
	ASSOCIAÇÃO CULTURAL E DE APOIO SOCIAL DE OLHÃO

